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uvoD

1 Kaksno je kolektivno zavarovanje »Oskrba na
domu z asistenco«?

1.1 Kolektivno zavarovanje »Oskrba na domu z asistenco« (v
nadaljevanju: zavarovanje) je zdravstveno zavarovanje, ki ga
zavarovalec sklene za ¢lane svojega kolektiva in ki skladno
s temi sploSnimi pogoji v primeru nastopa zavarovalnega
primera zavarovancu zagotavlja organizacijo, izvedbo in
pladilo stroSkov storitev oskrbe na obmodju Republike

Slovenije.

1.2 Zavarovanije krije naslednje storitve:

- Asistencne storitve (storitve Asistence zdravje),

- pomoc¢ na domu, druzenje in socialno aktivacijo, pomo¢
pri ohranjanju gibljivosti/vitalnosti,

- prevoze in spremstva na kontrolne preglede, kemoterapije
oziroma obsevanja, druge dogovorjene preglede ter

- povracilo stroskov nakupa ali najema pripomockov za
nego oz. gibanje.

1.3 Ti Splosni pogoji za zavarovanje (v nadaljevanju: pogoji) so
sestavni del pogodbe o zdravstvenem zavarovanju, kije
sklenjena med zavarovalcem in zavarovalnico. S sklenitvijo te
zavarovalne pogodbe zavarovalec soglasa z dologili teh
pogojev in jih v celoti sprejema.

1.4 Poleg teh pogojev so sestavni deli zavarovalne pogodbe tudi:
ponudba, polica, pristopna izjava, morebitne pisne izjave
zavarovalca, zavarovanca in zavarovalnice ter druge priloge
in dodatki k polici.

2 Kaj pomenijo nekateri izrazi?
S strani zavarovanca pooblas¢ena oseba, ki sodeluje pri
uveljavljanju zahtevka v imenu zavarovanca.

lzraz

Kratka obrazlozitev

Mi ali nas ali
zavarovalnica

To smo mi, GENERALI zavarovalnica d. d.

Zavarovanec

Fizi€na oseba, ki je vklju¢ena v zavarovanje
in lahko uveljavlja pravice iz zavarovanja.
Zavarovanec je lahko ¢lan kolektiva, v
zavarovanje pa se lahko vkljucijo tudi
druzinski ¢lani zavarovanca, ki imajo po teh
pogojih enake pravice in obveznosti, kot je
doloceno za zavarovanca.

Zavarovalec

Oseba, ki z nami sklene zavarovalno
pogodbo.

Kolektiv

Skupina oseb, ki jih povezuje skupno delo
ali interesi, npr. zaposleni ali pogodbeni
sodelavci (s. p. ali pravne osebe) pri
zavarovalcu kot delodajalcu, drustvu ali kot
drugi osebi civilnega prava. Zavarovanci so
lahko le ¢lani iz posameznega kolektiva.

Druzinski ¢lan

Zakonski ali zunajzakonski partner, otroci in
posvojenci zavarovanca do dopolnjenega
27. leta starosti.

Premija

Dogovorjeni znesek, ki ga mora zavarovalec
placati po sklenjeni pogodbi.

Zavarovalno
leto

Enoletno obdobje od zacetka zavarovanja ali
od obletnice zagetka zavarovanja.

Zavarovalna
vsota

Najvisji znesek nase obveznosti iz sklenjenega
zavarovanja za nastali zavarovalni primer.

Minimalni delez
vkljuéenosti

Stevilo zavarovancev, ki §e zagotavija
obravnavo kolektivne oblike zavarovanja v
skladu z nasimi veljavnimi pravili sklepanja za
zavarovanje. Ce je delez zavarovancev nizji
od minimalno dolo¢enega v nasem ceniku,
se obracuna ustrezna premija po nasih
veljavnih pravilih sklepanja za individualno
zavarovanje.

Bolezen

Odsotnost zdravja, ki ga ugotovi zdravnik in
ki ni posledica nezgode.

Nezgoda

Vsak nenaden, nepredviden dogodek, ki
deluje od zunaj in naglo na telo zavarovanca,
neodvisno od njegove volje, in pri katerem se
zavarovanec telesno poskoduije in potrebuje
zdravljenje.

Kroni¢no stanje

Bolezen, stanje oziroma poskodba, ki se
pocasi razvija in dolgo traja, se ponavija ali je
verjetno, da se bo ponavljala, povzro¢a
trajne zdravstvene posledice, potrebuje
stalen medicinski nadzor (npr. redne
obdobne preglede), lajSanje simptomov,
zdravljenje in rehabilitacijo oziroma
zdravstveno nego. Sem spadajo tudi
nepri¢akovani zapleti in poslabsanje kroni¢ne
bolezni.

Novonastalo
stanje

Bolezen oziroma poskodba, ki nastopi po
zacCetku veljavnosti zavarovanja ali novega
kritia, po poteku ¢akalne dobe (za bolezen)
oziroma lahko ob zacetku veljavnosti
zavarovanja sicer obstaja, vendar ni
diagnosticirana oziroma zdravliena in vi kot
zavarovanec ob VKljugitvi v zavarovanje zanjo
niste vedeli oziroma niste mogli vedeti, ker
niste imeli zdravstvenih tezav, bolezenskih
znakov ali simptomov.

Zavarovalni
primer

V Casu trajanja zavarovanja nastala potreba
po storitvah oskrbe, ki nastane kot posledica
novonastalega stanja (bolezni ali poskodbe)
in zaradi katerega nastane obveznost
zavarovalnice po teh pogojih.

Cakalna doba
ob sklenitvi
zavarovanja

Z na$e strani dolo¢eno obdobje od zacetka
zavarovanja oziroma novega kritja, za
katerega je zavarovalec dolzan placevati
premijo in v katerem vi kot zavarovanec Se
ne morete uveljavijati pravic iz pogodbe.
Cakalna doba ne velja v primeru nezgode.

Ponudba Pisni predlog za sklenitev ali spremembo
zavarovalne pogodbe.
Pogodba Pogodba, s katero se zavarovalec zavezuije,

da nam bo placal zavarovalno premijo, mi pa
se zavezujemo, da bomo, Ce se zgodi
zavarovalni primer, izpolnili svoje obveznosti.

Asistenca
zdravje

Na$ asistencni center, ki vam nudi
informacije o zavarovanju, nacinu
uveljavljanja pravic iz zavarovanja in o
izvajalcih storitev oskrbe, podaja predhodno
odobritev storitev in za vas organizira storitve
oskrbe pri izbranih izvajalcih, za katere
placilo poskrbimo mi.

Krovna polica

Listina o sklenjeni pogodbi med nami in
zavarovalcem, na kateri so navedene vse
bistvene sestavine zavarovanja. Na podlagi
Krovne police zavarovanci izpolnjujejo
pristopne izjave, mi pa izdajamo police kot
potrdila o sklenjenem zavarovanju.

Zahtevek

Prijava ali najava potrebe po storitvi iz
zavarovanja, ki je posledica vase bolezni ali
nezgode.

Pristopna izjava

Pisna izjava zavarovanca in druzinskega
¢lana za pristop k zavarovanju z navedenimi
podatki o dogovorjenih kritjih in zavarovalnih
vsotah ter drugimi lastnostmi zavarovanja.

Predhodna
odobritev

Pozitiven zakljucek nasega odlo¢anja o
upravi¢enosti vaSega zahtevka kot zahtevka
zavarovanca za uveljavljanje pravic iz
zavarovanja.

lzvajalec
storitev oskrbe

lzvajalec zavarovalnice, ki ima veljavno
dovoljenje za opravljanje storitev oskrbe in
ima z nami sklenjeno pogodbo o poslovnem
sodelovanju.

velja od 01. 09. 2026

Polica Listina o sklenjeni pogodbi, s katero potriujemo Pooblaséenec | S strani zavarovanca pooblagéena oseba, ki
obstoj zavarovanja za posameznega sodeluje pri uveliavijanju zahtevka v imenu
zavarovanca iz sll<llenjene ppgpdbe. Qbseg ZEVArOVANCAL
zavarovalnega kritja po polici je dolocen s — - — — : —
Krovno polico. Medicinsko Bolezenski znaki in okolis¢ine, ki nakazujejo

utemeljena upravi¢eno odloCitev za storitev iz
indikacija zavarovanja.
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Kontrolni Zdravniski pregled, ki ga potrebuiete in je 4.6 Ob vkljucitvi zavarovanca v zavarovanje lahko zahtevamo, da
pregled njegova upraviéenést razvidna iz vage izpolni in podpiSe pristopno izjavo, ki lahko vsebuje
medicinske dokumentacije. Vprasalnik o zdravstvenem stanju in zivljenjskem slogu
zavarovanca.
Storitve oskrbe | VkljuCujejo: asistencne storitve, pomo¢ na o )
domu (pri temelinih in podpornih dnevnin 4.7 VKljucitev posameznega zavarovanca v zavarovanje na
opravilih), druZenje in socialno aktivacijo, osnovi pristopne izjave lahko zavrnemo brez navajanja 5
pomo¢ pri ohranjanju gibljivosti/vitalnosti, razlogov v roku 8 dni od dneva prejema pristopne izjave. Ce
prevoze in spremstva na kontrolne preglede, v tem roku vkljucitve zavarovanca prek pristopne izjave ne
kemoterapije oziroma obsevanja, druge zavrnemo, se $teje, da smo pristopno izjavo sprejeli in da so
dOEOVO”?ne preglede ter pg\éra(:llo stroskov v pristopni izjavi navedeni zavarovanci skladno z dologili teh
ggirgfniaglik?:gjagw PrpomMOoCKov za nego pogojev vkljuceni v zavarovanje.
Temelina AKtivnosti za ohranianie in vzdrzevanie 4.8  Po sklenitvi zavarovanja vsakemu zavarovancu izdamo
j \Y iz ranjanje in vzdrzevan . - ) )
dnevna opravila | Zivlienjskih funkcij: prehranjevanje in pitje, polico, ki jo Zavarovanec prejme na svoj lnaslov. Obseg
osebna higiena, oblacenje in slaenje zavarovalnega kritja po polici je dogovorjen z zavarovalcem
izlodanje blata in odvajanje urina ter gibanje. po krovni polici, zato podpisovanje posamezne police s
— ST strani zavarovanca ni potrebno.
Podporna Opravila, ki vam omogocajo Ziveti o . " . .
dnevna opravila | samostojno v domagem ali drugem okolju, in 4.9 Polico izdamo tudi vsakemu druzinskemu Clanu, ki je
sicer: vklju€en v zavarovanje.
- pomo¢ pri pripravi in kuhanje obrokov 4.10 Zavarovalec nam je dolzan omogoditi vpogled v svoje
hrane ali dostava hrane in serviranje, evidence, iz katerih je razvidno $teviléno in poimensko stanje
- pospravijanje 0z. pomo¢ v gospodinjstvu: vseh zavarovancev.
vzdrzevanje osnovne higiene v bivalnih '
prostorih (brisanje prahu, sesanje, higiena 5 Kdaj ste zavarovani ter kdaj za¢ne in preneha
tal), zraCenje bivainih prostorov, menjava zavarovalno kritje?
perllba In urejanfe lezisca, slgrbvzalastoco 5.1  Zavarovalno kritje (v nadaljievanju kritie) zadne veljati tistega
glze ar;"sgellil?:r:!:) (pfﬂs ég'eesggfée o dne, ki je na polici dolo¢en kot zagetek zavarovanja. Kritje
obrgokLJJ ’odnaéar’UE smeti lep P zacne veljati po poteku éakalne dobe ob sklenitvi
- nakup brehranskih izdelk‘ov zavarovanja oziroma novega kritja, v skladu z dolocili
- pomod pri plagilu poloZnic in prevzemu pogojev oziroma dogovorov v pogodbi.
poste, ] o ] 5.2  Za Clana kolektiva ali druzinskega ¢lana, ki se vkljuci v
- ldistava zdravil, predpisanih na recept, iz zavarovanje po datumu, ki je na polici naveden kot datum
exame, . zacetka zavarovanja, zacne kritje veljati prvega dne v
- pomoc pri varstvu zavarovancevih otrok . ) . .
in pripravi hrane, ki je povezano z naslednjem mesecu po dnevu prejema pristopne izjave,
zavarovanéevo potrebo po storitvah razen ¢e smo pristopno izjavo skladno s tocko 4.7 teh
oskrbe in se izvaja na naslovu pogojev zavrnili
Zavarovanca. 5.3  Po nastopu zavarovalnega primera, ki je posledica bolezni ali
. nezgode, se z dnem zacetka izvajanja storitev zacne
SPLOSNO O ZAVAROVANJU obdobje omejitve kritja storitev oskrbe. V tem obdobju
3 Kdo se lahko zavaruje? krijemo le z_avar_ovalne primere, ki so posllledica lnlovonastvale
3.1 Zavarovanec je lahko oseba, ki je &lan kolektiva in je ob nezgode, ki se je zgodila v obdobju omejitve kritja. Doloceno
pristopu v zavarovanje dopolnila 16 let oziroma najve& 70 let. obdobje omejitve kritja se uposteva, tudi e je bila sklenjena
Pod posebnimi pogoji se lahko zavarujejo tudi mlajsi Clani nova pogodba.
kolektiva. 5.4  Zavarovanje je sklenjeno za zavarovalno dobo, ki je doloGena
3.2 Ceje tako dogovorjeno s pogodbo, se lahko zavarujejo tudi na polici.
druzinski lani zavarovanca, ki so ob pristopu v zavarovanje 5.5  Zavarovanje se po krovni polici sklene najmanj za obdobje
dopolnili 16 let oziroma najve¢ 70 let. V tem primeru imajo po enega leta.
teh pogojih enake pravice in obveznosti kot zavarovanec. 56 Pogodba se ob izteku dogovoriene dobe vsakokrat
3.8 Zavarovanci, ki so navedeni v tockah 3.1 in 3.2, se lahko avtomati¢no podaljSa za enako ¢asovno obdobje, za
zavarujejo ne glede na njihovo zdravstveno stanje. katerega je bila sklenjena, razen e zavarovalec takSnega
3.4V zavarovanje se ne morejo vkljuditi tiste osebe, ki so v dasu dogovora ne preklice s pisnim obvestilom, ki nam ga mora
vkljugitve v zavarovanje v bolniskem stalezu na podiagi posredovati najmanj 30 dni pred potekom tekoCega
odlogbe Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije. zavarovalnega leta. V primeru preklica v navedenem roku
Omejitev velja do dneva njihove vrnitve na delo. pogodba in z njo kritie po vseh posameznih policah preneha
3.5  Zavarovalec v zavarovanje ne more vkljuciti oseb, ki v ‘ |ztekom' vteklocega zavar(lnvalnega Ie”ta. = .
zavarovanje ne Zelijo pristopiti ali niso &lani kolektiva oziroma 5.7 Ob podaljsanju zavarovanja se premija doloCi za naslednje
niso druzinski &lani zavarovanca. zavarovalno leto skladno s tocko 13 teh pogojev.
4 Vasa sklenitev zavarovanja ter polica 5.8  Od pogodbe lahko pred potekom zavarovainega leta
4.1  Pogodba se sklene s podpisom pogodbe z nase straniin s odstopimo tufj' mi, Ce prenehamo z izvajanjem takSnega
strani zavarovalca. zavarovanja, Ce je zavarovalec oziroma zavarovanec ravnal v
nasprotju s pogodbo ali ¢e so nastale okolisCine, zaradi
4.2 S pogodbo se zavarovalec obvezuje, da bo zavarovalnici kateprih iakérl?e ?:)ogodbe ne moremo ved imeti v veljavi. V
placal dogovorjeno premijo, zavarovalnica pa se obvezuje, primeru odstopa vas bomo o tem obvestili vsaj tri mes.ece
gzlsgé:g s;)vgjigosﬁ)i” zavarovalni primer, izpolnila s pogodoo pred iztekom tekoCega zavarovalnega leta.
' 5.9 Kiritje po polici za posamic¢nega zavarovanca lahko
4.3 Zavarovalec lahko v zavarovanje vkljuci osebe na osnovi preLinsz()) e so Eastale ok(?liééine saradi katerih
lse?nam.la,vkjelso kot dzsvarovanm poimensko navedeni, in j zavarovanja ne moremo vec imeti v veljavi. V tem primeru
e-ta priozen k pogodbl. bomo zavarovanca obvestili vsaj tri mesece pred iztekom
4.4 Druzinski ¢lani se lahko vkljucijo v zavarovanje le s podpisano tekoCega zavarovalnega leta.
pristopno izjavo. 5.10 Zavarovanje za posameznega zavarovanca se podaljSuje v
4.5 Podpisano pristopno izjavo zavarovanec izroCi zavarovalcu, okviru veljavnosti krovne police in lahko traja najve& do konca
ki jo skladno z dolocili teh pogojev posreduje nam. zavarovalnega leta, v katerem zavarovanec dopolni starost
75 let.
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5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

Kritie za posameznega zavarovanca in vse druzinske Clane,
ki so se v zavarovanje vkljucili na podlagi pristopnih izjav, s
katerimi jih je ta zavarovanec vkljucil v zavarovanje, v vsakem
primeru preneha, ne glede na to, kako je bilo dogovorjeno
trajanje na polici, tistega dne, ko:

- nastopi smrt zavarovanca;

- zavarovanec ni ve¢ ¢lan kolektiva (preneha mu pravno
razmerje z zavarovalcem);

- preneha veljati pogodba iz kakrSnega koli razloga;

- potecCe zavarovalno leto, v katerem je zavarovanec
dopolnil 75 let,

- ob koncu zavarovalnega leta, v katerem je zavarovanec
postal trajno nesposoben samostojno opravljati enega od
temeljnih dnevnih opravil v skladu s 3. alinejo tocke 7.4,

- zaradi neplacila premije v skladu s tocko 14 teh pogojev.

V primeru prenehanja kritja za posameznega zavarovanca in
druzinskega Clana po drugi alineji prejsnje tocke ima
zavarovanec pravico, da pri nas sam sklene pogodbo z
enakim obsegom zavarovalnega kritja, kot je zanj veljalo po
zavarovalni pogodbi kolektivnega zavarovanja. Zavarovanec
lahko svojo pravico izkoristi v roku 30 dni po prenehanju
zavarovalnega kritja, pri Cemer upostevamo dolocila veljavnih
pravil sklepanja in pogoje za tovrstno zavarovanje. V novi
pogodbi lahko ukinemo ugodnosti, ki so bile pridobliene v
okviru zavarovanja po pogodbi. Ce zavarovanec sklene
pogodbo v predhodno navedenem roku, zavarovanje nima
Cakalne dobe.

Za zavarovance, ki ne zelijo biti ve¢ zavarovani in nam med
trajanjem zavarovanja predloZijo odstopno izjavo, preneha
kritie zadnjega dne v koledarskem mesecu, v katerem
prejmemo odstopno izjavo. V tem primeru preneha kritje za
vse druzinske ¢lane, ki so se v zavarovanje vkljucili na
podlagi pristopnih izjav, s katerimi jih je zavarovanec vkljucil v
zavarovanje. Ce je zavarovanec uveljavijal zavarovalni primer,
nam pripada celoletna premija za njegovo zavarovanje za
tekoce zavarovalno leto.

Ce je zavarovanec v zavarovalnem letu, ko je prenehal biti
¢lan kolektiva, uveljavijal zavarovalni primer, je obveznost
zavarovalca, da placa premijo za tega zavarovanca v visini
premije za celo zavarovalno leto.

Zavarovalno kritje velja za posamezni zavarovalni primer, do
porabe celotne zavarovalne vsote. Storitve oskrbe izvajamo,
dokler oseba v skladu s temi pogoji, medicinsko
dokumentacijo in strokovnim mnenjem nasega
pooblasCenega zdravnika ali izvajalca oskrbe te storitve
potrebuje.

Ce boste uveljavijali pravice iz naslova zavarovanja po teh
pogojih trikrat za isto bolezen ali poskodbo, potem za to
bolezen ali poskodbo nimamo vec¢ obveznosti kritja po teh
pogojih.

OPIS KRITIJ

6
6.1

6.2

Katera kritja zajema zavarovanje?

Zavarovanje zajema kritja, ki veljajo v primeru bolezni in
nezgode. Kritja izberete v skladu s pravili, ki veljajo pri
zavarovalnici.

Vsa kritja vam za boljSo preglednost na kratko predstavljamo
v spodnji tabeli, podrobneje pa so opisana v razdelku
Vsebina in obseg zavarovanja - podrobneje.

Asistencne storitve

Informiranje

O zavarovanju

e O pogojih in nacinu uveljavijanja pravic iz
zavarovanja

e O izvajalcih oskrbe v Sloveniji

Storitve pomoci na domu

Pomo¢ na e Storitve, namenjene pomoci pri

domu opravljanju temeljnih in podpornih
dnevnih opravil ter morebitno varstvo
zavarovancevih otrok, ki je povezano z
zavarovancevo potrebo po storitvah
oskrbe.

Druzenje e Storitve, namenjene ohranjanju

in socialna kognitivnih sposobnosti in socialne

aktivacija vklju€enosti zavarovanca.

Pomo¢ pri e Storitve, namenjene krepitvi in ohranjanju

ohranjanju samostojnosti.

gibljivosti/

vitalnosti

Storitve prevozov

Prevoz na e Prevoz in spremstvo zavarovanca na

kontrolne kontrolne preglede ter prevoz

preglede zavarovanca na dom po njegovem
odpustu iz bolnisnice.

Prevoz na ® Prevoz in spremstvo zavarovanca na

kemoterapije kemoterapije ali obsevanja.

Prevoz na drugi
dogovorjeni
pregled

® Prevoz in spremstvo na druge preglede,
ki so nujno potrebni za ohranjanje zdravja
zavarovanca ali so bili dogovorjeni pred
nastankom zavarovalnega primera.

Nakup/najem pripomockov za nego ali gibanje

Nakup/najem
pripomockov za
nego ali gibanje

e Stroski nakupa ali najema pripomockov
za nego ali gibanje.

7 Vsebina in obseg zavarovanja — podrobneje

Asistencne storitve

7.1 Informiranje je storitev Asistence zdravje, ki vam nudi
informacije o zavarovanju, pogojih in naCinu uveljavijanja
pravic iz zavarovanja ter o izvajalcih oskrbe v Sloveniji.

7.2 Odloc¢anje o upravi¢enosti do pravic iz zavarovanja in
organiziranje storitev je odlo¢anje Asistence zdravje o
upravicenosti do storitev iz zavarovanja in organiziranje
storitev pri nasih izbranih izvajalcih.

7.3  Strokovna pomo¢ vkljuduje:

e strokovno svetovanje na podro¢ju oskrbe - ocena stanja
in bivalnega okolja, opredelitev potreb in ustreznih
pripomodkov.

e strokovno svetovanje na podroCju oskrbe ter praktic¢en
prikaz rokovanja: varnih transferjev po prostoru,
obracanja, higiene, preprecevanja prelezanin in
organizacijo dnevne rutine. Storitev vam pripada, Ce ste
zaradi nezgode ali bolezni za¢asno ali trajno nesposobni
samostojno opravljati vsaj eno od temeljnih dnevnih
opravil skladno s 3. alinejo 7.4 tocke teh pogojev. Na
zavarovalni primer pripada ena storitev prakticnega
prikaza in en kontolni obisk.

e svetovanje za urejanje statusov v primeru trajnih posledic
— izvedba ocene potreb ter svetovanje o moznostih in
postopkih po veljavni zakonodaiji. Storitev vam pripada,
Ce ste zaradi nezgode ali bolezni trajno nesposobni
samostojno opravljati vsaj eno od temeljnih dnevnih
opravil skladno s 3. alingjo toCke 7.4 teh pogojev. Na
zavarovalni primer pripada eno svetovanje.

Storitve pomo¢i na domu
7.4  Pomo¢ na domu so storitve, namenjene pomodi pri
opravijanju temeljnih in podpornih dnevnih opravil, ter

Odloc¢anje o
upravi¢enosti in
organiziranje

Odloc¢anje o upravi¢enosti
Organizacija storitev iz zavarovanja

morebitno varstvo zavarovancevih otrok, ki je povezano z
zavarovancevo potrebo po storitvah oskrbe. Pravica do
Pomo¢i na domu vam pripada:

e zaradi zaGasne ali trajne izgube vida, ki je posledica

velja od 01. 09. 2026

Strokovna e Strokovno svetovanje na podrodju oskrbe bolezni ali ngzgode; . ‘
pomoé e Strokovno svetovanje na podrogju oskrbe e (e ste zaradi nezgode utrpeli poskodbe ene od glavnih
ter prakti¢en prikaz rokovanja kosti ali sklepa ali vezi (kolk ali medenica, lobanja,
e Svetovanje za urejanje statusov v primeru zatilnica, temenica, hrbetnica, lopatica, vretence,
trajnih posledic
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Crevnica, nartne kosti, mecnica, stegnenica, podlahtnica,
kozeljnica, golenica, nadlahtnica, kljucnica, glezenj, peta/
petnica, koleno, komolec, rama) in ste bili zaradi nezgode
hospitalizirani z vsaj eno nocitvijo in/ali ste bili operirani;

e Ce ste zaradi nezgode ali bolezni zacasno ali trajno
nesposobni samostojno opravijati vsaj eno od naslednjih
temeljnih dnevnih opravil:

- prehranjevanje in pitje: Steje, da niste samostojni pri
prehranjevanju ali pitju, e niti z eno niti z drugo roko ne
morete dosedi obraza ali e se prehranjujete s
pripomocki (npr. nazogasti¢na sonda, prehranjevalna
gastrostoma, jejuno-stoma);

- osebna higiena: Steje, da niste samostojni pri osebni
higieni, Ce niti z eno niti z drugo roko ne morete doseci
obraza, zatilja, zadnjice ali stopal;

- oblacenje in slaCenje: Steje, da niste samostojni pri
oblacenju ali slacenju, ¢e niti z eno niti z drugo roko ne
morete dosedi obraza, zatilja, zadnjice ali stopal;

- izloCanje in odvajanje blata in vode: Steje, da niste
samostojni pri odvajanju blata ali vode, ¢e teh potreb
ne opravljate po naravni poti in brez pripomockov (npr.
urinski kateter, ileostoma, trajni kateter);

- gibanje: Steje se, da se niste sposobni samostojno
gibati, e ste nepokretni oziroma potrebujete invalidski
vozi¢ek (zacasno ali trajno).

Zavarovancu, glede na prejeto dokumentacijo, krijemo

osnovni paket v obsegu 20 ur storitev pomoc¢i na

domu za posamezni zavarovalni primer. V primeru
potrebe po dodatni pomoci na domu zaradi posledic iste

poskodbe ali bolezni odlo¢amo o Stevilu dodatnih ur mi,

na podlagi medicinske dokumentacije in strokovnega

mnenja nasega pooblascenega zdravnika ali izvajalca
oskrbe, vendar najve¢ do viSine zavarovalne vsote, ki je
dolo¢ena na polici.

Storitve prevozov

7.7

7.8

7.9

Prevoz na kontrolne preglede so storitve prevoza in
spremstva zavarovanca na kontrolne preglede ter prevoz
zavarovanca na dom po njegovem odpustu iz bolnisSnice.
Pravico do prevoza na kontrolne preglede imate:

e Ce imate skladno s pogoji pravico do Pomo¢éi na domu;
e (e imate zaradi nezgode ali bolezni predpisano gibanje s
pomocjo hodulje ali bergel za obdobje najmanj enega

meseca;

e (e imate zaradi nezgode ali bolezni predpisano
imobilizacijo ene ali obeh rok za obdobje najmanj enega
meseca.

Prevoz na kemoterapije so storitve prevoza in spremstva
zavarovanca na kemoterapije ali obsevanja. Pravico do
prevoza na kemoterapije imate, Ce ste zboleli za rakom in
potrebujete kemoterapijo in/ali obsevanje.

Prevoz na drugi dogovorjeni pregled so storitve prevoza

in spremstva zavarovanca, v ¢asu izvajanja Pomog¢i na

domu, na druge preglede, ki so nujno potrebni za ohranjanje

zavarovancevega zdravja, in sicer:

e dogovorjen termin za redni pregled pri zdravniku zaradi
zdravljenja kroni¢ne bolezni,

e pred nastankom zavarovalnega primera dogovorjen
pregled pri zdravniku specialistu.

Prevoz se izvede le, Ce je oseba zdravstveno sposobna za

prevoz brez spremstva zdravnika ali reSevalca.

Nakup/najem pripomockov za nego ali gibanje

7.10

Nakup/najem pripomockov za nego ali gibanje

Kritje vkljuGuje povradilo stroSkov za nabavo ali izposojo
pripomockov za nego ali gibanje (npr. bergle, vozicek,
postelja za nego, rokavi za tusiranje), ki vam jih predpise
zdravnik ali na$ izvajalec storitev oskrbe. Pravico do povradila
stroskov imate, Ce ste upravi¢eni do storitev oskrbe iz tega
zavarovanja. Povrnemo vam visino stroska, ki ste ga morali

velja od 01. 09. 2026

7.5 Druzenje in socialna aktivacija so storitve, namenjene
ohranjanju kognitivnih sposobnosti ter socialne vkljudenosti placati sami, rjajveé do visine zavarovalne vsote za
zavarovanca, in vkljucujejo druzenje, pogovor, igranje iger, zavarovalni primer.
sprehod in podobno. Pravico do druzenja in socialne Oskrba s pripomocki je mogoca pri katerem koli dobavitelju,
aktivacije imate: tudi v tujini.
e (e ste upraviceni do Pomo¢i na domu zaradi nezgode Koriééenje zavarovalne vsote
ali bolezni, k' e povzrpolla, da S,te, zac?sno ali trajno . 7.11  Zavarovanje ima zavarovalno vsoto, ki je dolo¢ena v
nequsobm sgmostomo opravlljat! vsajveno od temeljnlh pogodbi. Zavarovalna vsota je lahko dolo¢ena tudi za
(:jneymh opravil skladlno ,S 3. a'"?‘?lo tockg 7'4 ter hkrat . posamezno zavarovalno kritje iz to¢ke 7 teh pogojev in je
e Ce je potrebno ohranjanje kognitivno socialnih spretnosti navedena v pogodbi.
zaradi narave zdrgvstvenega Istanja, ki 'Zf‘aJa 'Z, 7.12 Zavarovanije krije stroske storitev, ki nastanejo ob nastopu
zavvarovalnlega prlmera (na primer po poskodbi glave, zavarovalnega primera, in sicer najve¢ do viSine posamezne
”,”0293”3“ ka’?')- ) .. - zavarovalne vsote za posamezno kritje. NeizkoriS¢eni del
Stor}teV e dOp,O'”'teY stontv? Pprpom pa domq; Stf)mv' se zavarovalne vsote iz prejSnjega zavarovalnega primera se ne
!zvajlalta skupalj. Svtorltve druzenja in socialne aktivacije se prenaga na nov zavarovalni primer.
izvajajo do najvec ene ure na dan. 7.13 Ce zavarovanec pri posameznem zavarovalnem primeru
7.6 Pomo¢ pri ohranjanju gibljivosti/vitalnosti so storitve, preseze zavarovalno vsoto, nam mora morebitni izplacani
namenjene krepitvi in ohranjanju samostojnosti, in vkljuCujejo preseZeni znesek povrniti najkasneje v roku osmih dni od
stroske individualne vadbe po programu, delovno terapijo, dneva prejema nasega poziva.
terapevtske masaze za miSi¢no napetost in bolecine ter .
varno izvajanje vaj po navodilih stroke. Izvajanje in obseg se NASE OBVEZNOSTI IN PRAVICE
opredelita v nacrtu izvajanja oskrbe, ki ga pripravi nas 8 Katere so nase obveznosti?
pooblasceni izvajalec oskrbe. Pravico do pomodi pri 8.1  Obvezujemo se, da bomo ob nastanku posameznega
ohranjanju gibljivosti/vitalnosti imate: zavarovalnega primera izpolnili s pogodbo dologene
ce ste uprawcenl do Pomom na domu zaradl nezgode obveznosti.
62 Orgncs it stortve s n i
: o o ! izvajalcem zavarovalnice placali stroske opravljenih storitev iz
opravil skladno s 3. alinejo tocke 7.4 ter hkrati posameznega kritia.
e Ce je potrebno ohranjanje gibljivosti in vitalnosti zaradi
narave zdravstvenega stanja, ki izhaja iz zavarovalnega 8.3  Storitve oskrbe izvajajo izvajalci storitev oskrbe, njihovo
primera in/ali za potrebe nadaljevanja zdraviienja. izvajanje pa temelji na strokovnosti, etiki, upostevanju
Storitve Pomoéi pri ohranjanju gibljivosti/vitalnosti se Clovekovega dostojanstva in varstva ¢lovekovih pravic.
izvajajo v &asu, ko pripadajo storitve Pomoéi na domu, v Zavarovalnica je odgovorna za izbiro izvajalcev storitev
obsegu deset obravnav za posamezni zavarovalni oskrbe, ne prevzema pa odgovornosti za morebitno
primer. V primeru potrebe po dodatnih storitvah zaradi nekvalitetno izvedbo del ali storitev s strani posameznih
posledic iste pogkodbe ali bolezni odlo¢amo o vrsti in Stevilu izvajalcev ali njihovih podizvajalcev. Zavarovalnica za
potrebne dodatne terapije mi, na podlagi medicinske posamezne izvajalce storitev oskrbe ali njihove podizvajalce
dokumentaciie in strokovnega mnenja nasega ne prevzema nikakrsne odskodninske odgovornosti.
pooblasenega zdravnika ali izvajalca oskrbe, vendar najvec 8.4  Zavezujemo se, da bo izvajalec storitve oskrbe vzpostavil
do porabe razpoloZljive zavarovalne vsote tega kritja. kontakt z vami oziroma vasim pooblaséencem naslednji
delovni dan po izdani predhodni odobritvi s strani
zavarovalnice.
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Kaj je podlaga in na kakSen nacin uveljavljate

okolisCine v zvezi z reSevanjem zahtevka.

pravice iz zavarovanja? 9.12 Na podlagi popolnega zahtevka odlo¢amo, do katerih kritij

9.1 Zavarovanec ali njegov pooblascenec uveljavija pravice iz ste upraviceni in vas o tem obvestimo z izdajo predhodne
zavarovanja prek Asistence zdravje na naslednje nacine: odobritve. Ta predstavija nago potrditev, da je po sklenjenem
- prek spletnega portala, zavarovanju nastal zavarovalni primer in s tem nasa
- po (elektronski) posti. obveznost, ki jo bomo izpolnili skladno s sklenjeno pogodbo.

9.2 Zavarovanec uveljavlja pravice do storitev oskrbe iz Obvestimo vas tudi v primeru zavrnitve zahtevka.
zavarovanja na podlagi zahtevka, ki mu prilozi dokazila (ki 9.13 Izvajalca storitev oskrbe izberemo mi.
niso sta.rejsa o,d treh mesgcev), iz katerih je razvidno, ,da 9.14 Med postopkom uveljavljanja pravic morate izvajalcu storitev
gz;rst;g\?eszfggﬁ\?;;g;%edgesiSro_membna za ugotovitev oskrbe omogo€iti vpogled v svojo medicinsko dokumentacijo

P ter mu dovoliti zajem podatkov, ki jin potrebuje za izvedbo
- Izpolnjen vprasalnik zavarovalnice (opis zavarovainega oskrbe ali jih mi, iavafovalnica, pthrekg)ujemo Jza odloganje o
E:Qirgr:vrﬁ)ii:ibgzi;ﬁgtn;ev oskrbe), upravic¢enosti do storitev oskrbe in njihovo organizacijo.
- odpustnica iz boFI)niénice, ’ 9.15 Na naSo zahtevo ste dolzni privoliti v zdravniski pregled, ki ga
- napotnica na kontrolni ali drugi pregled, kemoterapijo ali opravi zdravnik po nasi izbiri.
obsevanje, 9.16 Zahtevku za povracilo stroSkov nakupa/najema pripomockov
- dokument, iz katerega je razviden termin pregleda, je treba predloziti racun s specifikacijo opravljenih storitey,
kemoterapije ali obsevanja, narocilnico, izvid in na naSo zahtevo tudi drugo
- narocilnica za nakup oziroma najem pripomockov in dokumentacijo.
podobno, 9.17 Povrnemo vam strodek nakupa/najema pripomockov
- racun, ki dokazuje nakup oziroma najem pripomockov. najkasneje v roku $tirinajstih dni od dneva, ko nam je bila
9.3 Pri prijavi morate vi ali vas pooblas¢enec podati naslednje predlozena popolna dokumentacija.
podatke, ki jih potrebujemo za odloCanje o upravi¢enosti do 9.18 Ce pred organizacijo storitev ugotovimo, da niso bile pladane
storitev oskrbe ter njeno organizacijo in bodo posredovani vse zapadle premije, bomo zavarovancu storitve organizirali,
izvajalou storitve oskrbe: vendar bo moral zavarovanec storitve izvajalcu storitve
* vaSeime, primek in naslov ter podatke o vasem najprej poravnati sam. Stroske teh storitev bomo nato
morebitnem pooblascencu; zavarovancu povnili, vendar bomo pri povragilu stroskov

* datum nastanka nezgode ali bolezni; storitev odbili znesek neplacanih premij.

e datum nastanka potrebe po storitvah oskrbe; R .

e opis zavarovalnega primera (skladno z nasim 9.19 Zavarovanlec mora .V prociasu uyelja\(l!gnja pravic iz n
vprasalnikom); zavarova_nja na svoje str_(_)ske pridobiti in nam plreo!lozm vse

e opis potrebnih storitev oskrbe (skladno z nasim podatke |nldokumenta<l3uo, povezano z uveljavijanjem
vpragalnikom); zahtevkov iz zavarovanja.

o dokumentacijo, povezano z uveljavijanjem zavarovalnega 9.20 Zavarovanec je dolzan upostevati navodila za izvedbo
primera na naso zahtevo. obravnave, ki smo mu jih predhodno posredovali mi ali

9.4  Potreba po storitvi oskrbe, ki jo zavarovanec izkazuje z izvajalec.
dokazili iz prej$nje tocke, mora nastati oziroma biti 10 Katere so omejitve nasih obveznosti?
ugotovliena po zacetku veljavnosti zavarovanja ter po izteku 10.1  Ob prvi vKkljucitvi v zavarovanje po krovni polici oziroma
Cakalne dobe iz tocke 10 teh pogojev. prikljucitvi novega kritja velja za posameznega zavarovanca

9.5  Za storitev oskrbe, ki jo potrebuje zavarovanec, mora biti Cakalna doba ob sklenitvi zavarovanja tri mesece za
izkazana medicinsko utemeliena indikacija, kot je opredeliena novonastalo stanje, razen za poskodbe, ki so posledica
v to&ki 2 teh pogojev. nezgode, .d.o katere je priSlo po zaCetku zavarovanja oziroma

9.6 Ce je bilo zavarovanje spremenjeno tako, da vklju&uije kritja, novega krija. ) » . )
ki v predhodnem zavarovanju niso bila vkljuCena (nova kritja), 102 P9 nastanku zavarovalnvega p‘nmgra,l kije posledlca bolegm
mora biti potreba po storitvi oskrbe iz tocke 9.2 teh pogojev ali nezgode, z dnem zacetka izvajanja storitev oskrbe zacne
ugotovijena po zadetku veljavnosti novega kritja in po izteku teci obdobje omejitve kritja storitev oskrbe. Novi ,
&akalne dobe, dolodene za novo kritje v tocki 10 teh pogojev. %avarovalnl primeri, ki §o posledica bolezni, Iahkcg nastanejo

o ) . ) Sele po preteku devetih mesecev od dneva zaCetka

9.7 Zauveljavijanie pravice do Pomo¢i na domu nas morate vi izvajanja storitev oskrbe za predhodni zavarovalni primer. V
ali va$ pooblascenec takoj oziroma najkasneje v roku 15 dni obdobju omejitve kritja krilemo le zavarovalne primere, ki so
po nastopu potrebe po navedenih storitvah oskrbe obvestiti posledica novonastale nezgode, do Katere je prislo v dasu
prek prijave, kot je navedno v tocki 9.1. trajanja tega obdobja.

9.8 ia uve@e_lvlje}njehpra\_/ice. D"fzﬁf‘ja itr?/s:c:alni.aktivacije tter 10.3 Obdobje omejitve kritja ne velja, e so bile za zavarovalni
Vil vas pooblassence poda sahtovek, K mujo eba primer organziene 2kjucho storve po i Prevoz na
priloZiti medicinsko dokumentacijo ali mnenje izvajalca o o
oskrbe. 10.4 Zavarovanec lahko v posameznem zavarovalnem letu koristi

o ) storitve oskrbe za najve¢ dva zavarovalna primera.

9.9  Zauveljavljanje pravice do Prevoza na kontrolne preglede ) . ) N
ali Prevoza na kemoterapije ali Prevoza na druge 10.5 Storlltve Pomoci na dgmu in druge's tgm krltjernlpovezane
preglede morate vi ali vas pooblagéenec prek prijave stontve_ oskrbe se IZV&J?JOV za_obdobje, ki je medlcmskg
naroCiti prevoz pri nas vsaj 5 dni pred nacrtovanim utemeljeno, .ven.dar navaec tri mesece zva pogamgzpl
kontrolnim pregledom, predvidenim datumom kemoterapije zavarovalni primer, Steto od dneva zacetka izvajanja
ali obsevanja. Ce gre za prevoz in spremstvo po odpustu iz storitev.
bolniSnice, morate vi ali vas pooblas¢enec prek prijave 10.6 Zavarovalni primer ne nastane in mi nimamo obveznosti, ¢e
prevoz narociti takoj, ko je znano, da boste odpusceni iz potreba po storitvah oskrbe ni prijavijena prek Asistence
bolniSnice, kot je navedno v tocki 9.1. zdravje oziroma, Ce ste si storitve oskrbe organizirali ali

9.10 Stroske za Nakup/najem pripomockov iz tocke 7.10 teh placali sami.
pogojev poravna zavarovanec sam in pri nas zahteva 11 Kaj ni krito v nobenem primeru?
povracilo stroskov, skladno s to¢kama 9.16in 9.17 teh 11.1  Zavarovanije ne krije stroskov storitev oskrbe:
pogojev. - kroni¢nih stanj, ki so nastala pred zacetkom veljavnosti

9.11  Od zavarovanca ali druge pravne ali fizicne osebe lahko zavarovanja ali v Casu Cakalne dobe iz tocke 10 teh
zahtevamo dodatna dokazila, da bi ugotovili pomembne pogojev,
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- poslabsanja kroni¢nih stanj, ki so bila prisotna pred
vzpostavitvijo kritja, Ceprav je do poslabsanja prislo v

Pomembne so zlasti tiste okoliscine, ki so bile navedene v
izpolnjeni ponudbi in vprasalniku.

Gasu trajanja zavarovanja, 12.2 V zakonsko dologenem roku lahko razdremo pogodbo ali
- zabolezen ali nezgodo, za katero ste Ze trikrat uveljavijali izKljugimo iz zavarovanja posameznega zavarovanca,
pravice iz naslova zavarovanja po teh pogojin. zavrnemo zahtevek oziroma zahtevamo povragilo pladanih
11.2 Zavarovanje ne krije stroSkov: stroSkov opravljenih storitev, Ce je zavarovalec oziroma
- stvari, ki jih je izvajalec storitev oskrbe priskrbel za vas zavarovanec neresnicno ali nepopolno prijavil oziroma
(npr. stroski nakupa hrane, zdravil, sredstva za placilo zamolcCal bistvene podatke, pomembne za izvajanje
poloznic); pogodbe, predvsem tiste v zvezi z zdravstvenim stanjem
- zdravstvenih storitev in potroSnega materiala za zavarovanca ali tiste, zaradi katerih ne bi sklenili pogodbe, e
zdravstveno oskrbo (npr. gaze, povoji, oblizi, vate, bi zanje vedeli.
maske); 12.3  Ob razdrtju pogodbe imamo pravico zahtevati vragilo
- varstva in oskrbe domacin Zivali; strogkov sklenitve pogodbe, popustov in drugih ugodnosti, ki
- storitev, ki so povezane z vaso pridobitno dejavnostjo. izhajajo iz trajanja pogodbe, ter placilo nadomestila drugih
11.3 Nimamo obveznosti organiziranja in izvedbe storitev oskrbe stroskov po nasih cenikih.
za stanja, ki so posledica: 12.4 Nam ali izvajalcu storitev oskrbe ste dolzni predloZiti pisna
- poskusa samomora ali namerne samoposkodbe; dokazila in drugo dokumentacijo, ki je pomembna za
- poskodb v vojnah ali v vojni podobnih dogodkih, v ugotavijanje obveznosti zavarovalnice. To je predvsem vsa
sabotazah ali teroristicnih dejanjin; medicinska dokumentacija, ki je nastala ob zavarovalnem
- poskodb ob jedrskih ali radioaktivnih tveganjih, kemi¢nih primeru in iz katere je razvidno vae zdravstveno stanje
onesnazenjih ter ionizirajocem sevanju; (zdravnigki izvidi, odpustna pisma ali druga medicinska
- poskusa ali izvedbe naklepnih kaznivih dejanj s strani dokumentacija) ter morebitna druga dokazila na nago
Zavarovanca, zahtevo. Pravico imamo zahtevati dodatna dokazila od
- Upravijanja prevoznih sredstev in mehanizacije brez zavarovalca, zavarovanca, pooblas&enca ali druge pravne ali
zakonsko zahtevanih ali veljavnih dovoljen;; fiziéne osebe, da bi ugotovili okolis&ine, pomembne v zvezi z
- dogodka, ki je nastal zaradi prisotnosti alkohola, drog ali reSevanjem zavarovalnega primera.
drugih psihoaktivnin snovi v telesu zavarovanca. Za ) )
prisotnost alkohola Steje, Ce je imel zavarovanec ob 125 Kot Z avarloyar?ec_: selzaveZUJelte, da nam boste pvc_>vrn|lu )
nezgodi vec kot 0,48 mg alkohola v litru izdihanega zraka stroske, ki jin J? fZY_aJalcu storitev oskrbe pquroiz ila prijava, ki
ali ve¢ kot 1 g alkohola na kilogram krvi. Odklonitev ne usltreza Ideﬂnlcu{ zavaroyalqega prlmgra 1z tocke 2 teh
preizkusa prisotnosti navedenih substanc Steje, da so bile p°9°JeV ozyoma n|lste Uve“a\f”?“ pravic Iz zavarovania na
le-te v prisotne v vasem telesu; rjacm, kot je predpisano v togki 9.
- sodelovanja v nemirih, izgredih, demonstracijah ali 12.6 Ce so bile krsitve le na strani posameznega zavarovanca, ki
podobnih dogodkih. se vkljucuje prek pristopne izjave v zavarovanje, se vse
11.4 Cese nezgoda pripeti pri enem od spodaj nastetih Sportov, posledlce,l navedene v tocki 12 teh pogojev, nanasajo le na
se vase razpoloZljive zavarovalne vsote za storitve oskrbe zavarovanje tega zavarovanca.
zaradi te nezgode znizajo za 50 % vrednosti zavarovalne 13 Kako dolo¢imo viSino premije?
vsote. Navedeno velja za nezgode pri: 13.1 Premija za zavarovanje se doloci skladno z nasimi veljavnimi
- alpinizmu, smucanju ali deskanju izven urejenih smucise, pravili sklepanja in je enotna za vse zavarovance iz istega
sankanju s Sportnimi sanmi, akrobatskem smucanju, kolektiva.
podvodnem ribolovu, potapljanju, soteskanju, downhillu, 13.2  Visina premije je odvisna od dejavnosti zavarovalca, Stevila in
bungee jumpingu, baseballu, kajtanju, kajaku na divjin deleza zaposlenih v kolektivu, ki pristopijo k zavarovanju,
vodah, raftingu, zorbingu, jamarstvu, gorskem resevanju povpreéne starosti lanov kolektiva brez druzinskih ¢lanov in
inl rolkalnju; o o o N vrste dela, ki ga opravijajo &lani kolektiva.
; gggz&z :z”lgfe'g éri;g?tom'm' vozili ali Sportnimi plovil, 13.3 Na vi&ino premie lahko vplivajo tudi drugi dejavniki, ki jih
o PV " N . dolo¢imo (npr. zdravstveno stanje zavarovancey, preteklo
- upravljanju in voznji z zracnimi plovili vseh vrst ter Sportnih < NN L S . .
skokih s padali, jadralnem padalstvu, letenju z zmaji in skodnp dogajanje) in o~ razvidni iz veljavnin pravil sklepanja
privezi. kolektivnega zavarovanja.
11.5 Izkljucene so tudi naSe obveznosti v primeru ugotovljenih 14 Kako nam mora 3avar_ova|ec"02|roma
neresniénih podatkov, zamol&anja, prevare, ponaredbe ali zavarovanec placevati premijo?
Zlorabe s strani zavarovalca ali zavarovanca. 141 F’remijav je letna. Plaéuje se vrjlaprej z dingmikp lplgéevanja, E<i
16 Pravtako e kremo stroskov mecicinske cokumentacie, e dolocena v pogocl. Premic po krow poc i se nanata
vklju¢no s prevocvali ter kopij:ilrr.]i te dokumentacije, ki jin jle Premilo po poli(;i, ki se nanasa na dr’uiinske Slane
zavarqvanec dolzan pred!02|t| kot doka{ﬂa o nastanku in zavarovanca, placuje zavarovanec (zavarovanec, ki je tudi
obstoju zavarovalnega primera, ter stroSkov pravnega plagnik prermije).
oziroma drugega zastopanja zavarovanca v postopku .
re$evanja zavarovalnega primera. 142 Ce zeivarovale.g oi!rpma za(\jllarovarg(lzl, kije t;di gla}énik “
~ . . ) premije, premije, ki je zapadla v placilo po sklenitvi pogodbe
11.7 Ce smo kljub |zl§IJu0|tvam obveznosp iz pred_hpdrjlh . ; oziroma po Vvklju€itvi v zavarovanje po posamezni pristopni
sttavkov tg toCke storitve oskrbe ze organlzwal! in |zve9I|, izjavi, ne plaga do dogovorjenega roka in tega ne stori niti
imamo [erawco od vlas kot zavallrolvanca zaht(?vah povrgollo kaksna druga zainteresirana oseba, preneha nasSa obveznost
teh strosk?v, sku_paj z zakonslk|m| z_amudnm OP restmi od iz krovne police oziroma police po 30 dneh od dneva, ko je
dneva plac“na Qalje. Eﬁ?ko Ve|J§VTudI, ko se izkaZe, da ste bilo zavarovalcu oziroma zavarovancu, ki je tudi plagnik
nam ob prijavi sporodili neresnicne podatke. premije, vroceno priporoeno pismo z obvestilom o
11.8  Storitve, ki presegajo obseg storitev, ki ga v okviru zapadlosti premije, pri emer ta rok ne more iztedi prej,
sklenjenega zavarovanja nudimo, morate placati sami. preden ne pretede 30 dni od zapadlosti premije.
VASE OBVEZNOSTI IN PRAVICE 14.3 Po izteku roka iz predhodne tocke teh pogojev lahko
i i razdremo zavarovanje po krovni polici oziroma polici brez
12 Obve_zn?stl_zavarova_lc?_ o_ZIroma zavarc_wanca ob odpovednega roka, s tem da to razdrtje nastopi z iztekom
sklenitvi oziroma vkljucitvi v zavarovanje navedenega 30-dnevnega roka in s prenehanjem
12.1  Ob sklenitvi pogodbe ter ob vkljucitvi posameznega zavarovalnega kritia, ¢e je bil zavarovalec oziroma
zavarovanca v zavarovanje nam je zavarovalec oziroma zavarovanec, ki je tudi plaénik premije, na to opozorjen v
zavarovanec dolzan prijaviti vse okolisCine, ki so mu znane ali priporodenem pismu z obvestilom o zapadiosti premije in
mu niso mogle ostati neznane in so pomembne za oceno prenehanju zavarovainega kritja.
tveganja, ki ga prevzemamo s sklenitvijo zavarovanja.
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velja od 01. 09. 2026

14.4 Steje se, da je bila priporodena posilika zavarovalcu oziroma 16.5 Ce se je zaradi spremembe povedala nevarnost, bomo
zavarovancu, ki je tudi placnik premije, vro¢ena, ne glede na zavarovalcu predlagali poviSanje premije, Ce pa se je
to, ali je priporo¢eno posiliko prevzel, ¢e smo posiliko poslali nevarnost zmanjsala, bomo zavarovalcu predlagali nizjo
na naslov oziroma na zadnjo spremembo naslova, ki nam ga premijo. Tako dolo&ene premije veljajo s prvim dnem v
je zavarovalec oziroma zavarovanec, ki je tudi placnik naslednjem mesecu po prejemu prijave spremembe
premije, sporodil. podatkov.

14.5 'V primeru zamude pri placilu premije lahko zahtevamo 16.6 Ce zavarovalec spremembe ne prijavi ali ne pristane na
povracilo stroskov, ki so nam bili zaradi zamude povzro¢eni povisanje oziroma znizanje premije v roku 14 dni od dneva,
skupaj z zakonskimi zamudnimi obrestmi. ko je prejel nas predlog, nastane pa zavarovalni primer, lahko

14.6 Premijo za druzinske Clane placuje zavarovanec, ki je po zahteyamo povlra(:ilo sorazmernega dela placanih stroskov
pristopni izjavi svoje druZinske &lane vKkljugil v zavarovanje opravijenih storitev.

(zavarovanec, ki je tudi placnik premije). OSTALO

14.7 Ce pred organiza(iijo storitev ugotovimo, da r)iso bile placane 17  Ali je potrebno plagilo dodatnih storitev?
vse zapadle premije, bomo zavarovancu storitve oskrbe : o :
organizirali, vendar bo zavarovanec moral storitve izvajalcu fr1 za dodgtne storitve, ki jih zavarovalec ozroma zavarqvaneo
storitve najprej poravnati sam. Stroske teh storitev bomo posaabej zahtev? od nag, Iahk9 Z.a htevarnp n.a domestilo .

" ) .. stroSkov po nasem ceniku, ki je javno objavljen na spletni
nato zavarovancu povrnili, vendar bomo pri povracilu . . . L
« . " o . strani zavarovalnice: www.generali.si/ceniki.
stroskov storitey odbll znesel neplacani prem 17.2  Placilo stroskov odvetniskih in drugih storitev zastopanja

15  Alise 'a,[‘k‘_’ pogodba spremenl:? ) stroskov izvedencey, pri¢ idr. ni nasa obveznost, zato jih

15.1 Ob podaljsgnju pogoQbQ % sklagLVJI s tocko 5.6 Tehpogqev mora pladati zavarovanec sam.
lahko zaradi spremenjenih okoliS¢in, pod katerimi je bilo L.
zavarovanje sklenjeno in se izvaja, pride do sprememb 18  Imate vpraSanja, dvome?
pogoijev, visine premije oziroma pravil, ki veliajo pri V primeru dodatnih vprasanj glede zavarovanja ali nasih drugih
zavarovalnici. zavarovanj oziroma v primeru kakrsnih koli drugih dvomov bomo

15.2 O spremembi vas bomo pisno obvestili vsaj 30 dni pred storili vse, kar j? v nasi modi, da zadeve SkUp.?j razjasnvimo. M

S - e Zavarovalec oziroma zavarovanec lahko pokli¢e na naso brezplacno
uveljavitvijo spremembe. Spremembe veljajo ob podaljSanju o : )
pogodbe z nastopom naslednjega zavarovalnega obdobja. .telefonSko SteV”KO O8Q 70 7.7 oz|rcv>rvna .nas o tem vaestlvplr ek ene
izmed predlaganih moznosti obveScanja, navedenih v tocki 16.1 teh

16.3 Kot zavarovalec imate pravico, da v roku 30 dni po prejemu pogojev.
obvestila odpoveste pogodbo. Pogodba preneha veljati z
iztekom tekodega zavarovalnega leta. Ce kot zavarovalec od ZAKONODAUJA IN PRAVNA OBVESTILA
pogodbe v tem roku ne odstopite, se Steje, da se s 19 Kaj v primeru nesoglasja?
spremembanmi strinjate, zato pogodba od izteka tega roka 19.1  Ce z nado storitvijo zavarovalec oziroma zavarovanec ni
dalje velja z upostevanimi spremembami. zadovolien, nas lahko o tem takoj obvesti prek ene izmed

16 Kaj in kako nam mora zavarovalec oziroma predlaganvih moznosti obvescanja, navedenih v tocki 17 teh
zavarovanec sporoditi v éasu trajanja pogojev. Ce zavarovalec oziroma zavarovanec ne bo
zavarovanja? zgdoyoljen z naéim ngovorom ozivrolma od!oéitvijg na§e

16.1  Za azurno komunikacijo vas prosimo, da nam ob pritozbene korvmsue, ima kot potroslmkl pravico dva.tl tgdl .
spremembah takoj sporodite naslednje: ‘pob‘udo zalzaoetek postopka me@acue preld Qa8|m izbranim

- = izvajalcem izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov -
Kaj nam mora v ¢asu Mediacijskim centrom Slovenskega zavarovalnega
trajanja zavarovanja | |, o ohko spremembo zdruZenja, Zelezna cesta 14, 1000 Ljubljana, telefon:
zavarovalec oziromo | oo «io 01/300 93 81, elektronski naslov: irps@zav-zdruzenje.si,
zavarovvapec ERICES spletni naslov: www.zav-zdruzenje.si. Ve¢ informacij o
£ celieil pritoZbenih postopkih je dostopnih na spletni strani
Spremembo dejavnosti zavarovalnice: www.generali.si/pritozbeni-postopki ali prek
in stalnega naslova telefona 080 70 77.

Spremembo podatkov | SPremembo lahko sporocite: 19.2 Zarazmeria iz pogodbe se uporablja slovensko pravo. Za

0 zavarovancu iz : prek Spvletnega pl)o;ala a:l‘ izvajanje nadzora nad nami je pristojna Agencija za

pristopne izjave, npr. nam pisete po elextronsxi zavarovalni nadzor, Trg republike 3, Ljubljana. Porogilo o

spremembo dela, ki ga posti na info.si@generali.com | i nadem finand osaiu 6 dost

Zavarovanec opravia oziroma el veqtnostl in nasem |rI1an.cnem polozaju je dostopno na

ter stalnega naslova e po posti na na$ sede?, spletni strani zavarovalnice: www.generali.si.

in drugih kontaktnih * spremembo pa lahko uredite 20 Davki in dajatve

podatkov zavarovanca tudi na vseh nasin sklepalnih 20.1 Poleg dogovorjene premije je zavarovalec oziroma

(npr. elektronski naslov, mestin. zavarovanec dolzan pladati tudi vse prispevke in davke, ki so

zacasni naslov, mobilno predpisani ali jih bo zakonodajalec predpisal v Casu trajanja

Stevilko) = . Lo
pogodbe. Ce se med trajanjem pogodbe spremenijo ali

16.2  Ce nam spremembe naslova ali drugih kontaktnih podatkov uvedejo nove dajatve (nova taksa, sprememba davcne
ne boste sporogili, vam bomo obvestila Se naprej posiljali na stopnje ipd.), te spremembe vplivajo na visino dogovorjene
naslov, ki ste nam ga sporocili nazadnje, pri ¢emer se bo premije oziroma izplacila. Vrsta in visina dajatev je odvisna od
$telo, da je bilo obvestilo nasloviieno na pravi naslov. veljavne zakonodaje.

16.3 Vsi zahtevki in izjave, ki jih bomo predlozili drug drugemu, 20.2 Davek od prometa zavarovalnih poslov se placuje po
morajo biti v pisni obliki. Za pisno sporo&anje Steje pisno predpisani stopnji od premije. Za zdravstvena zavarovanja, ki
sporo¢anje po elektronski poti, zlasti prek elektronske poste so sklenjena s krajSo dobo od desetih let, se od premije
ali spletnega portala oziroma po navadni poéti. Za vse placuje davek od prometa zavarovalnih poslov po predpisani
dokumente velja, da so predioZeni tistega dne, ko jih stopnji. Davek bremeni zavarovalca na nacin, da
naslovnik prejme ali odkloni njihov sprejem. Posiliatelj lahko zavarovalnica premiji doda ta davek v predpisani visini.
zahtevke in izjave, ki so pomembni za izvajanje vase 21 Informacije o obdelavi vasih osebnih podatkov
pogodbe, poslie tudi na nadin, dolocen s pogoji za posilianje 21.1 Spostujemo pravico do zasebnosti nasih strank. V ta namen
pisnih obvestil z nase strani. smo pripravili celovito »Informacijo o obdelavi osebnih

16.4 Pisna obvestila vam posiljamo na naslov, ki ste nam ga podatkovs, ki je dostopna na spletni strani zavarovalnice:
navedli ob sklenitvi pogodbe oziroma na kasneje spremenjeni www.generali.si/vop. Informacijo lahko zahtevate tudi v pisni
naslov. obliki prek brezplacne telefonske Stevilke 080 70 77 ali

nasega pooblas¢enega predstavnika.
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21.2 S sklenitvijo te pogodbe imamo pravico, da kadar koli in od
katerega koli zdravnika, zdravstvene oziroma druge ustanove
pridobimo vse podatke o vasem zdravstvenem stanju ali
poteku zdravljenja oziroma podatke, ki bi vplivali na oceno
nevarnosti ali ki so pomembni za ugotavljanje nasih
obveznosti.

22 Preprecevanje korupcije

Pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na raun druge pogodbene
stranke predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz
javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakSno nedovolieno korist za
pridobitev posla ali za sklenitev posla pod ugodnejsimi pogoji ali za
opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti
ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji
iz javnega sektorja povzrocena skoda ali je omogocena pridobitev
nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali
organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu
predstavniku, zastopniku, posredniku, je ni¢na.

23 Sankcijska klavzula

23.1 Ne zagotavljamo zavarovalnega kritja in zato nimamo
obveznosti poplacila zahtevka ali placila kakrsne koli druge
koristi v primeru, ¢e bi nas taksno poplacilo zahtevka ali placilo
kakrsne koli druge koristi izpostavilo kakrsnim koli sankcijam,
prepovedim, omejitvam, kontrolam izvoza in/ali uporabe
menjalnih te€ajev na podlagi resolucij ZdruZenih narodov ali
trgovinskim ali ekonomskim sankcijam, krsitvam zakonov ali
predpisov Evropske unije, Zdruzenih drzav Amerike,
ZdruZenega kraljestva, Republike Slovenije ali predpisov
katere koli jurisdikcije, ki velja za zavarovalnico.

23.2 Ne zagotavljiamo zavarovalnega kritja in nimamo obveznosti
popladila zahtevka ali placila kakrsne koli druge koristi v
povezavi z izgubami, Skodo ali obveznostmi, ki izhajajo iz
aktivnosti v sankcioniranih drzavah/ozemljih, ali iz dejavnosti,
ki so neposredno ali posredno povezane z ali koristijo
njihovim vladam, osebam ali subjektom s prebivalis¢em v
sankcioniranih drzavah/ozemljih, ali osebam ali subjektom, ki
s0 v sankcioniranih drzavah/ozemljih ali njihovih teritorialnih
vodah. Ta izkljuCitev se ne uporablja za dejavnosti, ki se
izvajajo, ali storitve, ki se opravijajo v izrednih razmerah zaradi
varnosti, ali kadar smo bili o tem tveganju obvesceni in smo
pisno potrdili zavarovalno kritje.

23.3 Za sankcionirane drzave/ozemlja po prejSnjem odstavku
Stejejo DemokratiCna ljudska republika Koreja, Iran, Sirija,
Venezuela, Kuba, Belorusija, Rusija in ozemlja Krim, Donetsk,
Luhansk, Zaporozje ter Herson, pri ¢emer se lahko seznam
teh drzav/ozemelj spremeni. Vsakokrat veljavni seznam teh
drzav je dostopen na: www.generali.si/sankcijska_klavzula.
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