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1 Kaksno je zavarovanje »Oskrba na domu z

asistenco«?

1.1 Zavarovanje »Oskrba na domu z asistenco« (v nadaljevanju
zavarovanje) je zdravstveno zavarovanje, ki vam skladno
s temi splosnimi pogoji v primeru nastopa zavarovalnega
primera zagotavlja organizacijo, izvedbo in placilo stroSkov
storitev oskrbe na obmocju Republike Slovenije, in sicer

storitve:

- Asistence Zdravje,

- pomoci na domu, druzenja in socialne aktivacije, pomoci
pri ohranjanju gibljivosti/vitalnosti,

- prevozov in spremstva na kontrolne preglede,
kemoterapije oziroma obsevanja, druge dogovorjene
preglede ter

- povracilo stroskov nakupa ali najema pripomockov za
nego oz. gibanje.

1.2 Tisplosni pogoji za zavarovanje (v nadaljevanju: pogoji) so
sestavni del pogodbe o zdravstvenem zavarovanju (v

nadaljevanju: pogodba), ki je sklenjena med zavarovalcem in

zavarovalnico. S sklenitvijo pogodbe zavarovalec soglasa z
dolocili teh pogojev in jih v celoti sprejema.

1.8  Poleg teh pogojev so sestavni deli pogodbe tudi: ponudba,

polica, morebitne vase ali nase pisne izjave, ter druge priloge

in dodatki k polici.

2 Kaj pomenijo nekateri izrazi?

Novonastalo
stanje

Bolezen oziroma poskodba, ki nastopi po
zacetku veljavnosti zavarovanja ali novega
kritia, po poteku ¢akalne dobe (za bolezen)
oziroma lahko ob zacetku veljavnosti
zavarovanja sicer obstaja, vendar ni
diagnosticirana oziroma zdravliena in vi kot
zavarovanec ob VKljugitvi v zavarovanje zanjo
niste vedeli oziroma niste mogli vedeti, ker
niste imeli zdravstvenih tezav, bolezenskih
znakov ali simptomov.

Zavarovalni
primer

V Casu trajanja zavarovanja nastala potreba
po storitvah oskrbe, ki nastane kot posledica
novonastalega stanja (bolezni ali poskodbe)
in zaradi katerega nastane obveznost
zavarovalnice po teh pogojih.

Cakalna doba

S temi pogoji doloeno obdobje od zacetka

lzraz

Kratka obrazlozitev

Vi ali vas

To ste vi. Najprej kot ponudnik, ki Zelite z
nami skleniti zavarovanje in nam v ta namen
predlozite svojo ponudbo, nato kot
zavarovalec, ko z nami sklenete pogodbo.
Zavarujete lahko sami sebe in ste s tem kot
zavarovanec zavarovani za storitve oskrbe
po teh pogojih. Zavarujete lahko tudi tretjo
osebo, s ¢imer ta oseba postane
zavarovanec.

ob sklenitvi zavarovanja oziroma novega kritja, za

zavarovanja katerega je zavarovalec dolzan placevati
premijo in v katerem vi kot zavarovanec Se
ne morete uveljavijati pravic iz pogodbe.
Cakalna doba ne velja v primeru nezgode.

Zahtevek Prijava ali najava potrebe po storitvi iz
zavarovanja, ki je posledica vase bolezni ali
nezgode.

Predhodna Pozitiven zakljucek nasega odlocanja o

odobritev upraviCenosti vaSega zahtevka kot zahtevka
zavarovanca za uveljavljanje pravic iz
zavarovanja.

lzvajalec lzvajalec zavarovalnice, kiima veljavno

storitev oskrbe

dovolienje za opravijanje storitev oskrbe in ima
z nami sklenjeno pogodbo o poslovnem
sodelovanju.

Pooblas¢enec

S strani zavarovanca poobla—$¢ena oseba,
ki sodeluje pri uveljavljanju zahtevka v imenu
zavarovanca.

Mi ali nas ali
zavarovalnica

To smo mi, GENERALI zavarovalnica d.d.

Druzinski ¢lani

Va$ zakonski ali zunajzakonski partner,
otroci in posvojenci od prvega do
dopolnjenega 27. leta starosti

Medicinsko Bolezenski znaki in okoli¢ine, ki nakazujejo
utemeljena upravi¢eno odloCitev za storitev iz
indikacija zavarovanja.

Kontrolni Zdravniski pregled, ki ga potrebujete in je
pregled njegova upravi¢enost razvidna iz vase

medicinske dokumentacije.

Ponudba Pisni predlog zavarovalca za sklenitev ali
spremembo pogodbe.

Polica Listina o sklenjeni pogodbi.

Premija Dogovorjeni znesek, ki nam ga placujete za

zavarovalno zascito po sklenjeni pogodbi.

Zavarovalna
vsota

Najvisji znesek nase obveznosti iz
sklenjenega zavarovanja za nastali
zavarovalni primer.

Storitve oskrbe

VKljuéujejo: asistencne storitve, pomoc¢ na
domu (pri temeljnih in podpornih dnevnih
opravilih), druzenje in socialno aktivacijo,
pomoc¢ pri ohranjanju gibljivosti/vitalnosti,
prevoze in spremstva na kontrolne preglede,
kemoterapije oziroma obsevanja, druge
dogovorjene preglede ter povradilo stroskov
nakupa ali najema pripomoc¢kov za nego
oziroma gibanje.

Zavarovalno
leto

Enoletno obdobje od zaCetka zavarovanja ali
od obletnice zacetka zavarovanja.

Temeljna
dnevna opravila

Aktivnosti za ohranjanje in vzdrzevanje
zivljenjskih funkcij: prehranjevanie in pitje,
osebna higiena, oblaCenje in slacenje,
izloCanje blata in odvajanje urina ter gibanje.

Asistenca
zdravje

Nas$ asistencni center, ki vam nudi
informacije o zavarovanju, nacinu
uveljavljanja pravic iz zavarovanja in o
izvajalcih storitev oskrbe, podaja predhodno
odobritev storitev in za vas organizira storitve
oskrbe pri izbranih izvajalcih, za katere
placilo poskrbimo mi.

Bolezen

QOdsotnost zdravja, ki ga ugotovi zdravnik in ki
ni posledica nezgode.

Nezgoda

Vsak nenaden, nepredviden dogodek, ki deluje
od zungj in naglo na telo zavarovanca,
neodvisno od njegove vole, in pri katerem se
zavarovanec telesno poskoduie in potrebuje
zdravijenje.

Kroni¢no stanje

Bolezen, stanje oziroma poskodba, ki se
pocasi razvija in dolgo traja, se ponavija ali je
verjetno, da se bo ponavljala, povzroca trajne
zdravstvene posledice, potrebuije stalen
medicinski nadzor (npr. redne obdobne
preglede), lajSanje simptomov, zdravijenje in
rehabilitacijo oziroma zdravstveno nego. Sem
spadajo tudi nepric¢akovani zapleti in
poslabsanje kroni¢ne bolezni.

Podporna
dnevna opravila

Opravila, ki vam omogoc&ajo Ziveti
samostojno v domacem ali drugem okolju, in
sicer:

- pomo¢ pri pripravi in kuhanje obrokov
hrane ali dostava hrane in serviranje,

- pospravljanje oz. pomo¢ v gospodinjstvu:
vzdrZzevanje osnovne higiene v bivalnih
prostorih (brisanje prahu, sesanje, higiena
tal), zraenje bivalnih prostorov, menjava
perila in urejanje lezis¢a, skrb za Cistoco
osebnega perila (pranje, obesanje,
zlaganje, likanje), pomivanje posode po
obroku, odnasanje smeti,

- nakup prehranskih izdelkov,

- pomo¢ pri placilu poloZnic in prevzemu
poste,

- dostava zdravil, predpisanih na recept, iz
lekarne,

- pomoc pri varstvu zavarovancéevih otrok
in pripravi hrane, ki je povezano z
zavarovancevo potrebo po storitvah
oskrbe in se izvaja na naslovu
zavarovanca.
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SPLOSNO O ZAVAROVANJU 5.2 Ce ste namenoma neresni¢no prijavili ali namenoma

3 Kdo se lahko zavaruje? zamql{;ali kaksno okoli¢ino take narave, da z vami ne bi .

3.1 Ob sklenitvi zavarovanja ste stari med vklju¢no 16 in 85 let. Skleﬁ'“ png) dbe, Iahko oqstoplmo od pogodbe '_n odklonimo

placilo strodkov storitev ali zavrnemo zahtevek ali zahtevamo

3.2 Osebe, stare 85 let in vec, se lahko zavartjejo po posebnin povracilo plaganih strogkov opravijenih storitev, e smo Sele
pogojin. naknadno izvedeli za tako okoliscino.

3.3  Zavarovanje lahko sklenete hkrati zase in za svoje ozje 5.3 Ceje bila pogodba prekinjena iz razlogov, navedenih v
druzinske Clane. prejsnji todki, vam Ze placane premije ne vrnemo. Nasa

4 Vasa sklenitev zavarovanja ter polica pravica do razveljavitve pogodbe preneha, ¢e v roku treh

4.1 Vikot ponudnik nam predloZite vaSo pisno ponudbo za mesecev od dneva, ko smo izvedeli za neresni¢nost prijave
sklenitev pogodbe, ki mora obsegati vsa dejstva, ki so ali za zamolCanje, ne izjavimo, da nameravamo pogodbo
pomembna za sklenitev pogodbe. prekiniti.

4.2 Pogodba je sklenjena, ko ste se z nami dogovorili o njenih 5.4  Ce kaj neresniéno prijavite ali opustite dolzno obvestilo, pa
bistvenih elementih, kot so doloditev kritij, premije in tega ne storite namenoma, lahko po izbiri v enem mesecu
zavarovalnih vsot. od dneva, ko smo izvedeli za neresnic¢nost ali nepopolnost

4.3 Pogodbo lahko sklenete tako, da nam posreduijete vaso prijave, predlagamo zvisanje premije v sorazmerju z vecjo
podpisano ponudbo v pisni ali elektronski obliki na nasem nevarnostjo.
obrazcu. V ponudbi morajo biti navedena vsa dejstva, 5.5 Vtakem primeru preneha pogodba po izteku Stirinajstih dni
bistvena za sklenitev pogodbe. Sestavni del ponudbe je tudi od dneva, ko smo vam sporoCili svoj odstop od pogodbe; Ce
vpragalnik o zdravstvenem stanju in Zivljienjskem slogu predlagamo zviSanje premije, pa je pogodba po samem
zavarovanca. Ce zavarovalec ni hkrati tudi zavarovanec, je za zakonu prekinjena, Ce ne sprejmete predioga v Stirinajstin
veljavnost pogodbe potreben tudi podpis zavarovanca. dneh od dneva, ko ste ga prejeli.

4.4 Ponudba vas veze osem dni od dneva, ko je prispela v 5.6  Ce je zavarovalni primer nastal, preden je bila ugotovijena
zavarovalnico, oziroma trideset dni, ko je prispela v neresnic¢nost ali nepopolnost prijave, ali pozneje, vendar pred
zavarovalnico, &e je potreben zdravnigki pregled. Za prekinitvijo pogodbe oziroma pred dosegom sporazuma o
zdravniski pregled $teje izpolnitev vpradalnika o zviSanju premije, se placilo storitev zmanjSa v sorazmerju
zdravstvenem stanju in Zivlienjskem slogu zavarovanca ali med stopnjo placanih premij in stopnjo premij, ki bi morale
osebni pregled zavarovanca pri zdravniku, ¢e tako dologimo biti placane glede na resni¢no nevarnost. Ce je placilo
v skladu z nagimi pravili sklepanja. Ce je za sklenitev storitve Ze bilo izvedeno, bomo ugotovljeno zmanjSanje
zavarovanja potrebna dodatna medicinska dokumentacija, placila storitve uveljavijali neposredno od vas, kot povracilo
nam jo na naso zahtevo posredujete v roku Stirinajstih dni. neupraviceno prejete koristi.

Ce je potreben osebni pregled pri zdravniku, vam bomo to 5.7 Ce so nam bile ob sklenitvi pogodbe znane ali nam niso
sporodili. Ge v osmih oziroma tridesetih dneh (Ce je potreben mogle ostati neznane okolig¢ine, pomembne za ocenitev
zdravniski pregled) od dneva prejema vase ponudbe, ki ne nevarnosti, vi pa ste jih neto&no prijavili ali zamol&ali, se ne
odstopa od pogojev, po katerih sklepamo prediagano moremo sklicevati na netocnost prijave ali zamol&anje.
zavaroy;a ne, ponudbe ne zavrr_wemo, se stejg, da SI’VTIOle 5.8 Ce sklenete zavarovanje na daljavo, imate v skladu z
sprejeli in da je pogodba sklenjena. V tem primeru Steje . - :

h . ) zakonom, ki ureja varstvo potrosnikov, pravico, da v roku
pogodba za sklenjeno z dnem, ko je ponudba prispela k Stirinajstih dni od dneva sklenitve zavarovanja brez
rjam. obrazloZitve odstopite od pogodbe.

4.5 Qe se med podp|§omvponudbe in njenim .sprgjemcgm 6 Kdaj ste zavarovani?
istveno spremen vase zaravstveno stanje al kakSno drugo 6.1  Zavarovanje zaCne veljati tistega dne, ki je na polici dolocen
dejstvo, pomembno za sklenitev pogodbe, nam morate to ' kot datum zadetka zavarovanja ’
nemudoma sporociti. Posledice neizpolnitve te obveznosti so '
dologene v tocki 5 teh pogojev. 6.2  Zavarovanje se sklene za obdobje enega leta.

4.6 Vaso ponudbo za sklenitev pogodbe lahko zavrnemo brez 6.3  Pogodba se ob izteku dogovorjene dobe vsakokrat
obrazlozitve. avtomati¢no podaljSa za erlako ¢asovno obdobje, za

4.7  Ob predlozitvi vase ponudbe lahko placate predpladilo v katerega e bila sklenjena. Ce se s podaljéanjem ne strinjgte,

e ) N e o lahko pogodbo odpoveste skladno s tocko 6.8 teh pogojev.
viSini dogovorjene premije. To predplacilo Steje za pladilo od q biti d %in. kot | avid tocki
prve premije, e pogodba zacne veliati, v nasprotnem poved mora biti dana na nacin, Kot J& predviden v tocki

. : 17.3 teh pogojev.
primeru pa vam ga v celoti virnemo.

48  Po sprejemu vase ponudbe bomo na podiagi podatkov iz 6.4  Ob podaljSanju zavgrovanja se prevmija dologi za nas!ednje
ponudbe izdali polico. Polica predstavija dokazilo o sklenjeni zavarovalno obdobje skladno s tocko 14.1 teh pogojev.
pogodbi in vsebuje poleg podatkov iz ponudbe tudi druge 6.5 Od pogodbe lahko pred potekom zavarovalnega leta
podatke v skladu z veljavno zakonodajo. odstopimo tudi mi, ¢e prenehamo z izvajanjem takSnega

4.9  Ce se polica razlikuje od ponudbe ali drugih pisnih izjav zavarovgnja, Ceje zavar()vvaleo oziroma za\{zérvc.)vaneo raynal v
zavarovalca, imate pravico, da v roku tridesetih dni po naspll'otju s pogodbo ali ¢e so n?s.tale.okol|s.cn.19, zalraoll
prejemu police pisno ugovarjate. Ce v tem roku ugovarjate in katerin pogodbe ne moremo vee '.met'.v yeljaw. V primeru
se odlocite za odstop od pogodbe, vam v tem primeru Ze sttopa vas t?omo o tem obvestili vsaj tri mesece pred

- . " iztekom tekoCega zavarovalnega leta.
plagano premijo vrnemo. Od pogodbe ne morete odstopiti,
&e je v tem obdobju Ze prislo do zavarovalnega primera. Ce v 6.6  Zavarovanje se podaljSuje in lahko traja najvec do konca
zgoraj navedenem roku ne prejmemo vasega sporodila o zavarovalnega leta, v katerem zavarovanec dopolni starost
odstopu, se uposteva, da je pogodba sklenjena, kot izhaja iz 100 let.
police. 6.7  Ne glede na datum, ki je na polici naveden kot datum poteka

410 S pogodbo se obvezujete, da nam boste pladevali premijo zavarovanja, zavarovanje preneha tudi v enem izmed
na nacin in v obliki, kot je dogovorjeno na polici, mi pa se naslednjin primerov:
obvezujemo, da bomo ob nastanku zavarovalnega primera - ob smrti zavarovanca;
izpolnili svoje obveznosti, kot so doloCene v pogodbi. - ob koncu zavarovalnega leta, v katerem je zavarovanec

. Y. . . postal trajno nesposoben samostojno opravljati enega od

s Kaj n.arl'l morate sporc.ocm ob sklenitvi in kaj se temeljnih dnevnih opravil v skladu s 3. alingjo tocke 8.6;
zgodi, Qe_ tega ne storite? L o - zaradi neplacevanja premije;

5.1 Qb sklenitvi pogodlbe ste ham dolzni pruawh vse okgllscme, - v drugih primerin, dolocenih s temi pogoii ali zakonom.
ki so vam znane ali vam niso mogle ostati neznane in so
pomembne za sklenitev in izvajanje zavarovanja. Pomembne
so zlasti tiste okoliscine, ki so bile navedene v vasi ponudbi.
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6.8

71

7.2

7.3

7.4

7.5

Pogodbo lahko odpoveste kadar koli v ¢asu trajanja
zavarovanja. Odpoved mora biti dana na nacin, kot je
predviden v to¢ki 17.3 teh pogojev. Odpoved bomo uredili
takoj z zaCetkom naslednjega meseca, ko bomo prejeli vas
e-obrazec za odstop od pogodbe. Ce je v zavarovalnem
letu, v katerem odpovedujete pogodbo, nastal zavarovalni
primer, boste morali premijo poravnati do konca tekocega
zavarovalnega leta.

Kdaj zaéne in preneha zavarovalno kritje?
Zavarovalno kritje zacne veljati z datumom zaCetka
zavarovanja oziroma novega kritja, ob upostevanju €akalne
dobe ob sklenitvi zavarovanja oziroma novega kritja, in
ko je za zavarovanje v celoti platana zapadla premija.

Po nastopu zavarovalnega primera, ki je posledica bolezni ali
nezgode, se z dnem zacetka izvajanja storitev zacne
obdobje omejitve kritja storitev oskrbe. V tem obdobju
krijemo le zavarovalne primere, ki so posledica novonastale
nezgode, ki se je zgodila v obdobju omejitve kritja. Dolo¢eno
obdobje omejitve kritja se uposteva, tudi e je bila sklenjena
nova pogodba.

Zavarovalno kritje velja za posamezni zavarovalni primer, do
porabe celotne zavarovalne vsote. Storitve oskrbe izvajamo,
dokler oseba v skladu s temi pogoji, medicinsko
dokumentacijo in strokovnim mnenjem nasega
pooblasCenega zdravnika ali izvajalca oskrbe te storitve
potrebuje.

Ce boste uveljavijali pravice iz naslova zavarovanja po teh
pogojih trikrat za isto bolezen ali poskodbo, potem za to
bolezen ali poskodbo nimamo vec¢ obveznosti kritja po teh
pogojih.

Zavarovalno kritje preneha s prenehanjem zavarovanja.

OPIS KRITIJ

8
8.1

8.2

Katera kritja zajema zavarovanje?

Zavarovanje zajema kritja, ki veljajo v primeru bolezni in
nezgode. Kritja izberete v skladu s pravili, ki veljgjo pri
zavarovalnici.

Vsa kritja vam za boljSo preglednost na kratko predstavljamo
v spodnji tabeli, podrobneje pa so opisana v razdelku
Vsebina in obseg zavarovanja - podrobneje.

Asistencne storitve

Informiranje e O zavarovanju

e O pogojih in nacinu uveljavljanja pravic iz
zavarovanja
e QO izvajalcih oskrbe v Sloveniji

Odloéanje o e (Odlocanje o upravicenosti
upravi¢enosti in
organiziranje

Organizacija storitev iz zavarovanja

Strokovna e Strokovno svetovanje na podroc¢ju oskrbe
pomo¢ e Strokovno svetovanje na podroc¢ju oskrbe

ter praktiCen prikaz rokovanja
e Svetovanje za urejanje statusov v primeru
trajnih posledic

Storitve pomoci na domu

Pomo¢ na e Storitve, namenjene pomodi pri
domu opravljanju temeljnih in podpornih

dnevnih opravil ter morebitno varstvo
zavarovancevih otrok, ki je povezano z
zavarovancevo potrebo po storitvah

Storitve prevozov

Prevoz na e Prevoz in spremstvo zavarovanca na

kontrolne kontrolne preglede ter prevoz

preglede zavarovanca na dom po njegovem
odpustu iz bolnisnice.

Prevoz na ® Prevoz in spremstvo zavarovanca na

kemoterapije kemoterapije ali obsevanja.

Prevoz nadrugi | ® Prevoz in spremstvo na druge preglede,

dogovorjeni ki so nujno potrebni za ohranjanje zdravja

pregled zavarovanca ali so bili dogovorjeni pred

nastankom zavarovalnega primera.

Nakup/najem pripomockov za nego ali gibanje

Nakup/najem e Stroski nakupa ali najema pripomockov
pripomockov za za nego ali gibanje.
nego ali gibanje

Vsebina in obseg zavarovanja - podrobneje

Asistenéne storitve

8.3 Informiranje je storitev Asistence zdravje, ki vam nudi
informacije o zavarovanju, pogojih in naCinu uveljavijanja
pravic iz zavarovanja ter o izvajalcih oskrbe v Sloveniji.

8.4 Odloc¢anje o upravi¢enosti do pravic iz zavarovanja in
organiziranje storitev je odlo¢anje Asistence zdravje o
upravicenosti do storitev iz zavarovanja in organiziranje
storitev pri nasih izbranih izvajalcih.

8.5 Strokovna pomo¢ vkljuduje:

e strokovno svetovanje na podrocju oskrbe - ocena stanja
in bivalnega okolja, opredelitev potreb in ustreznih
pripomockov.

e strokovno svetovanje na podrocju oskrbe ter praktic¢en
prikaz rokovanja: varnih transferjev po prostoru,
obraganja, higiene, preprecevanja prelezanin in
organizacijo dnevne rutine. Storitev vam pripada, Ce ste
zaradi nezgode ali bolezni zacasno ali trajno nesposobni
samostojno opravljati vsaj eno od temeljnih dnevnih
opravil skladno s 3. alinejo 8.6 tocke teh pogojev. Na
zavarovalni primer pripada ena storitev prakticnega
prikaza in en kontrolni obisk.

e svetovanje za urejanje statusov v primeru trajnih posledic
— izvedba ocene potreb ter svetovanje o moznostih in
postopkih po veljavni zakonodaiji. Storitev vam pripada,
Ce ste zaradi nezgode ali bolezni trajno nesposobni
samostojno opravljati vsaj eno od temeljnih dnevnih
opravil skladno s 3. alinejo tocke 8.6 teh pogojev. Na
zavarovalni primer pripada eno svetovanje.

Storitve pomoéi na domu
8.6 Pomo¢ na domu so storitve, namenjene pomodi pri
opravljanju temeljnih in podpornih dnevnih opravil, ter

morebitno varstvo zavarovancevih otrok, ki je povezano z

zavarovancevo potrebo po storitvah oskrbe. Pravica do

Pomoc¢i na domu vam pripada:

e zaradi zaCasne ali trajne izgube vida, ki je posledica
bolezni ali nezgode;

e (e ste zaradi nezgode utrpeli poskodbe ene od glavnih
kosti ali sklepa ali vezi (kolk ali medenica, lobanja,
zatilnica, temenica, hrbetnica, lopatica, vretence,
Crevnica, nartne kosti, mecnica, stegnenica, podlahtnica,
kozeljnica, golenica, nadlahtnica, kljucnica, glezenj, peta/
petnica, koleno, komolec, rama) in ste bili zaradi nezgode

oskrbe. hospitalizirani z vsaj eno nocitvijo in/ali ste bili operirani;
Druzenje e Storitve, namenjene ohranjanju * Ce ste zaradi nezgode ali bolezni zacasno ali trajno
in socialna kognitivnin sposobnosti in socialne nesposobni samostojno opravijati vsaj eno od naslednjin
aktivacija vklju¢enosti zavarovanca. temeljnih dnevnih opravil:
Pomog¢ pri e Storitve, namenjene krepitvi in ohranjanju ) prehran!evan!e In.pl.tj.e: Svtejei .da niste S .a mostojni pri
ohranjanju samostojnosti. prehranjevanjvg ali pitju, C.evnm Z eno nmlz.drugo roko ne
gibljivosti/ mprete dvo§e0| obraza ali C(:% se prehranjujete S.
vitalnosti pripomocki (npr. nazogasti¢na sonda, prehranjevalna

gastrostoma, jejuno-stoma);

- osebna higiena: Steje, da niste samostojni pri osebni
higieni, e niti z eno niti z drugo roko ne morete doseci
obraza, zatilja, zadnjice ali stopal;
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- oblacenje in slaCenje: Steje, da niste samostojni pri
oblacenju ali slacenju, ¢e niti z eno niti z drugo roko ne
morete dosedi obraza, zatilja, zadnjice ali stopal;

- izloCanje in odvajanje blata in vode: Steje, da niste
samostojni pri odvajanju blata ali vode, ¢e teh potreb
ne opravljate po naravni poti in brez pripomockov (npr.
urinski kateter, ileostoma, trajni kateter);

- gibanje: Steje se, da se niste sposobni samostojno
gibati, e ste nepokretni oziroma potrebujete invalidski
vozi¢ek (zacasno ali trajno).

Zavarovancu, glede na prejeto dokumentacijo, krijemo

osnovni paket v obsegu 20 ur storitev pomoc¢i na

domu za posamezni zavarovalni primer. V primeru
potrebe po dodatni pomoci na domu zaradi posledic iste

poskodbe ali bolezni odlo¢amo o Stevilu dodatnih ur mi,

na podlagi medicinske dokumentacije in strokovnega

mnenja nasega pooblascenega zdravnika ali izvajalca
oskrbe, vendar najve¢ do viSine zavarovalne vsote, ki je
dolo¢ena na polici.

8.11

Prevoz na drugi dogovorjeni pregled so storitve prevoza

in spremstva zavarovanca, v ¢asu izvajanja Pomog¢i na

domu, na druge preglede, ki so nujno potrebni za ohranjanje

zavarovancevega zdravja, in sicer:

e dogovorjen termin za redni pregled pri zdravniku zaradi
zdravljenja kroni¢ne bolezni,

e pred nastankom zavarovalnega primera dogovorjen
pregled pri zdravniku specialistu.

Prevoz se izvede le, Ce je oseba zdravstveno sposobna za

prevoz brez spremstva zdravnika ali reSevalca.

Nakup/najem pripomockov za nego ali gibanje

8.12

Nakup/najem pripomockov za nego ali gibanje

Kritje vkljuGuje povradilo stroSkov za nabavo ali izposojo
pripomockov za nego ali gibanje (npr. bergle, vozicek,
postelja za nego, rokavi za tusiranje), ki vam jih predpise
zdravnik ali na$ izvajalec storitev oskrbe. Pravico do povradila
stroSkov imate, Ce ste upraviCeni do storitev oskrbe iz tega
zavarovanja. Povrnemo vam visino stroska, ki ste ga morali
placati sami, najve¢ do viSine zavarovalne vsote za

8.7  Druzenje in socialna aktivacija so storitve, namenjene zavarovalni primer.
ohranjanju kOQ”"'VF"*J S,p.OSObrlOSt,' ter soaalng vkljgognostl Oskrba s pripomocki je mogoca pri katerem koli dobavitelju,
zavarovanca, in vkljuCujejo druzenje, pogovor, igranje iger, tudi v tujini
sprehod in podobno. Pravico do druzenja in socialne ol
aktivacije imate: KoriS€enje zavarovalne vsote
e Ge ste upraviceni do Pomoé&i na domu zaradi nezgode 8.13 Posamezna kritja imajo doloCene zavarovalne vsote za
ali bolezni, ki je povzrogila, da ste zadasno ali trajno zavarovalni primer, ki so navedene na vasi polici.
nesposobni samostojno opravijati vsaj eno od temeljnih 8.14 Zavarovanije krije stroSke storitev, ki nastanejo ob nastopu
dnevnih opravil skladno s 3. alinejo tocke 8.6 ter hkrati zavarovalinega primera, in sicer najve¢ do visine posamezne
¢ Ce je potrebno ohranjanje kognitivno socialnih spretnosti zavarovaine vsote Za posamezno kritje. Nelzkons'oenl del
zaradi narave zdravstvenega stanja, ki izhaja iz zavarovalne vsote iz prejSnjega zavarovalnega primera se ne
zavarovalnega primera (na primer po po$kodbi glave, prenasa na nov zavarovalni primer.
mozganski kapi). 8.15 Ce zavarovanec pri posameznem zavarovalnem primeru
Storitev je dopolnitev storitve Pomoé&i na domu; storitvi se prese%e z_avarovalno vsoto, nam mora morebitni.izpla.(:ani
izvajata skupaj. Storitve druzenja in socialne aktivacije se presezeni ;nesek E’O‘/m't' ngjkasneje v roku osmih dni od
izvajajo do najves ene ure na dan. dneva prejema naSega poziva.
8.8 Pomog¢ pri ohranjanju gibljivosti/vitalnosti so storitve, NASE OBVEZNOSTI IN PRAVICE
namenjene krepitvi in ohranjanju samostojnosti, in vkljuCujejo -~ i
o . 9 Katere so nase obveznosti?
stroske individualne vadbe po programu, delovno terapijo, '
. . o 9.1 Ob nastanku posameznega zavarovalnega primera bomo
terapevtske masaze za miSi¢no napetost in bolecine ter ) . N ; o
P ) I L izpolnili s pogodbo dolocene obveznosti. Organizirali in
varno izvajanje vaj po navodilih stroke. Izvajanje in obseg se . . . L .
) L . . S izvedli bomo storitve oskrbe in izbranim izvajalcem
opredelita v naCrtu izvajanja oskrbe, ki ga pripravi nas , o « o o
P . o zavarovalnice placali stroSke opraviljenih storitev iz
pooblasCeni izvajalec oskrbe. Pravico do pomoci pri "
L - ; posameznega kritja.
ohranjanju gibljivosti/vitalnosti imate:
e &e ste upraviteni do Pomoéi na domu zaradi nezgode 9.2 Storitve oskrbe izvajajo izvajalci storitev oskrbe, njihovo
ali bolezni, ki je povzrogila, da ste zadasno ali trajno izvajanje pa temelji na strokovnosti, etiki, upostevanju
nesposobni samostojno opravijati vsaj eno od temeljnih Clovekovega dostojanstva in varstva Clovekovih pravic.
opravil skladno s 3. alinejo todke 8.6 ter hkrati tudi: Zavarovalnica je odgovorna za izbiro izvajalcev storitev
e e je potrebno ohranjanje gibljivosti in vitalnosti zaradi oskrbe, ne prevzema pa odgovornosti za morebitno
narave zdravstvenega stanja, ki izhaja iz zavarovalnega nekvalitetno izvedbo del ali storitev s strani posameznih
primera in/ali za potrebe nada”evanja Zdrav”enja. iZVajalCeV ali nthOVlh pOdiZVajalCeV. Zavarovalnica za
Storitve Pomoéi pri ohranjanju gibljivosti/vitalnosti se posamezne izvajalce storitev oskrbe ali njihove podizvajalce
izvajajo v asu, ko pripadajo storitve Pomoé&i na domu, v ne prevzema nikakrdne odskodninske odgovornosti.
obsegu deset obravnav za posamezni zavarovalni 9.3  Zavezujemo se, da bo izvajalec storitve oskrbe vzpostavil
primer. V primeru potrebe po dodatnih storitvah zaradi kontakt z vami oziroma vasim pooblagéencem naslednji
posledic iste poskodbe ali bolezni odlo¢amo o vrsti in Stevilu delovni dan po izdani predhodni odobritvi s strani
potrebne dodatne terapije mi, na podlagi medicinske zavarovalnice.
dOkum??taC"e n Stmk(.)vneg? mnenja nasega - 10 Kaj je podlaga in na kakSen nacin uveljavljate
pooblasenega zdravnika ali izvajalca oskrbe, vendar najveC ravice iz zavarovania?
do porabe razpoloZljive zavarovalne vsote tega kritja. pravice a, g ovanja: . . L
i 10.1 Zavarovanec ali njegov pooblascenec uveljavija pravice iz
Storitve prevozov zavarovanja prek Asistence zdravje na naslednje nacine:
8.9 Prevoz na kontrolne preglede so storitve prevoza in - prek spletnega portala,
spremstva zavarovanca na kontrolne preglede ter prevoz - po (elektronski) posti.
zavalr ovanca na dom po njegovem odpustg 'z bolnisnice. 10.2 Zavarovanec uveljavija pravice do storitev oskrbe iz
Pravico do prevoza na kontrolne preglede imate: . . ; o I
L N ; . zavarovanja na podlagi zahtevka, ki mu prilozi dokazila (ki
e Ce imate skladno s pogoji pravico do Pomoé&i na domu; ) o ) 0 .
- : ) . ) L niso starejSa od treh mesecev), iz katerih je razvidno, da
e Ce imate zaradi nezgode ali bolezni predpisano gibanje s . . . .
o L : : . potrebuje storitev oskrbe in so pomembna za ugotovitev
pomocjo hodulje ali bergel za obdobje najmanj enega “ s )
meseca: nase obveznosti iz pogodbe, npr.:
. ' ) . ) ) - izpolnjen vpraSalnik zavarovalnice (opis zavarovalnega
e Ce imate zaradi nezgode ali bolezni predpisano . ) ) .
) S ) : . . primera in potrebnih storitev oskrbe),
imobilizacijo ene ali obeh rok za obdobje najmanj enega N : .
meseca - izvid zdravnika specialista,
' B . . - odpustnica iz bolninice,
8.10 Prevoz na kemoterapije so storitve prevoza in spremstva - napotnica na kontrolni ali drugi pregled, kemoterapijo ali
zavarovanca na kemoterapije ali obsevanja. Pravico do obsevanie,
prevoza na kemoterapije imate, Ce ste zboleli za rakom in - dokument, iz katerega je razviden termin pregleda,
potrebujete kemoterapijo in/ali obsevanje. kemoterapije ali obsevania,
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- narodilnica za nakup oziroma najem pripomockov in
podobno,
- radun, ki dokazuje nakup oziroma najem pripomockov.

10.3 Pri prijavi morate vi ali va$ pooblas¢enec podati naslednje
podatke, ki jih potrebujemo za odlo&anje o upravi¢enosti do
storitev oskrbe ter njeno organizacijo in bodo posredovani
izvajalcu storitve oskrbe:

e vaSe ime, priimek in naslov ter podatke o vasem
morebitnem pooblas&encu;

e datum nastanka nezgode ali bolezni;

e datum nastanka potrebe po storitvah oskrbe;

e Opis zavarovalnega primera (skladno z nasim
vprasalnikom);

e Opis potrebnih storitev oskrbe (skladno z nasim
vprasalnikom);

e dokumentacijo, povezano z uveljavljanjem zavarovalnega
primera na naso zahtevo.

10.4 Potreba po storitvi oskrbe, ki jo zavarovanec izkazuje z
dokazili iz prejSnje toCke, mora nastati oziroma biti
ugotovliena po zacetku veljavnosti zavarovanja ter po izteku
Cakalne dobe iz tocke 11 teh pogojev.

10.5 Za storitev oskrbe, ki jo potrebuje zavarovanec, mora biti
izkazana medicinsko utemeljena indikacija, kot je opredeliena
v tocki 2 teh pogojev.

10.6  Ce je bilo zavarovanje spremenjeno tako, da vkijuéuije kritja,
ki v predhodnem zavarovanju niso bila vklju¢ena (nova kritja),
mora biti potreba po storitvi oskrbe iz tocke 10.2 teh pogojev
ugotovliena po zacetku veljavnosti novega kritja in po izteku
Cakalne dobe, dolo¢ene za novo kritje v tocki 11 teh pogojev.

10.7 Zauveljavijanje pravice do Pomo¢i na domu nas morate vi
ali vas pooblas¢enec takoj oziroma najkasneje v roku 15 dni
po nastopu potrebe po navedenih storitvah oskrbe obvestiti
prek prijave, kot je navedno v tocki 10.2.

10.8 Za uveljavijanje pravice Druzenja in socialne aktivacije ter
Pomodi pri ohranjanju gibljivosti/vitalnosti nam morate
vi ali vas pooblasenec podati zahtevek, ki mu je treba
priloziti medicinsko dokumentacijo ali mnenje izvajalca
oskrbe.

10.9 Za uveljavljanje pravice do Prevoza na kontrolne preglede
ali Prevoza na kemoterapije ali Prevoza na druge
preglede morate vi ali vas pooblas¢enec prek prijave
narociti prevoz pri nas vsaj 5 dni pred nacrtovanim
kontrolnim pregledom, predvidenim datumom kemoterapije
ali obsevanja. Ce gre za prevoz in spremstvo po odpustu iz
bolnisnice, morate vi ali vas pooblas¢enec prek prijave
prevoz naroCiti takoj, ko je znano, da boste odpusceni iz
bolnisnice, kot je navedno v tocki 10.2.

10.10 Stroske za Nakup/najem pripomockov iz tocke 8.12 teh
pogojev poravna zavarovanec sam in pri nas zahteva
povracilo stroskov, skladno s to¢kama 10.16 in 10.17 teh
pogojev.

10.11 Od zavarovanca ali druge pravne ali fizicne osebe lahko
zahtevamo dodatna dokazila, da bi ugotovili pomembne
okolisCine v zvezi z reSevanjem zahtevka.

10.12 Na podlagi popolnega zahtevka odlo¢amo, do katerih kritij
ste upraviceni in vas o tem obvestimo z izdajo predhodne
odobritve. Ta predstavlja naso potrditev, da je po sklenjenem
zavarovanju nastal zavarovalni primer in s tem nasa
obveznost, ki jo bomo izpolnili skladno s sklenjeno pogodbo.
Obvestimo vas tudi v primeru zavrnitve zahtevka.

10.183 Izvajalca storitev oskrbe izberemo mi.

10.14 Med postopkom uveljavljanja pravic morate izvajalcu storitev
oskrbe omogociti vpogled v svojo medicinsko dokumentacijo
ter mu dovoliti zajem podatkov, ki jin potrebuje za izvedbo
oskrbe ali jih mi, zavarovalnica, potrebujemo za odlo¢anje o
upravi¢enosti do storitev oskrbe in njihovo organizacijo.

10.15 Na naSo zahtevo ste dolzni privoliti v zdravniSki pregled, ki ga
opravi zdravnik po nasi izbiri.

10.16 Zahtevku za povracilo stroSkov nakupa/najema pripomockov
je treba predloZiti radun s specifikacijo opravljenih storitev,
narocilnico, izvid in na naSo zahtevo tudi drugo
dokumentacijo.

10.17 Povrnemo vam stroSek nakupa/najema pripomockov
najkasneje v roku stiringjstih dni od dneva, ko nam je bila
predlozena popolna dokumentacija.

10.18 Ce pred organizacijo storitev ugotovimo, da niso bile placane
vse zapadle premije, bomo zavarovancu storitve organizirali,
vendar bo moral zavarovanec storitve izvajalcu storitve
najprej poravnati sam. StroSke teh storitev bomo nato
zavarovancu povrnili, vendar bomo pri povracilu stroskov
storitev odbili znesek neplacanih premij.

10.19 Zavarovanec mora v procesu uveljavljanja pravic iz
zavarovanja na svoje stroske pridobiti in nam predloZiti vse
podatke in dokumentacijo, povezano z uveljavljanjem
zahtevkov iz zavarovanja.

10.20 Zavarovanec je dolzan upostevati navodila za izvedbo
obravnave, ki smo mu jih predhodno posredovali mi ali
izvajalec.

11 Katere so omejitve nasih obveznosti?

11.1  Ob sklenitvi zavarovanja oziroma prikljucitvi novega kritja velja
za novonastala stanja 3-mese¢na ¢akalna doba ob
sklenitvi zavarovanja, razen za poskodbe, ki so posledica
nezgode, do katere je prislo po zaCetku zavarovanja oziroma
novega kritja.

11.2 Po nastanku zavarovalnega primera, ki je posledica bolezni
ali nezgode, z dnem zacetka izvajanja storitev oskrbe zacne
te¢i obdobje omejitve kritja storitev oskrbe. Novi
zavarovalni primeri, ki so posledica bolezni, lahko nastanejo
Sele po preteku devetih mesecev od dneva zaCetka
izvajanja storitev oskrbe za predhodni zavarovalni primer. V
obdobju omejitve kritja krijemo le zavarovalne primere, ki so
posledica novonastale nezgode, do katere je prislo v Casu
trajanja tega obdobja.

11.3 Obdobje omejitve kritja ne velja, e so bile za zavarovalni
primer organizirane izklju¢no storitve po kritju Prevoz na
kemoterapije iz tocke 8.10.

11.4  Zavarovanec lahko v posameznem zavarovalnem letu koristi
storitve oskrbe za najve¢ dva zavarovalna primera.

11.5 Storitve Pomo¢i na domu in druge s tem kritiem povezane
storitve oskrbe se izvajajo za obdobje, ki je medicinsko
utemeljeno, vendar najvec tri mesece za posamezni
zavarovalni primer, Steto od dneva zacCetka izvajanja
storitev.

11.6  Zavarovalni primer ne nastane in mi nimamo obveznosti, e
potreba po storitvah oskrbe ni prijavliena prek Asistence
zdravje oziroma, Ce ste si storitve oskrbe organizirali ali
placali sami.

12  Kaj ni krito v nobenem primeru?
12.1  Zavarovanije ne krije stroSkov storitev oskrbe:

- kroni¢nih stanj, ki so nastala pred zacetkom veljavnosti
zavarovanja ali v Casu Cakalne dobe iz tocke 11 teh
pogojev,

- poslab$anja kroni¢nih stanj, ki so bila prisotna pred
vzpostavitvijo kritja, Ceprav je do poslabSanja prislo v
Casu trajanja zavarovanja,

- zabolezen ali nezgodo, za katero ste ze trikrat uveljavijali
pravice iz naslova zavarovanja po teh pogojih.

12.2 Zavarovanije ne krije stroskov:

- stvari, ki jih je izvajalec storitev oskrbe priskrbel za vas
(npr. stroski nakupa hrane, zdravil, sredstva za plagilo
poloznic);

- zdravstvenih storitev in potroSnega materiala za
zdravstveno oskrbo (npr. gaze, povoji, obliZi, vate,
maske);

- varstva in oskrbe domacih zivali;

- storitev, ki so povezane z vaso pridobitno dejavnostjo.

12.3 Nimamo obveznosti organiziranja in izvedbe storitev oskrbe

za stanja, ki so posledica:

- poskusa samomora ali namerne samoposkodbe;

- poskodb v vojnah ali v vojni podobnih dogodkih, v
sabotazah ali teroristi¢nih dejanijin;

- poskodb ob jedrskih ali radioaktivnih tveganjih, kemiénih
onesnazenijih ter ionizirajo¢em sevanju;

- poskusa ali izvedbe naklepnih kaznivih dejanj s strani
zavarovanca;
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- upravljanja prevoznih sredstev in mehanizacije brez 14 Kako dolo¢imo viSino premije?
zakonsko zahtevanih ali veljavnih dovoljen;; 14.1 Visino premije in dobo placevanja premije dolo¢imo v skladu
- dogodka, ki je nastal zaradi prisotnosti alkohola, drog ali z nasimi pravili sklepanja.
drugih psihoaktivnin snovi v telesu zavarovanca. Za 14.2  Ob sklenitvi zavarovanja se premija za prvo zavarovalno leto
prisotnost alkohola Steje, Ce je imel zavarovanec ob dologi na podlagi odgovorov iz vprasalnika o zdravstvenem
nezgodi ve¢ kot 0,48 mg alkohola v litru izdinanega zraka stanju in Ziviienjskem slogu. Na podiagi teh lahko dologimo
ali \{ec kot 1 .g alkohgla na kllolgram krvi. Of*k'F’“'teV ) vi§jo premijo oziroma dolo¢imo izkljucitve nasih posameznih
preizkusa prisotnosti navedenih substanc Steje, da so bile obveznosti, povezanih z zdravstvenim stanjem zavarovanca.
le-te v prisotne v vaSem telesu; . . . . .. .
- sodelovanja v nemirih, izgredin, demonstracijah ali 14.3 Ce sklehete zavavlrcI)vanje zase |In za svojo QruZ|no, kf),t Je.
podobnih dogodkih. opredeliena v tocki 2 tgh pogojev, v_am pripada druzmsl§|
. o o popust v skladu s pravili zavarovalnice. Popust se obracuna
12.4 Ce sevnezgoda E)Klpetl pri enem od spodaj nasltenh Sportov, na premijo za vsakega zavarovanca posebej. Otrok je
se va;e razpoloZljive Ea\(arovalne vsote za sForltve oskrbe upraviéen do druzinskega popusta do dopolnjenega 27. leta
zaradi te nezgode zmzajo za 50 % vrgdnosh zavarovalne starosti. e zavarovanec ni ved dlan druzine, se zanj
vsote..N.avedeno v?lja.za rjezgode‘pr.lz o o druinski popust ukine.
- alpinizmu, smucanju ali deskanju izven urejenih smucisc, . i .
sankanju s $portnimi sanmi, akrobatskem smucanju, 15  Kako nam morate placevati premijo?
podvodnem ribolovu, potaplianju, soteskanju, downhillu, 15.1  Premija se pladuje vnaprej z dinamiko placevanja, ki je
bungee jumpingu, baseballu, kajtanju, kajaku na divjih dolocena v pogodbi.
vodah, raftingu, zorbingu, jamarstvu, gorskem resevanju 15.2  Ce premija ni pladana do dneva zapadiosti, lahko
in rolkanju; zavarovalca pozovemo, da nam jo plaga. Ce premija ni
- dirkah in treningih z motornimi vozili ali Sportnimi plovili, placana v roku, ki ga postavimo v pozivu in ta ni krajSi od 30
ne glede na kategorijo; dni, bomo pogodbo razdrli z iztekom tega roka, ¢e do izteka
- upravljanju in vozniji z zra¢nimi plovili vseh vrst ter Sportnih premija Se vedno ne bo plac¢ana. V primeru razdrtja pogodbe
skokih s padali, jadralnem padalstvu, letenju z zmaiji in zaradi neplacila nam pripada premija za celotno tekoce
privezi. zavarovalno leto, ¢e je do razdrtja pogodbe nastal
12.5 IzkljuSene so tudi nase obveznosti v primeru ugotovljenih zavarovalni primer.
neresnicnih podatkov, zamol¢anja, prevare, ponaredbe ali 15.3 V primeru zamude pri placilu premije lahko od zavarovalca
Zlorabe s strani zavarovalca ali zavarovanca. zahtevamo povracilo stroskov, ki so nam bili zaradi zamude
12.6 Prav tako ne krijemo stroskov medicinske dokumentacije, povzroceni skupaj z zakonskimi zamudnimi obrestmi.
vklju€no s prevodi ter kopijami te dokumentacije, ki jih je 15.4 Premija mora biti placana do konca zavarovalnega leta, v
zavarovanec dolzan predloZiti kot dokazila o nastanku in katerem je nastal zavarovalni primer.
obvstoju zavarovalnega primera, ter stroskov pravnega 16  Ali se lahko pogodba spremeni?
ozv|romal drugega zastopanjla zavarovanca v postopku 16.1  Ob podaljsanju pogodbe v skladu s tocko 6.3 teh pogojev
rfasevanja zavarovalnega primera. lahko zaradi spremenjenih okolis¢in, pod katerimi je bilo
12.7  Ce smo kljub izkljuCitvam obveznosti iz predhodnih zavarovanje sklenjeno in se izvaja, pride do sprememb
odstavkov te toCke storitve oskrbe Ze organizirali in izvedli, pogojev, visine premije oziroma pravil, ki veljajo pri
imamo pravico od vas kot zavarovanca zahtevati povracilo zavarovalnici.
teh stroskov, skupaj z zakonskimi zamudnimi obrestmi od 16.2 O spremembi vas bomo pisno obvestili vsaj trideset dni pred
dneva pla(:.!Ia glal;e. Eﬂ?ko velje}vtudu ko s6 izkaze, da ste uveljavitvijo spremembe. Spremembe veljajo ob podaljSanju
ham ob prijavi sporodili neresnicne podatke. pogodbe z nastopom naslednjega zavarovalnega obdobja.
128 Storltye, ki presegajo qbseg gtontev, kigav ovkvl|ru ) 16.3 Kot zavarovalec imate pravico, da v roku tridesetih dni po
sklenjenega zavarovanja nudimo, morate placati sami. prejemu obvestila odpoveste pogodbo. Pogodba preneha
VASE OBVEZNOSTI IN PRAVICE veljati z iztekom tekodega zavarovalnega leta. Ce kot
. . . zavarovalec od pogodbe v tem roku ne odstopite, se Steje,
13 Obveznosti Ol? sklenitvi zavarovanja da se s spremembami strinjate, zato pogodba od izteka tega
13.1 V zakonsko dolocenem roku lahko razdremo p)vggodb?, . roka dalje velja z upostevanimi spremembai.
zavrnemo zahtevek oziroma zahtevamo povracilo placanih . Lo
strodkov opravljenih storitev, Ge ste nam neresni¢no ali 17 Kaj in kako nam morate sporocati, ko ste
nepopolno prijavili oziroma zamolGali bistvene podatke, zavarovani pri nas?
pomembne za izvajanje pogodbe, predvsem tiste v zvezi z 171 Za azurno komunikacijo vas prosimo, da nam ob
zdravstvenim stanjem zavarovanca all tiste, zaradi katerih ne spremembah takoj sporocite naslednje:
bi sklenili pogodbe, Ce bi zanje vedel. KAJ NAM MORATE KAKO NAM LAHKO
13.2  Ob razdrtju pogodbe imamo pravico zahtevati vracilo SPOROCITI? SPOROCITE?
stroskov sklenitve pogodbe, popustov in drugih ugodnosti, ki Spremembo stalnega
izhajajo iz trajanja pogodbe, ter placilo nadomestila drugih naslova ..
stroskov po nasih cenikih. ) Spremembo lahko Sporoc ito:
Spremembo drugih prek spletnega portala ali nam
13.3 Nam ali izvajalcu storitev oskrbe ste dolzni predloziti pisna kontaktnih podatkov (npr. | pidite po elektronski posti na
dokazila in drugo dokumentacijo, ki je pomembna za ime, priimek elektronski info.si@generali.com oziroma
ugotavljanje obveznosti zavarovalnice. To je predvsem vsa naslov, zagasni naslov, po posti na nas sedez,
medicinska dokumentacija, ki je nastala ob zavarovalnem mobilno Stevilko) spremembo pa lahko uredite
primeru in iz katere je razvidno vade zdravstveno stanje Spremembo &lanov tudi na vseh nasih sklepalnin
(zdravniski izvidi, odpustna pisma ali druga medicinska druzine pri kori¢enju mestih.
dokumentacija) ter morebitna druga dokazila na naso druzinskega popusta
zahtevo. Pravico imamo zahtevati dodatna dokazila od - ) ) )
zavarovalca, zavarovanca, pooblas€enca ali druge pravne ali 17.2 Ce nam spremevr.wjbe naslova ali druglh kvontaktnlh povqlatlfov
fizi€ne osebe, da bi ugotovili okolis¢ine, pomembne v zvezi z ne bOSte, sporocili, vam bo”}? obvestllg e pzjlprej posiliali na
reSevanjem zavarovalnega primera. rjaslov, k|‘ste‘nam ga sporomh ngzadnje, pri gemer se bo
) o Stelo, da je bilo obvestilo naslovljeno na pravi naslov.
13.4 Kot zavarovanec se zavezujete, da nam boste povrnili ) o . s
strogke, ki jin je izvajalcu storitev oskrbe povzrodila prijava, ki 17.3 Vsi zahtevki in izjave, ki jih bomo prediloZil drug drugemu,
ne ustreza definiciji zavarovalnega primera iz tocke 2 teh moraj(':) b'?' v pisni obliki. Z,a p|§no sporocanje Steje pisno .
pogojev oziroma niste uveljavljali pravic iz zavarovanja na sporocanje po elektrongkl poti, Zlasti prek el(evaronske poste
nacin, kot je predpisano v tocki 10. ali spletnega pgrtala, oziroma E)O rja}/adnl posti. Za”vse
dokumente velja, da so predlozeni tistega dne, ko jih
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naslovnik prejme ali odkloni njihov sprejem. Ce odpovedujete
pogodbo, mora biti odpoved podana na e-obrazcu
zavarovalnice, ki ga posliete zavarovalnici po elektronski poti
oziroma ga izpolnite s pomocjo predstavnika zavarovalnice v
poslovalnicah zavarovalnice ali prek klicnega centra
zavarovalnice.

17.4  Pisna obvestila vam posiliamo na naslov, ki ste nam ga
navedli ob sklenitvi pogodbe oziroma na kasneje spremenjeni
naslov.

OSTALO

18 Ali je potrebno placilo dodatnih storitev?

18.1 Za dodatne storitve, ki jih zavarovalec oziroma zavarovanec
posebej zahteva od nas, lahko zahtevamo nadomestilo
stroskov po nasem ceniku, ki je javno objavljen na spletni
strani zavarovalnice: www.generali.si/ceniki.

18.2 Placilo stroskov odvetniskih in drugih storitev zastopanja,
stroskov izvedencey, pri¢ idr. ni nasa obveznost, zato jih
mora placati zavarovanec sam.

19 Imate vprasanja, dvome?

V primeru dodatnih vprasanj glede zavarovanja ali nasih drugih
zavarovanj oziroma v primeru kakrsnih koli drugih dvomov bomo
storili vse, kar je v nasi moci, da zadeve skupaj razjasnimo.
Zavarovalec oziroma zavarovanec lahko pokli¢e na naso brezplacno
telefonsko Stevilko 080 70 77 oziroma nas o tem obvesti prek ene
izmed predlaganih moznosti obve$&anja, navedenih v tocki 17.1 teh
pogojev.

20 Kaj v primeru nesoglasja?

20.1 Ce z nao storitvijo zavarovalec oziroma zavarovanec ni
zadovoljen, nas lahko o tem takoj obvesti prek ene izmed
predlaganih moznosti obveS¢anja, navedenih v tocki 17 teh
pogojev. Ce zavarovalec oziroma zavarovanec ne bo
zadovoljen z nasim odgovorom oziroma odlocitvijo nase
pritozbene komisije, ima kot potrosnik pravico dati tudi
pobudo za zadetek postopka mediacije pred nasim izbranim
izvajalcem izvensodnega reSevanja potro$niskih sporov -
Mediacijskim centrom Slovenskega zavarovalnega
zdruZenja, Zelezna cesta 14, 1000 Ljubljana, telefon:
01/300 93 81, elektronski naslov: irps@zav-zdruzenje.si,
spletni naslov: www.zav-zdruzenje.si. Ve informacij o
pritoZzbenih postopkih je dostopnih na spletni strani
zavarovalnice: www.generali.si/pritozbeni-postopki ali prek
telefona 080 70 77.

20.2 Zarazmerja iz pogodbe se uporablja slovensko pravo. Za
izvajanje nadzora nad nami je pristojna Agencija za
zavarovalni nadzor, Trg republike 3, Ljubljana. Porocilo o
solventnosti in naSem finanénem poloZaju je dostopno na
spletni strani zavarovalnice: www.generali.si.

21 Davki in dajatve

21.1 Poleg dogovorjene premije je zavarovalec oziroma
zavarovanec dolzan placati tudi vse prispevke in davke, ki so
predpisani ali jih bo zakonodajalec predpisal v ¢asu trajanja
pogodbe. Ce se med trajanjem pogodbe spremenijo ali
uvedejo nove dajatve (nova taksa, sprememba davéne
stopnje ipd.), te spremembe vplivajo na vi§ino dogovorjene
premije oziroma izplacila. Vrsta in viSina dajatev je odvisna od
veljavne zakonodaje.

21.2 Davek od prometa zavarovalnih poslov se placuje po
predpisani stopnji od premije. Za zdravstvena zavarovanja, ki
so sklenjena s krajSo dobo od desetih let, se od premije
pladuje davek od prometa zavarovalnih poslov po predpisani
stopnji. Davek bremeni zavarovalca na nacin, da
zavarovalnica premiji doda ta davek v predpisani visini.

22 Informacije o obdelavi vasih osebnih podatkov
22.1  SpoStujemo pravico do zasebnosti nasih strank. V ta namen
smo pripravili celovito »Informacijo o obdelavi osebnih

podatkovs, ki je dostopna na spletni strani zavarovalnice:
www.generali.si/vop. Informacijo lahko zahtevate tudi v pisni
obliki prek brezplaéne telefonske Stevilke 080 70 77 ali
nasega pooblas¢enega predstavnika.

22.2 S sklenitvijo te pogodbe imamo pravico, da kadar koli in od
katerega koli zdravnika, zdravstvene oziroma druge ustanove
pridobimo vse podatke o vasem zdravstvenem stanju ali
poteku zdravljenja oziroma podatke, ki bi vplivali na oceno
nevarnosti ali ki so pomembni za ugotavljanje nasih
obveznosti.

23 Preprecevanje korupcije

Pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na racun druge pogodbene
stranke predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz
javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kak§no nedovoljeno korist za
pridobitev posla ali za sklenitev posla pod ugodnejSimi pogoji ali za
opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti
ali za drugo ravnanije ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji
iz javnega sektorja povzro¢ena Skoda ali je omogocena pridobitev
nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali
organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu
predstavniku, zastopniku, posredniku, je niéna.

24 Sankcijska klavzula

24.1 Ne zagotavljamo zavarovalnega kritja in nimamo obveznosti
poplacila zahtevka ali placila kakrsne koli druge koristi v
primeru, e bi nas takSno poplacilo zahtevka ali placilo
kakrsne koli druge koristi izpostavilo kakrsnim koli sankcijam,
prepovedim, omejitvam, kontrolam izvoza in/ali uporabe
menjalnih teCajev na podlagi resolucij Zdruzenih narodov ali
trgovinskim ali ekonomskim sankcijam, krsitvam zakonov ali
predpisov Evropske unije, Zdruzenih drzav Amerike,
Zdruzenega kraljestva, Republike Slovenije ali predpisov
katere koli jurisdikcije, ki velja za zavarovalnico.

24.2 Ne zagotavljamo zavarovalnega kritja in nimamo obveznosti
poplacila zahtevka ali placila kakrsne koli druge koristi v
povezavi z izgubami, Skodo ali obveznostmi, ki izhajajo iz
aktivnosti v sankcioniranih drzavah/ozemljih, ali iz dejavnosti,
ki so neposredno ali posredno povezane z ali koristijo
njihovim vladam, osebam ali subjektom s prebivaliséem v
sankcioniranih drzavah/ozemljih, ali osebam ali subjektom, ki
S0 v sankcioniranih drzavah/ozemljih ali njihovih teritorialnih
vodah. Ta izkljugitev se ne uporablja za dejavnosti, ki se
izvajajo, ali storitve, ki se opravijgjo v izrednih razmerah zaradi
varnosti, ali kadar smo bili 0 tem tveganju obvesceni in smo
pisno potrdili zavarovalno kritje.

24.3 Za sankcionirane drzave/ozemlja po prejSnjem odstavku
Stejejo Demokraticna ljudska republika Koreja, Iran, Sirija,
Venezuela, Kuba, Belorusija, Rusija in ozemlja Krim, Donetsk,
Luhansk, Zaporozje ter Herson, pri Cemer se lahko seznam
teh drzav/ozemelj spremeni. Vsakokrat veljavni seznam teh
drzav je dostopen na www.generali.si/sankcijska_klavzula.
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