Interviju

Nova tehnologija
za hitrejsSe in
preglednejse

postopke

Razvoj sodobnih zdravstvenih storitev vse bolj zaznamujeta
digitalizacija in uvajanje umetne inteligence. Zavarovalnice
imajo pri tem vse pomembnejSo vlogo, saj lahko s svojimi
storitvami, pristopi in inovacijami pomembno prispevajo k
razbremenitvi sistema ter izboljSanju uporabniske izkusnje.

zavarovalnici Generali so
za obravnavo zahtevkov iz
zdravstvenega zavarovanja
tako razvili novo orodje, ki
je tudi eden glavnih strateskih projektov
skupine Generali. O tem, kako z inovaci-
jami odgovarjajo na izzive v zdravstvu,
smo se pogovarjali z Vanjo Hrovat, pred-
sednico uprave zavarovalnice Generali.

M zdravstveni sistem je zara-
di staranja prehivalstva, dalj-
§ih cakalnih dob ter vse vecjih
pricakovanj ljudi glede kako-
vosti in dostopnosti storitev
pod vse vecjim pritiskom. Kako
v tem kontekstu vidite razvoj
podrocja zdravstvenih zavaro-
vanj in njihov prispevek k vecji
ozaveScenosti o preventivi?

Zavarovalnice se na te spremembe in
potrebe trga aktivno odzivamo, zato se
tudi podro¢je zdravstvenih zavarovanj
hitro razvija - od klasi¢nega povracila
stroskov k bolj celostni podpori posa-
mezniku. Nasim zavarovancem torej
ne zagotavljamo le finan¢ne varnosti,
temvec aktivno sodelujemo pri izbolj-
Sevanju dostopa do storitev, organiza-
ciji poti do zdravljenja ter spodbujanju
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preventive in zgodnjega odkrivanja bo-
lezni.

Pri tem imajo klju¢no vlogo zlasti
digitalne resitve. V Generaliju z napre-
dnimi orodji, kot sta aplikacija Halo Dok-
tor in sistem Asistent, strankam omogo-
¢amo enostaven dostop do zdravstvenih
storitev, hitrejSe narocanje na preglede
ter ucinkovitejso obravnavo zahtevkov.
Socasno razvijamo in nadgrajujemo ce-
losten zdravstveni ekosistem, ki povezu-
je zavarovalne produkte, kot je zavaro-
vanje Specialisti z asistenco, asistenc¢ni
center Asistenca Zdravje, mrezo izvajal-
cev, digitalne resitve in program zvestobe
Generali ZAME. Nas cilj je zagotavljati
povezano, kakovostno in do uporabnika
prijazno izkusnjo, ki strankam olajsa ce-
lotno pot od prvega stika do obravnave.

I Omenili ste digitalizacijo in
uvajanje novih tehnologij - v Ge-
neraliju ste se lotili tudi projekta
uvedbe umetne inteligence v pro-
ces ohdelave zdravstvenih Skod.
Kaj vas je vodilo pri razvoju te
resSitve in kaksne prednosti vam
prinasa?

K razvoju nas je vodilo predvsem dejstvo,
da smo vecino procesa obravnave zahtev-

kov iz naslova zdravstvenih zavarovanj ze
digitalizirali, glavni korak - preverjanje
upravicenosti zahtevkov - pa je $e vedno
potekal ro¢no in bil najbolj ¢asovno zah-
teven. To je pogosto pomenilo daljse po-
stopke in vedje tveganje za napake, zato
smo Zeleli ta del nadgraditi z naprednejso
tehnologijo - pospesiti postopke, hkrati
pa dodatno izboljsati celostno uporabni-
sko izkusnjo strank.

Glavne prednosti novega orodja za
obdelavo primerov uveljavljanja zavaro-
vanj bodo hitrejSa obravnava zahtevkov,
vecja natan¢nost in bolj dosledne odlo-
Citve, hkrati pa bo ta resitev zaposlenim
sprostila Cas za tiste naloge, pri katerih sta
osebni pristop in strokovna presoja naj-
bolj pomembna.

Ponosna sem, da je razvoj nasega
orodja prepoznala in dodatno podprla
tudi skupina Generali v Milanu ter ga uvr-
stila med glavne inovacijske pobude sku-
pine v obdobju 2025-2027.

M Rakobo v praksi potekalo so-
delovanje med zaposlenimi in
novo reSitvijo z umetno inteli-
genco ter kako hoste zagotovili,
da koncna odlocitev vendarle os-
taja v rokah strokovnjaka?

Zelo pomembno je, da ima konéno be-
sedo pri odlo¢itvi vedno strokovnjak z
ustreznim znanjem in izkusnjami. So-
delovanje med zaposlenimi in umetno
inteligenco je namre¢ zasnovano kot
premisljeno dopolnjevanje. Umetna in-
teligenca bo prevzela predvsem tehnic-
no zahtevnejs$e in ponavljajoce se naloge
- od pregleda dokumentacije in zajema
podatkov do preverjanja kljucnih in-
formacij ter priprave jasnega povzetka
primera, na podlagi katerega bodo lahko
zaposleni sprejeli konc¢no odlocitev.

Tak pristop zdruzuje prednosti
tehnologije in ¢loveskega znanja - pro-
cesi postajajo hitrejsi in doslednej-
§i, hkrati pa lahko ohranjamo visoko
raven strokovnosti, odgovornosti in
zaupanja v nase odlocitve. Ob razvoju
smo seveda posebno pozornosti name-
njali tudi varnosti postopkov in zasciti
osebnih podatkov, ki sta zagotovljeni v
skladu z vsemi veljavnimi standardi in
zakonodajo.

M veliko poudarka namenja-
te izholjSevanju izkuSnje zava-
rovancev. Kako kot dolgoletni
podpornik akcije Moj zdravnik
razumete vliogo taksnih pobud

Kot zavarovalnica, ki
veliko vlaga v preventi-
vo, digitalno dostopnost
zdravstvenih storitev in
podporo zdravemu Zi-
vljenjskemu slogu, v pro-
jektu Moj zdravnik pre-

poznavamo pomemben
del svojega poslanstva. Z
njegovo podporo utrjuje-
mo vlogo vsezivljenjske-
ga partnerja, ki prispeva
k razvoju kakovostnega,
dostopnega in v cloveka
usmerjenega zdravstve-
nega sistema.

tudi pri krepitvi zaupanja in
poudarjanju kakovosti v zdra-
vstvu?
Akcija Moj zdravnik ima zagotovo po-
membno vlogo prav pri krepitvi zaupa-
nja v zdravstvo, saj v ospredje postavlja
najboljSe primere strokovnosti, pre-
danosti in clovecnosti. S tem ko daje
glas pacientom in v ospredje postavlja
njihove izku$nje, prispeva k ve¢ji pre-
poznavnosti kakovostne zdravstvene
obravnave in spodbuja visoke standar-
de v praksi.

Kot zavarovalnica, ki veliko vlaga
v preventivo, digitalno dostopnost zdra-
vstvenih storitev in podporo zdravemu
Zivljenjskemu slogu, v projektu Moj
zdravnik prepoznavamo pomemben del
svojega poslanstva. Z njegovo podporo
utrjujemo vlogo vseZivljenjskega par-
tnerja, ki prispevak razvoju kakovostne-
ga, dostopnega in v ¢loveka usmerjenega
zdravstvenega sistema.

Redakcija Vive
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Razkritje: objavo clanka je podpria Gene-
rali zavarovalnica, d. d,, v okviru akcije
Moj zdravnik 2026.

ZIGA INTIHAR

Spostovane
zdravnice,
spostovani
zdravniki,
iskrene
cestitke!

S svojim znanjem, zavzetostjo in em-
patijo vsak dan skrbite za dobrobit
soc¢loveka, vase delo ni le strokovno,
temvec globoko humano poslanstvo,
ki spreminja zivljenja in vliva upa-
nje.

V 30 letih akcije Moj zdravnik smo
skupaj prehodili dolgo in plemenito
pot, ki je pustila pomemben pecat v
slovenskem prostoru. Tri desetletja
pozitivnih zgodb in prepoznavanja
izjemnih posameznikov v zdravstvu
dokazujejo, kako dragocena je zavze-
ta skrb za druge in kako mocno lahko
navdihujejo zgledi dobrih praks.

V zavarovalnici Generali ponosno
podpiramo pobudo, ki jasno izraza
tudi nase poslanstvo vsezivljenj-
skega partnerstva, saj se zavedamo,
kako pomembna je vasa vloga pri
povezovanju skupnosti in soustvar-
janju boljsega jutri.

Iskrena hvala in cestitke vsem, ki
s svojim delom vsak dan ohranjate
in nadgrajujete najbolj plemenite
vrednote zdravstvenega poklical!

S spostovanjem,
vasSa zavarovalnica Generali
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