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ZAVEZE SPREMINJAMO
V DEJANJA

UresniCevanje zaveze vsezivljenjskega partnerstva je
zaznamovalo leto 2024 v Generali zavarovalnici. V iztekajocem
se strateSkem ciklu Vsezivljenjski partner 24: Spodbujanje rasti
smo uspesno razvijali trajnostne pobude in projekte, ki jim
bomo veliko poudarka dajali tudi v prihodnje. S pospesevanjem
inovacij in kreativnim prilagajanjem resitev uspesno kljubujemo
izzivom, Ki jih prinasajo okoljske in druzbene spremembe, ter
se zavedamo pomembne vloge, ki jo imamo kot zavarovalnica,
vlagatelj, delodajalec in drzavljan. Nase odgovorno trajnostno
poslovanje je postalo dober zgled zelenega prehoda na
slovenskem trgu. Da smo na pravi poti, nam pritrjuje tudi
certifikat Green Star, ki smo ga prejeli drugo leto zapovrstjo.
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PREDSEDNICE UPRAVE

V zadnjih treh letih je strateski
nacrt Vsezivljenjski partner 24:
Spodbujanje rasti usmerjal
delovanje nase zavarovalnice.
Tako pri razvoju novih
produktov in storitev kot pri
Krepitvi odnosov s strankami
in partnerji ter pri trajnostnih
pobudah. Z njim smo vec

kot presegli zastavljene cilje
Skupine Generali, zdaj pa
smo ambiciozno vstopili v
novo stratesko obdobije:
Vsezivljenjski partner 27:
Spodbujanje odlicnosti.

Spostovane zavarovanke in zavarovanci, sodelavke
in sodelavci, cenjeni poslovni partneriji.

Preteklo leto je bilo za naSo zavarovalnico obdobje
preudarnosti, prilagajanja in vztrajnosti. Mnogo dejavnikov
je vplivalo na nase poslovanje, med njimi gospodarska

in energetska negotovost, demografske spremembe,

pa tudi pojav novih tveganj. Konec leta pa je sovpadel
tudi z zaklju¢kom naSega triletnega strateSkega

cikla Vsezivljenjski partner 24: Spodbujanje rasti.

Z izzivi smo se znali soociti in mnoge smo spremenili v
nove priloznosti. To dokazujejo tako dosezeni poslovni
rezultati (leto smo zakljucili s 33,5 milijona evrov dobicka)
kot nas moc¢an polozaj na trgu, ki Generali uvr§¢a

med tri najvecje zavarovalnice na slovenskem trgu.

Zavarovalnica je finan¢no trdna, ima ustrezen
kapitalski polozaj ter zavarovalni in nalozbeni portfel;,
s katerimi dobro sledi postavljenim strateSkim ciljem.
Nasi uspehi so rezultat kakovostnih produktov in
storitev ter odlicnega dela nasih zaposlenih.

Razvili smo orodja in procese za boljSo oceno
tveganja naravnih nevarnosti ter uspesno vpeljali
produkt zavarovanja okoljskih Skod in nalozbeno-
zavarovalni produkt Odgovorna prihodnost, ki
sledi trajnostnim smernicam Skupine Generali.

Zbrali smo 424,6 milijona evrov bruto obracunane
premije, s Cimer dosegamo tretje mesto na slovenskem
zavarovalniSkem trgu. Rast premije smo dosegli

na podrocju premozenjskih zavarovanj, ta je bila
11-odstotna, na podrocju zivljenjskih zavarovanj pa smo
ohranili raven preteklega leta. PriGakovano in skladno

s prenosom dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja
na obvezno zdravstveno zavarovanje (na zacetku leta
2024) pa je padla premija zdravstvenih zavarovan;.

01 Uvod 02 Poslovno porocilo

Zavezani udejanjanju trajnostnih nacel

Se najprej ostajamo tudi najvedja globalna zavarovalnica
v Sloveniji, ki kot druzbeno odgovorno podijetje

vztrajno in dosledno uresniCuje vrednote strategije
Skupine Generali. Zaveze preteklega strateskega

nacrta Vsezivljenjski partner 24: Spodbujanje rasti so
nas spremljale na vsakem koraku — pri nacrtovaniju,
sprejemanju odlocCitev in naSem vsakdanjem delovanju.

Trajnostnost, ki je mo€no poudarjena v nasi strategiji, je
pomembno vplivala tudi na razvoj novih zavarovanj — za
dodatno finanéno varnost v starosti, za zdravstveno

in drugo dolgotrajno oskrbo — ter na premozenjska
zavarovanja. Kot je Zze uvodoma omenjeno, smo

03 Racunovodsko porocilo 04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu

predstavili novo nalozbeno zavarovanje Odgovorna
prihodnost, ki zdruzuje var&evanje v trajnostno
naravnanih nalozbenih skladih in Zivljenjsko zavarovanje
za zagotavljanje finan¢ne varnosti. RazSirili smo tudi
nabor trajnostnih nalozb, med katerimi lahko zavarovanec
izbira ob sklenitvi naloZbenih zZivljenjskih zavarovan;.

Udejanjamo tudi zaveze za varovanje okolja. Na$ oglji¢ni
odtis se od leta 2019 vztrajno znizuje. Se veg, v letu 2024
smo v primerjavi z letom 2019 izpuste toplogrednih plinov
znizali Ze za 47 % in tako za pet odstotnih toCk Ze presegli
zastavljeni cilj Skupine Generali za leto 2025. Sprejeli

smo tudi odlocitev, da konec leta 2026 sedez podjetja
selimo v poslovno stavbo Vilharia, ki bo izpolnjevala
merila najvisjih mednarodnih trajnostnih certifikatov.

Vanja Hrovat,

predsednica uprave
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Za trajnostno poslovanje in uspesno uvajanje nacel
ESG smo ze drugi€ zapored prejeli certifikat Green Star.
Uvedeni inovativni poslovni modeli ter nova znanja in
kompetence pa nam omogoc&ajo, da smo ambiciozni ne
le pri zastavljanju novih ciljev, temve¢ tudi pri ukrepanju.

Med aktivnostmi, ki jih izvajamo pod okriljem trajnostne
strategije, je tudi strateska pobuda SME EnterPRIZE, ki
postaja vse bolj prepoznana in ugledna nagrada tudi v
Sloveniji. Z njo nagrajujemo in krepimo prepoznavnost
najboljsih trajnostnih praks, ki jih izvajajo mala in srednje
velika podjetja. Hitro narascajoCe Stevilo podjetij, ki
sodelujejo na natecaju, in mo€an odmev pobude SME
EnterPRIZE v medijih dokazujeta, da vse ve€ deleznikov z
nami deli vizijo, da je mogoce poslovati uspesno in hkrati
odgovorno do okolja, zaposlenih in SirSe skupnosti.

Usmerjenost v stranke se odraza
v visokem zadovoljstvu

UresniCevanje zaveze vsezivljenjskega partnerstva
nenehno zahteva naso pozornost in razvoj. Zlasti v odnosu
do strank, ki jih ze od nasega vstopa na slovenski trg pred
veC kot 25 leti postavljamo v srediS€e naSega delovanja.
S prepoznavanjem in razumevanjem njihovih potreb in
zelja, kar nam omogoca tudi prodajno orodje za analizo
potreb Riskine, jim prilagajamo ponudbo. Zanje razvijamo
nove resitve, nova zavarovanja in nove storitve ter
nadaljujemo z vlaganji v digitalno poslovanje. V letu 2024
je bil mo¢an poudarek tudi na razvoju hitrih in sodobnih
asistencnih storitev, zlasti na podrocju zdravstvenih
zavarovanj. Po ukinitvi dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja smo okrepili in mo¢neje povezali nasa
zavarovanja in storitve na podrocju zdravstva, vse s
ciliem, da lahko zavarovancem ponudimo celovito oskrbo
in Se kakovostnejSo podporo. Strokovnost in izostren
posluh za zavarovance je navsezadnje potrdilo tudi
primerjalno ocenjevanje nacina informiranja potroSnikov
o zdravstvenih zavarovanijih, v katerem nam je portal
Mednarodnega instituta za potrosniske raziskave podal
najvisjo oceno med slovenskimi zavarovalnicami.

Visoko zadovoljstvo strank, ki ga Ze vrsto let dosegamo*
in redno spremljamo prek trznih raziskav in lastnih

orodij, ostaja naS moc¢an za$c¢itni znak in kapital. Poleg
raziskav trga in potrosnikov, ki jih izvajamo s pomocjo
zunanjih partnerjev, smo zasnovali tudi lasten raziskovalni
panel, ki nam omogoca kakovosten vpogled v obstojece
zavarovance, njihove potrebe in pri¢akovanja.

Da tudi na trgu veljamo za zaupanja vredno zavarovalnico,
pa navsezadnje dokazuje tudi Sesti¢ zapored pridobljeni

LETNO POROCILO 2024

naziv Superbrands, ki nas uvr§¢a med zgolj odstotek
blagovnih znamk, ki jih potrosniki vidijo kot edinstvene

znamke, ki ustrezajo njihovim potrebam in Zeljam.
Gradimo agilno delovno okolje

Spremembe v svetu in tehnoloSki razvoj od nas
zahtevajo, da ves €as vlagamo v razvoj zaposlenih.
Tako smo z razli¢nimi druzbeno odgovornimi ukrepi
sledili cilju certifikata Druzbeno odgovorno podijetje,
razvijali kompetence vsezivljenjskega partnerja in
trajnostnega voditeljstva, gradili uravnotezen hibridni
model dela in razvijali kulturo u¢ece se organizacije.

Tudi letos smo prejeli certifikat TOP investitor
v izobraZevanije, s katerim smo bili nagrajeni
zaradi sistemati¢nosti vlaganja v izobrazevanje
in usposabljanje zaposlenih.

Trajnostna nacela vedno bolj uveljavljamo tudi v
nacinu dela. Nase klju¢ne procese poenostavljamo,
avtomatiziramo in standardiziramo. Posebno
pozornost pa smo namenili zmanjSanju

birokracije v nasih delovnih procesih.

Druzbeno odgovorni na mnogih podrocjih
Zavarovalnice imamo pomembno odgovornost
tudi do SirSega druzbenega okolja. Prizadevamo
si ustvarjati dodano vrednost za vse deleznike
ter graditi odpornejSo in pravi¢nejSo druzbo.

Ponosni smo na gibanje The Human Safety Net,

ki pomaga najranljivejSim posameznikom v druzbi.
Ne zgolj kot zavarovalnica, temve¢ tudi kot aktivni
prostovoljci in odgovorni drzavljani v sodelovanju

z Zvezo Anite Ogulin in ZPM sréno pomagamo
otrokom, ki potrebujejo pomoc€. Tudi v tem letu smo
prispevali k digitalnemu opolnomocenju starejsih
na podezelju. Za varnost v prometu smo poskrbeli
s postavitvijo inovativnih 3D prehodov za pesce

in podporo pobude Heroji furajo v pizamah.

Velik poudarek dajemo ohranjanju slovenske
kulturne in likovne dediScine ter podpori umetnikom.
V osr¢ju teh prizadevanj je Generali galerija, ki je

v letu 2024 obelezila svojo deseto obletnico.

Podpiramo pa tudi Sportnike — ne le vrhunskih, ampak

tudi zaCetnike, in ne le zvez, ampak tudi majhne
klube - s ciliem spodbujanja aktivnega Zivljenja.

* Raziskava Brand Track, Aragon, maj 2024, in interna raziskava zadovoljstva strank Generali zavarovalnice (Medallia NPS), 2024.
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Od rasti k odli¢nosti

Strateski nacrt Vsezivljenjski partner 24: Spodbujanje rasti
smo do konca leta 2024 uspesSno zakljucili in Skupino
Generali popeljali do globalnega vodilnega polozaja na
podrocju zavarovalniStva in upravljanja premozenja.

Nov strateski nacrt Vsezivljenjski partner 27: Spodbujanje
odli¢nosti bo usmerjal nase delovanje v prihodnjih treh
letih. Kot nakazuje ze ime, bomo na vseh podrocjih
stremeli k odli¢nosti — v odnosih s strankami in partnerii,
pri poslovnih modelih, pri razvoju produktov in storitev
ter na klju¢nih podrodjih rasti. NajnovejSe digitalne
tehnologije in orodja umetne inteligence nas bodo
podpirali pri krepitvi uporabniske izkusnje in uvajanju
inovacij v poslovanje. Veliko bomo vlagali v razvoj

naSih zaposlenih in Se naprej sledili cilju, da nas nase
stranke vidijo kot svojega vsezivljenjskega partnerja.

Rada bi se zahvalila vsem, ki ste prispevali k nasim
dosezkom — zaposlenim, strankam in poslovnim
partnerjem za zaupanje, podporo in sodelovanje.

Vanja Hrovat,
predsednica uprave
GENERALI zavarovalnica d. d.
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NATECAJ SME EnterPRIZE

Kot druzbeno odgovorno podjetje aktivno spodbujamo trajnostne poslovne modele. V nagradnem
natecaju SME EnterPRIZE, ki je nastal kot strateSka pobuda Skupine Generali ter hkrati poteka
na veC evropskih trgih in tudi v Aziji, nagrajujemo trajnostne poslovne prakse malih in srednje
velikih podjetij. Ponosni smo, da na ta nac¢in Sirimo ugled podjetij kot ambasadorjev trajnostnosti,
ki so mnogim v navdih, ter skupaj gradimo vklju€ujoCe in zeleno gospodarstvo.
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1. GENERALI ZAVAROVALNICA D. D.

V LETU 2024

Generali zavarovalnica d. d. je najve¢ja mednarodna
zavarovalnica v Sloveniji in del Skupine Generali,

ki sodi med vodilne globalne zavarovalnice in
upravljavce premozenja. S skoraj 200-letno tradicijo
smo vodilna zavarovalniska skupina v Evropi,
prisotni v ve€ kot 50 drzavah sveta, med katerimi
povezujemo ve¢ kot 71 milijonov strank.

Ze od zadetkov na slovenskem trgu (od 1. januarja 1997)
se pri poslovanju osredoto¢amo na nase stranke —
zelimo jim stati ob strani v vseh Zivljenjskih situacijah,
na njihovi zasebni in poslovni poti ter z njimi graditi
dolgoro¢ne odnose kot njihov vsezivljenjski partner.

To zavezo smo v letu 2024 na vseh ravneh poslovanja
uresniCevali na podlagi skupne strategije Skupine
Generali VseZivijenjski partner 24: Spodbujanje

rasti, s katero smo Cvrsto ozavestili in udejanjali

nase vrednote, ki jih zagovarjamo kot odgovorna
zavarovalnica, vlagatelj, delodajalec in drzavljan.

Na$a zavezanost inovativnosti, trajnostni usmerjenosti in
dolgoro€nemu partnerstvu s strankami je vodilo naSega
delovanja. Uvajamo nove tehnologije ter se opiramo na
umetno inteligenco in hibridne nacine poslovanja, da

se prilagodimo spremembam v lokalnem in globalnem
okolju. Podpiramo trajnostni razvoj in prevzemamo
soodgovornost za izgradnjo odpornejse in pravicnejsSe
druzbe. Nas cilj je prehod na trajnostne nacine bivanja, kar
vklju€uje razvoj produktov in storitev, ki pozitivno vplivajo
na zivljenje nasih strank, skupnosti in preostale deleznike.

Na najviSje mesto nasega
delovanja postavljamo zadovoljstvo
strank ter se dosledno
osredotoCamo na njihove potrebe
in priCakovanja. Prizadevamo si,
da je vsaka interakcija s strankami
preprosta, prijazna in kakovostna
ter da z njimi gradimo zaupanje in
zvestobo.

Klju€ do nasega uspeha so kompetentni, zavzeti

in zadovoljni zaposleni. Vlagamo v razvoj klju¢nih
vescin in kompetenc, medgeneracijsko mentorstvo,
trajnostno vodenje in hibridni delovni model.
Ohranjamo kulturo u€ece se organizacije.

Nas$ trden kapitalski polozaj in raznovrsten poslovni
model zagotavljata uspesSno poslovanje, ki temelji na
kakovostnih zavarovanijih in storitvah. Z disciplino in
integriteto se zavezujemo izpolnitvi svojih obljub in si
prizadevamo za dolgotrajne odnose z nasimi strankami.

Kljuéni podatki o poslovanju Generali
zavarovalnice v letu 2024

V letu 2024 je na poslovanje Generali zavarovalnice
vplivala uresnicitev napovedane ukinitve dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanija, ki je povzrocila velik padec
premije na podroCju zdravstvenih zavarovanj. Obenem
se je nadaljeval negativni inflacijski pritisk na Skode in
stroske. Cetudi brez naravnih katastrof, kakréne smo s
poplavami v Sloveniji doziveli v letu 2023, je bila skupna
Skoda zaradi ekstremnih vremenskih razmer tudi v

letu 2024 precej viSja od dolgoletnega povprecja.

Kljub temu smo leto 2024 zakljugili pozitivno, s
33,5 milijona evrov dobicka, kar je v primerjavi z
letom 2023 (1,4 milijona evrov) izjemna rast, ki pric¢a
o nasi odpornosti ter sposobnosti prilagajanja in
ucinkovitega uvajanja ukrepov v kriznem letu.

Leta 2024 je zavarovalnica zbrala 424,6 milijona evrov
bruto obracunane premije in s tem dosegla tretje
mesto na slovenskem zavarovalniSkem trgu.
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Rast premije je zavarovalnica dosegla na
podrocju premozenijskih zavarovanj (+ 11,9 %),
medtem ko je na podrocju zZivljenjskih zavarovanj
ohranila raven preteklega leta (- 0,6 %).

Drasti¢no je padla premija zdravstvenih
zavarovanj (- 92,7 %) zaradi ukinitve
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.

Zavarovalnica je finan¢no trdna, ima ustrezen
kapitalski polozaj ter odporna portfelja,
zavarovalni in nalozbeni, s katerima dobro
sledi postavljenim strateskim ciljem.

Druzba pospeseno razvija in poenostavlja
storitve in resSitve na daljavo, poseben
poudarek pa posveca razvoju udobnih,
hitrih in sodobnih asistencnih storitev.

Generali zavarovalnica d.d.

Prihodki iz zavarovalnih storitev

03 Racunovodsko porocilo

(v mio EUR) 366,3 457,8
8d£;débié)zavarovalnih storitev 3257 4874
Trzni delez 15,8 % 171 %
ZK:\ggcgijr:)koliénik (premozenjska 95 % 103 %
E,O;I;VEUs;j pred obdav¢itvijo 426 25
Cisti poslovni izid 335 14

(v mio EUR)

31.12.2024 31.12.2023

Bilan¢na vsota

(v mio EUR) 1.237,8 1.149,5
Kapital

(v mio EUR) 230,1 190,0
Neto obveznosti iz zavarovalnih pogodb (v 848.0 794.0
mio EUR) ) ,
Neto sredstva iz pozavarovalnih pogodb

(v mio EUR) 56,1 69,2
Stevilo zaposlenih 1.217 1.280
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Kosmata obra¢unana premija:

424 6 miljona EUR

Trzni delez premozenjskih zavarovanj:
17,8 %

Trzni delez zivljenjskih zavarovanj:

11,7 %

J
3. mesto
15,8-odstotni trzni dele? )

1.1 POMEMBNI DOGODKI
V LETU 2024

eV odvisni druzbi Ambulanta ZDRAVJE d. o. o. je v
letu 2024 prislo do spremembe pri vodenju druzbe:

e 7. februarja 2024 je postal direktor Mitja Feri;

e 1. oktobra 2024 je direktorica postala
Vanda Rems Zorc.
Direktorja skupaj zastopata druzbo.

e 19. aprila 2024 je GENERALI zavarovalnica d. d.
odsvoijila delez v pridruzeni druzbi NAMA d. d.

e 23. julija 2024 je edini druzbenik GENERALI
zavarovalnica d. d. dokapitalizirala odvisno druzbo
Ambulanta ZDRAVJE d. o. o. za 300.000 evrov.

e 31. decembra 2024 je GENERALI zavarovalnica d. d.
odprodala poslovne deleze v druzbi LEV
Registracija d. o. o. in s tem v celoti odsvojila
druzbo, ki tako ni ve¢€ njena odvisna druzba.
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Obracunane kosmate zavarovalne premije

516,3
I 4246
2023 2024

Rast premije po podrocjih:

+11,9 %

premozenjska zavarovanja

- 0,6 %

Zivljenjska zavarovanja

- 92,7 %

zdravstvena zavarovanja

&) @ &

Cisti poslovni izid

335
1,4
[ |
2023 2024
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1.2 STRATESKI NACRT: VSEZIVLJENJSKI
PARTNER 24: SPODBUJANJE RASTI

V zadnjih letih smo pri¢a velikim premikom in spremembam

v druzbeno-gospodarskem okolju, tako na podrocjih razvoja

novih tehnologij, spreminjajo¢e se demografske strukture in
druzbeno-politi€énih odnosov kot glede vse konkretnej$ih posledic
podnebne krize. Dejavniki, kot sta vse pogostejSe naravne nesreCe
in staranje prebivalstva, pomembno vplivajo na oblikovanje
sodobne druzbe ter na potrebe in pricakovanja nasih strank.

Ker se zavedamo, da je vecCja odgovornost do okolja in skupnosti
klju€na za naso prihodnost, smo tudi v letu 2024 intenzivno sledili
trajnostnim usmeritvam, uvajali ukrepe za varovanje okolja in
izvajali Stevilne druzbeno odgovorne pobude. Nasi inovativnost in
prilagodljivost poslovanja v dinami¢nem okolju sta nam omogocali
razvijati in ponujati posamezniku prilagojene resitve.

V Skupini Generali in Generali zavarovalnici smo v letu 2024
uresniCevali zastavljene cilje strateSkega nac¢rta Skupine
Generali VsezZivijenjski partner 24: Spodbujanje rasti, ki se je
konec leta iztekel, v januarju pa ga je nadomestil nov triletni
nacrt VseZivijenjski partner 27: Spodbujanje odli¢nosti.

TEMELJNA NACELA STRATEGIJE ZA OBDOBJE 2022-2024
Vodilo nas je nase poslanstvo

Nase poslanstvo — »Ljudem omogociti oblikovanje varnejse

in bolj trajnostne prihodnosti, tako da poskrbimo za njihova
Zivljenja in sanje« — je usmerjalo vsa nasa prizadevanja.
Strankam smo z inovativnimi in prilagojenimi reSitvami pomagali
pri sprejemanju ustreznih odloCitev za oblikovanje varnejSe
prihodnosti zanje, za njihove bliznje, podjetja in skupnosti.

Vsezivljenjski partner

Razvijali in gradili smo odnose s strankami. Nasa zaveza
vsezivljenjskega partnerstva s strankami je temeljila na nasvetih
po meri posameznika in digitalno podprtih interakcijah,
skladnih s spreminjajo¢imi se potrebami strank.

Pripravljeni na prihodnost

Nadaljevali smo z razvojem poslovnih modelov, ki obravnavajo izzive
prihodnosti, okrepili prizadevanja za povec€anje ucinkovitosti in
produktivnosti kapitala ter hkrati viagali v digitalne ves¢ine zaposlenih.

TRAJNOSTNOST V SREDISCU NASE STRATEGIJE

Trajnostna naravnanost je postavljena v srediS¢e nase strategije — Generali
zavarovalnica zeli dejavno prispevati h gradnji pravicnejSega in trdnejSega
socialnega okolja ter delovati za dobrobit skupnosti. To smo uresnicevali

z razvojem vsezivljenjskega partnerstva, pri Eemer smo sledili potrebam
nasih strank. Kot podporniki trajnostnosti smo se zavezali, da smo:
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odgovoren delodajalec, ki spodbuja dejavnosti,
s katerimi ustvarjamo, povecujemo in negujemo
vklju€enost, izpopolnjevanje in nove nacine dela;

odgovorna zavarovalnica, ki spodbuja razvoj
oglji¢no nevtralnega zavarovalnega portfelja
do leta 2050, zagotavlja nove trajnostne resitve
ter podpira mala in srednje velika podjetja

ob prehodu na trajnostno poslovanje;

odgovoren vlagatelj, ki sledi cilju za popolno
vklju€itev dejavnikov ESG v naSe nalozbene
dejavnosti do leta 2024 in doseganje ogljicno
nevtralnega nalozbenega portfelja do leta 2050;

odgovoren drzavljan, kar pomeni, da kot
prostovoljci s sodelovanjem v fundaciji The

Human Safety Net oblikujemo sredis¢e druzbenih

inovacij, ki podpira najranljivejSe skupine pri
doseganju njihovih polnih zmozZnosti.

03 Racunovodsko porocilo
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1.3 URESNICEVANJE
STRATEGIJE
ZAVAROVALNICE
V LETU 2024

Zavarovalnica je v minulem letu aktivno sledila
strateskim ciliem Skupine Generali in ohranila financ¢no
stabilnost, primeren kapitalski poloZaj ter raznolika
zavarovalni in nalozbeni portfelj. Se naprej ostaja
osredotoCena na stranko ter si prizadeva ustvarjati in
nadgrajevati najboljSo uporabnisko izku$njo strank s
svojimi storitvami in produkti. Strankam Zeli kot njihov
vsezivljenjski partner omogocati celostno podporo pri
sklepanju zavarovanj in nuditi njim prilagojene storitve.

TRIJE KLJUCNI STRATESKI STEBRI

Za svoje stranke smo Zeleli zagotavljati dobre finanéne rezultate in najboljSo
uporabnisko izku$njo v panogi ter Se bolj pozitivho vplivati na skupnosti, v
katerih delujemo. To smo uresnicevali z delom na treh strateskih stebrih:

TRAJNOSTNA RAST,

ki smo jo in jo bomo dosegali na
temeljnih in novih, nastajajocih

poslovnih podrodjih ter z
ucinkovitim obvladovanjem
stroskov. Nasi cilji so bili:

IZBOLJSANJE
STRUKTURE
PRIHODKOV IN

DOBICKONOSNOSTI,

za katero smo si prizadevali z:

e povecanje prihodkov od
premozenjskih in nezgodnih zavarovanj
z ohranjanjem odli¢ne dobi¢konosnosti;

¢ rast kapitalsko neintenzivnega dela poslovanja,
dobickov iz poslovanja in nabora produktov ESG;

e podpora rasti z u€inkovitim upravljanjem stroskov.

¢ izboljSanjem strukture in dobi¢konosnosti
zivljenjskih zavarovanj;

e prerazporeditvijo kapitala v donosne projekte rasti;
¢ nadaljnjim razvojem podrocja upravljanja premozenja.

e kot vsezivljenjski partner s prilagojenimi

VODILNO MESTO PRI

resitvami za stranke;

RAZVOJU INOVACIJ,

ki smo ga poskusali dosecCi ob

e z uporabo podatkov kot temeljem za pospesevanje inovacij;

upostevanju naslednjih pristopov:

e z doseganjem dodatne operativne ucinkovitosti s
povecanjem avtomatizacije in uporabe tehnologije.




GIBANJE THE HUMAN SAFETY NET

Naso zavezo ustvarjanju zdrave, odporne in trajnostne druzbe udejanjamo tudi prek
globalnega gibanja The Human Safety Net, v okviru katerega pomagamo otrokom iz
ranljivih okolij. Srce tega gibanja smo zaposleni, ki prek razli¢nih dobrodelnih pobud
skozi vse leto ustvarjamo pozitivne in navdihujo&e zgodbe. Vse, ki potrebujejo pomoc,
v sodelovanju z Zvezo Anite Ogulin in ZPM tudi spodbujamo, da uresnicijo svoje Zelje in
potenciale, ter jih opolnomoc¢imo za izboljSanje zivljenja njihovih druzin in skupnosti.
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2. DEJAVNOSTI, TRG IN POLOZAJ
GENERALI ZAVAROVALNICE IN NJENIH

ODVISNIH DRUZB

Generali zavarovalnica posluje v Sloveniji z dolgoro€nim
poslanstvom zagotavljanja celovite ponudbe na
podrocju zavarovanj in dopolnilnih dejavnosti.

in asistencnih storitev v okviru premozenijskih,
zivljenjskih, zdravstvenih in pokojninskih zavarovan;.

Premozenjska zavarovanja obsegajo celovit
nabor zavarovanj in storitev za zavarovanje
premozenja tako za posameznike kot podjetja
(nepremicnin in premiénin, avtomobilov ipd.).

Zdravstvena in nezgodna zavarovanja omogoc¢ajo
vec€jo socialno in finanéno varnost v primeru
bolezni, ob daljSem zdravljenju in hujsih nezgodah
ter hitrejSo pot do zdravnikov in specialistov. Smo
ponudnik dodatnih zdravstvenih zavarovanj z
najdaljSo tradicijo na slovenskem trgu ter lastnim
asisten¢nim centrom in dvema ambulantama.

Zivljenjska in pokojninska zavarovanja obsegajo
bogat nabor klasi¢nih in nalozbenih zavarovanj ter
pokojninska zavarovanja, ki zadovoljujejo potrebe po
varnosti in var€evanju v vseh zZivljenjskih obdobjih.

STRATESKA DOPOLNILNA

DEJAVNOST

DEJAVNOST:
ZAVAROVALNISTVO

v v

e
Premozenje Ambulantna dejavnost
J
4 Lo
Zivljenje
J
/
Pokojnine
J
Zdravstvo

Svojo osnovno dejavnost zavarovalnica dopolnjuje

s storitvami ambulantne dejavnosti, ki se izvajajo v
odvisni druzbi Ambulanta ZDRAVJE, zdravstvene
storitve d. o. o. (v nadaljevanju: Ambulanta ZDRAVJE).

Ambulanta ZDRAVJE deluje v dveh poslovnih enotah,
v Ljubljani in Kopru. Glavna dejavnost druzbe je
specialisti€¢na zunajbolni$ni¢na zdravstvena dejavnost za
podrocja: dermatologije, splo$ne kirurgije, ortopedije in
RTG ter UZ-diagnostike. Stranke ambulante so pretezno
zdravstveni zavarovanci zavarovalnic in samoplaéniki.
Zavarovalnica na podlagi izku$enj lastne ambulante
razvija zdravstvena zavarovanja in trzne pristope na
podroc¢ju zdravstvenih zavarovanj ter oblikuje trajnostne
in digitalizirane odnose z drugimi izvajalci zdravstvenih
storitev. S tem prispeva tudi k razvoju zavarovalnega
trga pogodbenih zdravstvenih zavarovanj v Sloveniji.

Podatki o Generali zavarovalnici d. d. in njenih odvisnih druzbah
na dan 31. 12. 2024

Generali zavarovalnica d. d.

Skraj$ana firma GENERALI d. d.

Krzi¢eva ulica 3, 1000 Ljubljana,

Naslov L
Slovenija

Telefonska Stevilka 386 (0)1 47 57 100

Mati¢na Stevilka 5186684000

ID §t. za DDV S188725324

Visina osnovnega kapitala 39.520.347,18 EUR

Delez obvladujoce druzbe v

0,
kapitalu odvisne druzbe 100%

Datum registracije 20. 12. 1990

predsednica: Vanja Hrovat,

Uprava ¢lana: Mitja Feri, Katarina Guzej

predsednik: Gregor Pilgram,
namestnik predsednika: Carlo

Nadzorni svet Schiavetto, ¢lani: Miroslav Singer,
Andrea Leskovska, Suzana Megli¢ in
Matjaz Pavlin

E-postni naslov info.si@generali.com

Spletna stran www.generali.si
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Struktura osnovnega kapitala in delniéarjev zavarovalnice
na dan 31. 12. 2024

Struktura delni¢arjev Stevilo delnic Delez
Generali CEE Holding B. V. 2.364.563 100,00 %
Skupaj 2.364.563 100,00 %

Edini delnicar je od 13. 2. 2019 Generali CEE Holding B. V.

Osnovni kapital Generali zavarovalnice d. d. je na
dan 31. 12. 2024 znasal 39.520.347,18 evra.

Ambulanta ZDRAVJE d. o. o.

Dunajska cesta 63, 1000

Sedez Ljubljana, Slovenija
Mati¢na Stevilka 6332846000
Dejavnost Specialisti€na zunajbolnisni¢na

zdravstvena dejavnost

Visina osnovnega kapitala 710.665,69 EUR

Delez obvladujoce druzbe v

0,
kapitalu odvisne druzbe 100 %

direktorja: Vanda Zorc Rems in

Poslovodstvo Mitja Feri
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Spremembe med odvisnimi in
pridruzenimi druzbami v letu 2024

V aprilu 2024 se je GENERALI zavarovalnica d. d.
lastniSsko umaknila iz nalozbe v druzbi NAMA d. d.

Z datumom odsvojitve NAMA d. d. ni ve¢ pridruzena
druzba zavarovalnice.

Konec septembra 2024 je GENERALI zavarovalnica d. d.
zacela s postopki za lastniski umik iz héerinske druzbe LEV
Registracija d. o. 0. Kot posledica nac¢rtovanih ukrepov so
se v zadnjih mesecih preteklega leta zaprle tri poslovne
enote druzbe na Ptuju, v Murski Soboti in Kranju. Prodaja
odvisne druzbe LEV Registracija d. 0. 0. zunanjemu
poslovnem partnerju je bila zaklju¢ena do konca leta 2024.

Druzba LEV Registracija d. o. 0. nadaljuje s svojim
poslovanjem v poslovnih enotah v Zalcu in Novem mestu
in od 31. decembra 2024 ni ve¢ del Skupine Generali.

GENERALI zavarovalnica d. d. po koncu leta 2024
ostaja 100-odstotna lastnica odvisne druzbe
Ambulanta ZDRAVJE d. o. o. in 25-odstotna
lastnica pridruzene druzbe Medifit d. o. o.



mailto:info.si%40generali.com?subject=
http://www.generali.si

NALOZBENO ZAVAROVANJE ODGOVORNA PRIHODNOST

S trdno zavezo in vizijo boljSega jutri smo kot vsezivljenjski partner nasih strank
oblikovali nalozbeno zavarovanje Odgovorna prihodnost, ki je zasnovano z mislijo na
trajnostnost in odgovorno investiranje. Produkt zdruZuje odgovorno varcevanije, ki
gradi finan¢ni kapital v skladih, osredoto¢enih na okolju prijazne nalozbe, in zZivljenjsko
zavarovanje, ki zagotavlja finanéno varnost posameznika in njegovih bliznjih.
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3. RAZV0J ZAVAROVANJ

IN STORITEV

S ciljem, da strankam zagotovimo celostno uporabnisko
izkusnjo, smo na podrocju razvoja zavarovanj in

storitev z dodano vrednostjo v letu 2024 razvijali

vse vrste zavarovanj, pri ¢emer smo se najbolj
osredotocili na nalozbena in zdravstvena zavarovanja.
Predstavili smo nalozbeno zavarovanje s trajnostnimi
nalozbami ODGOVORNA PRIHODNOST in uspesno
razvijali celovito ponudbo osebnih zavarovan;.

Na podrocju nezivljenjskih zavarovanj smo razvoj Se
dodatno usmerili k strankam, se prilagajali njihovim
potrebam in zahtevam, obenem pa razvijali trajnostni vidik
poslovanja in si prizadevali za dosego ciljev strateSkega
nacrta Skupine. Poenostavili smo procese sklepanja
zavarovanj in avtomatizirali zaledne procese. Zavarovanja
pa smo Se tesneje povezali tudi s programom prednosti
Generali ZAME, s katerim nagrajujemo zvestobo strank
ter spodbujamo zdrav in aktiven zivljenjski slog.

Se naprej bomo nadgrajevali vseZivljenjsko partnerstvo
nasim strankam ter poenostavljali in digitalizirali
procese. Poleg pametne avtomatizacije in odlo¢anja
na osnovi podatkov bomo v nekatere procese

uvedli tudi orodja umetne inteligence, hkrati pa
zagotavljali trajnostno delovanje na vseh podrogjih.

3.1 PREMOZENJSKA
ZAVAROVANJA

V zahtevnem obdobju po pogostih naravnih nesre¢ah
zadnjih let smo se na podrocju premozenjskih
zavarovanj v letu 2024 v veliki meri usmerjali v aktivnosti
za obvladovanje tveganj na podrocju zavarovarljivih
naravnih nevarnosti. Razvijali smo orodja in procese
za boljSo oceno tveganja glede naravnih nevarnosti,
da bi nasim strankam zagotovili ustrezne zavarovalne
storitve ter ohranili rast in dobi¢konosnost portfelja
premozenjskih zavarovanj, pri katerih je podano

kritje za tovrstne nevarnosti. Tudi v letu 2024 smo
beleZili kar nekaj ekstremnih vremenskih dogodkov,
ki so povzro€ili razmeroma visoke stroske Skod. To
kaZe na pravilno usmeritev zavarovalnice v razvojne
aktivnosti za obvladovanije tovrstnih nevarnosti.

Visoki stroSki Skod portfelja premozenjskih zavarovanj,
predvsem zaradi naravnih nesreg¢, so bili razlog, da je
zavarovalnica spremenila premijske cenike - s ciljem,
da bi nasim strankam tudi v nadaljnje zagotavljali
kakovostno zavarovalno storitev. Produkt zavarovanja
okoljskih Skod, ki smo ga razvili v letu 2023, smo v
letu 2024 uspesno vpeljali na trg in sklenili kar nekaj
zavarovanj, s ¢imer smo podprli zavezanost zavarovalnice
nacelom ESG. V zvezi s tem je treba omeniti prenovo
produkta za zavarovanje fotonapetostnih sistemov in
izpostaviti dejstvo, da delez premije premozenjskih
zavarovanj, ki predstavljajo komponento ESG
(obnovljiva energija, zmanjSevanje posledic naravnih
nesrec in ekoloske Skode), kontinuirano raste.

Na podrocju razvoja zavarovalnih storitev je zavarovalnica
zaradi spremenjenih zakonskih zahtev prilagodila
produkta Zavarovanje poklicne odgovornosti zavarovalnih
posrednikov ter Zavarovanje poklicne odgovornosti
upraviteljev v postopkih zaradi insolventnosti in prisilnega
prenehanja. Veliko pozornosti smo namenili izboljSanju
procesa upravljanja s portfeljem premozenjskih
zavarovanj, predvsem na podrocju stanovanjskih
zavarovanj in premozenjskih zavarovanj za manjsa in
srednje velika podjetja. Prenovili smo produkt turisticnega
zavarovanja z asistenco, na podroc€ju gradbenih in
montaznih zavarovanj pa smo izvedli prenovo procesa
sklepanja za manjSe in srednje velike projekte.

Delez premije premozenjskih
zavarovanj, ki predstavljajo
komponento ESG (obnovljiva

energija, zmanjSevanje
posledic naravnih nesre¢
in ekoloSke Skode),
kontinuirano raste.
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3.2 ZIVLJENJSKA
ZAVAROVANJA

Tudi pri razvoju Zivljenjskih zavarovanj smo vse dejavnosti
$e naprej usmerjali v vseZivljenjsko partnerstvo nasim
strankam in sledili nasim trajnostnim usmeritvam.

Zaceli smo s trzenjem novega nalozbenega zavarovanja
ODGOVORNA PRIHODNOST, ki je zasnovano z mislijo
na trajnostnost in odgovorno investiranje. Zdruzuje
odgovorno varcevanije, ki gradi finan¢ni kapital v
nalozbah, osredoto¢enih na okolju prijazne nalozbe, in
Zivljenjsko zavarovanje, ki zagotavlja finan¢no varnost.
Vlaganije v trajnostne nalozbe prinasa koristi, kot so
dolgoro¢na stabilnost, pozitiven vpliv na okolje in druzbo
ter skladnost z mednarodnimi trajnostnimi standardi.

Razsirili smo tudi nabor trajnostnih nalozb, ki jih lahko
stranke izberejo pri sklenitvi nalozbenih Zivljenjskih
zavarovanj. Od 24 nalozb, ki spodbujajo trajnostni

razvoj, jih je v nasem naboru takih trenutno 14. V
nalozbeno strategijo dolgoro¢ne kapitalske rasti tovrstnih
skladov je vgrajeno upostevanje okoljskih, socialnih in
upravljavskih (ESG) vidikov trajnostnosti, vendar brez
obveze nalaganja v trajnostne nalozbe. Tudi v prihodnje
nacrtujemo Siritev nabora trajnostnih nalozb pri produktih
ENKRATNI ZIVLJENJSKI BONUS (z enkratnim plagilom
premije) in MOJ ZIVLJENJSKI BONUS (z obro&nim
placevanjem premije), pri katerih privaréevana sredstva
samodejno prehajajo med razli¢nimi nalozbami, in

sicer glede na izbran nalozbeni cilj. S tem skrbimo za
zagotavljanje optimalnih donosov ob ustrezni varnosti
naloZbe. Stranko pri MOJEM ZIVLJENJSKEM BONUSU
nagradimo za zvestobo s pripisom bonusov, kar dodatno
poveca privaréevana sredstva. StarejSim od 60 let je
namenjeno nalozbeno zavarovanje ZLATA LETA, ki
omogoca tudi zas¢ito za primer raka ali nezgode.

Strankam, ki so sklenile zavarovanje Paket Dom za 10
let, smo 25 % placane letne premije pri izbranih domskih
zavarovanijih prenesli na polico nalozbenega zavarovanja.
Zivljenjsko zavarovanje MOJ ZIVLJENJSKI KASKO
zagotavlja celovito finanéno varnost v primerih nezgode,
bolezni, brezposelnosti, delovne nezmoznosti in smrti.
To zavarovanje strankam nudi zas¢ito v nepredvidljivih
zivljenjskih situacijah in pomaga zas¢ititi njihove
najblizje. Ena glavnih prednosti je, da se zavarovanje
prilagaja razli¢nim potrebam strank skozi ¢as.

Stranke lahko v jeseni Zivljenja izberejo Zivljenjsko
zavarovanje VARNA LETA, ki zagotavlja
zavarovanje za celo zivljenje in v primeru smrti
najblizjim olaj$a finanéno situacijo. Dodatno
varnost nudi tudi za primer raka ali nezgode.
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Zivljenjska zavarovanja prek bank ponujamo tudi

kreditojemalcem, vsa nasa zavarovanja pa so primerna tudi
za podijetja, saj zagotavljajo socialno in finan¢no varnost za
zaposlene in njihove najblizje ter finanéno varnost podjetja.

Prednost nasih zivljenjskih zavarovanj je v prilagodljivosti
in preglednosti. Stranke lahko polico v €asu trajanja
zavarovanja prilagodijo trenutnim Zivljenjskim okolis¢inam.
Prek uporabniSkega portala Moj Generali lahko v

vsakem trenutku spremljajo in pregledujejo svoja

placila, vrednost premozZzenja, kritja in upravi¢ence,
uredijo spremembe ter prijavijo zavarovalni primer.

V nasem naboru je
14 nalozb, ki spodbujajo

trajnostni razvo,.

S programom Generali ZAME strankam nudimo nasvete
za zdrav in aktiven zivljenjski slog ter razlicne ugodnosti
in popuste. Spodbujamo jih k zagotovitvi celostne
osebne zavarovalne zascite s sklenitvijo Zivljenjskih
zavarovanj za primer smrti, nalozbenih zavarovanj ter
zdravstvenih, nezgodnih in pokojninskih zavarovan;.

3.3 POKOJNINSKA
ZAVAROVANJA

Pokojninska zavarovanja pri Generali zavarovalnici
sestavljajo Kritni sklad z zajam&enim donosom PN-AQ01
ter dva krovna pokojninska sklada, ki izvajata nalozbeno
politiko zivljenjskega cikla: Krovni vzajemni pokojninski
sklad zivljenjskega cikla LEON 2 in Skupina kritnih
skladov zivljenjskega cikla Pokojninsko varCevanje AS.

Poslovanje pokojninskih skladov

Minulo leto je bilo za nase pokojninske sklade zelo
uspesno, saj so vsi dosegli zelo dobre donose. Konec leta
2024 je bilo v nas$ih skladih v upravljanju 123,8 milijona
evrov sredstev, kar pomeni 15,2-odstotno rast sredstev
glede na predhodno leto. Povecali smo tudi Stevilo ¢lanov
in viSino vplac¢ane premije. Odkupe smo ohranjali na nizki
ravni ter Se dodatno zmanjsali rezervacije za nedoseganje
zajamc&enega donosa, oblikovane v letu 2022 in ze
znizane v letu 2023. UspesSni smo bili tudi pri doseganju
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donosov glede na primerljive pokojninske sklade drugih
izvajalcev dodatnega pokojninskega zavarovanja.

Gospodarske razmere in razmere na kapitalskih

trgih so se v letu 2024 izkazale za izredno ugodne,
bolj kot je bilo na zaCetku leta sploh pric¢akovano ob
optimisti¢nih napovedih. Zaradi tega smo nadaljevali
z nalozbeno politiko upravljanja pokojninskih skladov,
ki se aktivno prilagaja razmeram na kapitalskih trgih,
gospodarskim razmeram in geopoliticnim dogodkom.
S tem zagotavljamo dolgoro¢no rast sredstev

nasih ¢lanov za ¢im visje rente ob upokoijitvah.

Vsezivljenjsko partnerstvo in trajnostne prakse
uvajamo na vseh ravneh nasega poslovanja. V letu
2024 smo na navedenih pokojninskih skladih izvedli
aktivnosti, ki jih podrobneje navajamo v nadaljevanju.

Obvescanje delodajalcev, ki so vklju¢eni
v kolektivne pokojninske nacrte

Delodajalcem, ki so Ze vklju€eni v nase kolektivno
zavarovanje, smo vseskozi na voljo. Na njihovo Zeljo

se lahko sre¢amo na letnih sestankih in za zaposlene
pripravimo tudi dneve odprtih vrat oziroma obnovitvene
predstavitve. Ce je od vkljugitve v zavarovanje prislo do
morebitnih spremenjenih okoli$¢in v njihovem poslovanju,
izvedemo tudi prilagoditev njihovih pokojninskih nacrtov.

O novostih, zakonskih zahtevah glede zavarovanja
in poslovanju nasih pokojninskih skladov jih redno
obvescamo prek Cetrtletnih elektronskih novi¢nikov.
Za delodajalce in druge ¢lane smo na nasi spletni
strani objavili tudi novici s povzetkoma pomembnih
predlogov ukrepov pokojninske reforme, ki jo Vlada
Republike Slovenije pripravlja za leto 2025.

Uvajamo tudi ¢im vec¢jo mero varnega brezpapirnega
poslovanja. Delodajalcem in drugim uporabnikom je

na voljo portal GENERALI B2B, ki jim poleg varne in
enostavne izmenjave datotek z zaupno vsebino - s podatki
o zaposlenih in vpla¢ani premiji dodatnega pokojninskega
zavarovanja — zagotavlja preprosto komunikacijo z naso
zavarovalnico vse dni v letu. Na Zeljo delodajalca pa lahko
obvestilo o vplacilih premije posljemo tudi po posti.

Nadaljujemo tudi z aktivnostmi za brezpapirno
posiljanje dokumentacije ob vkljucitvi zaposlenih
v zavarovanje na elektronske naslove zaposlenih
skladno s spremenjenim staliS¢em Ministrstva za
delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti.

Obvescanje ¢lanov pokojninskih skladov

NasSim ¢lanom je na spletni strani Generali zavarovalnice
na voljo veliko uporabnih prispevkov glede dodatnega
pokojninskega zavarovanja in ugodnosti, ki jih prinasa.
V minulem letu pa smo pripravili $e tri nove nasvete

LETNO POROCILO 2024

v obliki spletnih blogov, namenjenih predvsem
mladim, ki se prvi¢ zaposlujejo. Obravnavajo
razli¢ne teme, kot sta pomembnost varCevanja za
finan&no varno starost in seznanitev s parametri,
ki vplivajo na izraCun viSine drzavne pokojnine.

Za nasSe Clane, ki se blizajo upokojitvi, smo pripravili
publikacijo »Upokojen sem, kaj pa zdaj?«, ki nudi
odgovore na najpogostejSa vprasanja ¢lanov

glede koris¢enja sredstev ob upokaojitvi.

Obvesc¢anje ¢lanov pokojninskih skladov
prek portala Moj Generali

Clani lahko svoje zavarovanje pregledujejo in urejajo

v zavihku Moja pokojnina na portalu Moj Generali.
Podatki o vpla¢ani premiji delodajalca in ¢lana po letih,
stanju privarCevanih sredstev, gibanju premozenja in
izbrani nalozbeni politiki so jim na voljo vse dni v letu.

Aktivnosti za ¢im vecjo uporabo portala Moj Generali s

strani vseh ¢lanov, posebej tistih, ki ga $e ne uporabljajo,
so ena izmed nasih glavnih prednostnih nalog, predvsem
z namenom povecanja brezpapirne komunikacije s ¢lani.

Poenotenje pokojninskih rent in pokojninskih
nacrtov dodatnega pokojninskega zavarovanja

V minulem letu smo nadaljevali s poenotenjem poslovnih
procesov. Se vedno éakamo na ureditev formalnosti za
omogocitev postopkov poenotenja nasih pokojninskih
nacrtov in pokojninskih skladov, pri Eemer smo odvisni
od zakonskih okvirov in postopkov pri pristojnem
ministrstvu, vkljuéno z mnenji obeh regulatorjev.
Pri¢akujemo, da bo pokojninska reforma uredila tudi
formalni okvir ter omogocila postopek poenotenja
pokojninskih nacrtov in pokojninskih skladov.

Informacija o upostevanju okoljskih in
socialnih dejavnikov ter dejavniki upravljanja
pri izbiri nalozb pokojninskih skladov

Poleg osnovnih ciljev, kot sta optimalna donosnost

in ¢im vedja varnost sredstev ¢lanov v pokojninskih
skladih, poskusamo pri nalozbenih odloc¢itvah ¢imbolj
slediti tudi trajnostnim vidikom. V presojo o nalozbenih
odlo¢itvah vklju¢ujemo razpolozljive podatke o okoljskih,
druzbenih in upravljavskih dejavnikih (dejavniki ESG -
Environmental, Social, Governance), pri c¢emer pa to ni
formalno urejeno v okviru Pravil pokojninskih skladov.

Skupina Generali, kot tudi upravljavec nalozb Generali
Investments, na podlagi lastnih smernic glede
naloZbenja Ze zdaj upostevata metodo izklju¢evanja,
pri kateri se omejijo vlaganja v drzave, podijetja ali
sektorje na podlagi izbranih meril trajnostnosti (npr.
prepoved vlaganja v vojasko industrijo), in metodo
vklju€evanja najbolj$ih v svojem razredu, pri kateri se
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izberejo nalozbe v finanéne instrumente tistih drzavnih
ali podjetniskih izdajateljev (gospodarskih sektorjev,
podijetij ali projektov), ki dosezejo boljSe rezultate
ocene glede trajnostnosti kot primerljivi izdajatelji
(gledano s panoznega oziroma regionalnega vidika).

Vec kot

€ )) 120 milijonov evrov

sredstev v upravljanju

} 15,2-odstotnha

rast sredstev v upravljanju
v primerjavi z letom 2023

03 Racunovodsko porocilo

3.4 ZDRAVSTVENA IN
NEZGODNA ZAVAROVANJA

Posameznikom in podjetjem zagotavljamo moznost
sklenitve sodobnih zavarovanj, saj se pri razvoju
zavedamo pomena stalnega spremljanja zdravstvenega
sistema in trga ter spreminjanja potreb in zelja nasih
obstojecih in potencialnih zavarovancev. Pri razvoju
zavarovanj iS§¢emo inovativne in prilagojene resitve,
ponujamo najboljSo uporabnisko izkusnjo in se
ponasamo z digitaliziranimi trzenjskimi pristopi.

Z zdravstvenimi zavarovanji zagotavljamo celovito
zdravstveno oskrbo in asistenéne storitve za zavarovance
in si prizadevamo za ohranitev vodilnega mesta med
zavarovalnicami. Pri nezgodnih zavarovanjih redno
spremljamo dogajanje in potrebe svojih zavarovancev
ter skrbimo za konstantno aktiven portfelj. Pri svojem
delu smo zavezani grajenju vsezivljenjskega partnerstva
s strankami ter z njimi komuniciramo v enostavnem in
razumljivem jeziku. Z namenom ustvarjanja pravi¢nejSe
in odpornejSe druzbe ter vrednosti za vse deleznike

je trajnostni razvoj vklju€en v vse nase odlocCitve.

Izzivi na podroc€ju javnega zdravstvenega sistema, Ki
kljub spremembam Se vedno vztrajajo, nam nudijo
priloznosti za iskanje novih reSitev. V €asih, ko so
Cakalne dobe predolge, dostop do osebnega zdravnika
in zdravstvenih storitev pa otezen, svoje zavarovance

in tudi tiste, ki to $e niso, osve§€amo o pomenu
preventivhega ravnanja in pomembnosti zavarovanij, ki
zagotavljajo pot do hitre diagnoze in zaCetka zdravljenja.

Ena izmed reSitev za izzive je bila uvedba zdravstvenega
ekosistema, ki ga sestavljajo paket zdravstvenih

)
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zavarovanj Moj zdravstveni kasko, asistenéni center
Asistenca zdravje, izvajalci zdravstvenih storitev,
ponudnik digitalnih reSitev s storitvijo Halo Doktor in
digitalnim orodjem Asistent ter sistem nagrajevanja
zvestobe Generali ZAME. Vsak deleznik ima pomembno
vlogo pri zadovoljstvu in izpolnjevanju potreb nasih
zavarovanceyv ter zagotavljanju kakovostnih storitev.

Preventivni pregledi omogocajo zgodnje odkrivanje tveganj
za nastanek hujsih bolezni in spodbujajo k ohranjanju
zdravja, medtem ko je pravoasno postavljena diagnoza
kljuéna za zacetek in potek zdravljenja. To bistveno vpliva
na kakovost zdravja zavarovanca in hitrost njegovega
okrevanja, preprec€i morebitne zaplete in posledice,

ki bi se lahko pojavile, ter prispeva k njegovi hitrejSi
vrnitvi na delovno mesto in v vsakdanje Zivljenje. S tem
vplivamo tudi na splo$no zdravstveno stanje v Sloveniji.
Na celotni poti zdravljenja zavarovanca vodijo nasi
svetovalci iz asistenénega centra Asistenca zdravije, ki
odobrijo in organizirajo zdravstveno storitev. Pri tem
uporabljajo sodobno digitalno orodje za naro¢anje

na termine — Asistent, ki podpira komunikacijo, tako

da se lazje povezejo z zavarovancem in ga narocijo

na ustrezno zdravstveno storitev. Orodje optimizira
obravnavanje zahtevkov za na$ klicni center, saj je
povezano z internimi sistemi ter omogoca enostaven
dostop do komunikacije z nasimi strankami in

podpira vse zahtevke v nasih internih sistemih.

Zadovoljstvo nasih strank nam je zelo pomembno,
zato storitve in z njimi povezane aplikacije neprestano
izboljSujemo in prilagajamo njihovim potrebam. Od
konca aprila 2024 lahko zavarovanci v aplikaciji Halo
Doktor, ki jim omogoc&a neposreden stik s splosnim
zdravnikom takoj in brez obiska ambulante, izvid, ki
so ga prejeli po opravljenem posvetu in v katerem

jih je zdravnik napotil na nadaljnje preiskave, oddajo
neposredno iz aplikacije. Pri oddaji izvida lahko v
komentar napiSejo, Ce zelijo specialisti¢ni pregled opraviti
pri tocno dolo¢enem izvajalcu. Asistencni center bo
uposteval Zeljo in zavarovanca obvestil 0 moznostih.
S to dograditvijo smo omogogili hitrejSo in laZjo pot
do uveljavljanja storitev iz sklenjenega zavarovanja.

V letu 2024 smo razvili tudi iskalnik z zemljevidom aktivnih
izvajalcev samoplacéniskih zdravstvenih storitev, s katerimi
sodeluje Generali zavarovalnica. Ta zemljevid lahko sluzi
kot pripomocek zavarovancem in tudi zastopnikom, na
katere se ti pogosto obrac¢ajo z vprasaniji o konkretnih
izvajalcih, saj omogoca preprosto in prilagojeno

iskanje izvajalcev ter hiter dostop do njihovih podatkov.
Dostopen je na spletni strani nase zavarovalnice.

NasSa zavarovanja so vklju¢ena tudi v program
nagrajevanja zvestobe Generali ZAME, ki nudi ugodnosti
in popuste pri zavarovanjih za nase stranke, zagotavlja
odli¢no ponudbo nasih partnerjev s podrogij turizma,
Sporta, zdravstva, prostega ¢asa in avtomobilizma

ter spodbuja zdrav in aktiven Zzivljenjski slog.
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Zdravstvene storitve
Generali zavarovalnice
ocenjene najboljsSe

Potrosnikov zoom (portal
Mednarodnega instituta

za potrosniske raziskave)

je konec oktobra 2024 v
primerjalnem ocenjevanju
nacina informiranja potrosSnikov
O zdravstvenih zavarovanjih
Generali zavarovalnici podal
najvisjo oceno med vsem
slovenskimi zavarovalnicami.

LETNO POROCILO 2024

Halo Doktor

Ob pomanjkanju in slabi dostopnosti
splosnih zdravnikov naSe stranke Se posebej
cenijo sodobno storitev Halo Doktor, ki
bolnikom olajSa zdravljenje. V letu 2024:

e Kar 62 % zavarovancem je klic poenostauvil
zdravljenje, saj jim za napotnico za
specialista ni bilo treba ponovno obiskati
osebnega zdravnika, temvec jim jo je izdal
zdravnik v okviru storitve Halo Doktor.

16 % zavarovancem so napotki
zdravnika zadostovali za reSitev
njihove zdravstvene tezave.

Zdravnik v okviru storitve Halo Doktor
je na voljo tudi, e je zavarovanec na
dopustu ali sluzbeni poti v tujini, in sicer
vse dni v letu, tudi ob koncu tedna

ali med prazniki, od 6. do 22. ure.

<
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4. 1ZJAVA 0 UPRAVLJANJU

DRUZBE

Izjava je sestavljena na podlagi petega odstavka
70. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah
(ZGD-1). Izjava je podana kot poseben oddelek
poslovnega dela letnega porocila za leto 2024.

4.1 AKTI 0 UPRAVLJANJU
DRUZBE

4.1.1 STATUT

Skups&c¢ina delnicarjev je sprejela statut druzbe, ki
ureja nacin delovanja druzbe in njenih organov.

4.1.2 SMERNICE 0 SISTEMU
UPRAVLJANJA

Uprava druzbe je s soglasjem nadzornega sveta
druzbe sprejela Smernice o sistemu upravljanja. Te
doloc¢ajo zlasti sistem upravljanja, klju¢ne elemente
sistema notranjega nadzora in upravljanja tveganj ter
vloge in odgovornosti znotraj sistema upravljanja.

Druzba objavlja informacije o upravi in nadzornem svetu
druzbe, o viziji, poslanstvu, vrednotah in strategiji ter
druge informacije, povezane z upravljanjem druzbe, na
svoji spletni strani www.generali.si v zavihku »O nas«.

4.1.3 SKLICEVANJE NA KODEKS IN
DRUGE SORODNE AKTE

DruZba je pristopila h Kodeksu upravljanja za nejavne
druzbe Slovenije iz maja 2016 izdajateljev Gospodarska
zbornica Slovenije, Ministrstvo za gospodarski razvoj

in tehnologijo ter ZdruZenje nadzornikov (v nadaljnjem
besedilu: Kodeks upravljanja za nejavne druzbe).
Besedilo Kodeksa upravljanja za nejavne druzbe je v
slovenskem in angleSkem jeziku javno dostopno na_
spletnih straneh Gospodarske zbornice Slovenije.

)

Pri svojem poslovanju v letu 2024 je bila
druzba zavezana tudi dolo¢bam:

e Kodeksa ravnanja Skupine Generali; besedilo
kodeksa je v slovenskem jeziku javno dostopno
na spletni strani druzbe, in

e Zavarovalnega kodeksa z dne 1. 6. 2013; besedilo
kodeksa je v slovenskem jeziku javno dostopno
na spletni strani Slovenskega zavarovalnega

zdruzenja, GIZ.
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4.2 OBSEG ODSTOPANJA 0D
KODEKSA UPRAVLJANJA
ZA NEJAVNE DRUZBE

Druzba pri svojem poslovanju spostuje priporocila
osnovne in napredne ravni Kodeksa upravljanja za
nejavne druzbe. Morebitna odstopanja od priporo¢il

so v nadaljevanju razkrita in pojasnjena. Razlogi za

njih so pretezno povezani z lastniSko strukturo in
vklju€enostjo druzbe v sistem upravljanja zavarovalniske
Skupine Generali (v nadaljnjem besedilu tudi: Skupina),
z gospodarsko panogo oziroma regulirano dejavnostjo
druzbe in s kompleksnostjo njenega poslovanja.


http://www.generali.si
https://www.generali.si/generali-zavarovalnica
https://www.gzs.si/skupne_naloge/pravni_portal/vsebina/Kodeks
https://www.gzs.si/skupne_naloge/pravni_portal/vsebina/Kodeks
https://www.generali.si/documents/180316/283089/kodeks-ravnanja-skupina-generali_2024.pdf/c1d3ed9c-e6fd-4361-93d7-23aa2ab61c5c
https://www.zav-zdruzenje.si
https://www.zav-zdruzenje.si
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Priporoéilo  Pojasnilo

Statut druzbe dolo¢a okvirni sistem upravljanja druzbe
in skozi opredelitev dejavnosti tudi namen ustanovitve
druzbe. Kljuéni in drugi cilji druzbe niso izrecno
navedeni, vendar jih druzba dolo¢a z drugimi internimi
akti, tudi tistimi, ki jih druzba sprejema na podlagi aktov
Skupine. Vizija, poslanstvo in vrednote so objavljeni na
spletnih straneh druzbe na https:/www.generali.si/
vizija-poslanstvo-vrednote. Strategija druzbe in z njo
povezani cilji so objavljeni na spletnih straneh druzbe na
https://www.generali.si/strategija.

2141

Sistem prejemkov oziroma nagrajevanja ¢lanov uprave
razvija in izvaja Skupina. Prejemke ¢lanov uprave in
merila za variabilna placila ter cilje ¢lanov uprave dolo¢a
edini delni€ar, ki tudi dolo¢a njihovo uspesnost.

222

2.741 Oglejte si pojasnilo pod tocko 2.1.1.

Druzba na spletni strani druzbe ne objavlja politike
Smernice upravljanja druzbe, temvec objavlja letno
porocilo druzbe, v katerem je opisana politika
upravljanja druzbe.

2.8

Nadzorni svet, upostevajo¢ skupna pravila, ki jih
postavlja Skupina, vsako leto dolo¢i okvirno ¢asovnico
2.8.4 sej in aktivnosti nadzornega sveta. Postopek
nominiranja ¢lanov nadzornega sveta dolo¢a smernica
Skupine na enak nacin za vse druzbe v Skupini.

2.8.6 Oglejte si pojasnilo pod to¢ko 2.8.

Druzba ima sprejeta poslovnika uprave in nadzornega
sveta, ki ju ne objavlja javno, ker je druzba v imetnistvu
edinega delnicarja. |z istega razloga tudi nima
sprejetega posebnega poslovnika skups$cine.

2.9

SkupS&c¢ina se ob seznanitvi z letnim poro€ilom seznani z
mnenjem pooblas¢enega revizorja druzbe in porocilom
nadzornega sveta o pregledu letnega porocila druzbe.

3.3.3 Pooblas¢eni revizor druzbe izvede ustno predstavitev
svojih ugotovitev in mnenja revizijski komisiji in
nadzornemu svetu druzbe, na skupsc&ino pa obi¢ajno ni
povabljen.

Statut druzbe doloca, da je za prenos lastnistva delnic
3.41 druzbe zaradi katerega koli pravnega razloga potrebno
soglasje skup$¢ine druzbe.

Druzba vsakoletno izvede samoocenjevanje
sposobnosti, primernosti in neodvisnosti ¢lanov
nadzornega sveta. V pravilih druzbe ni opredeljena
dolznost delni¢arja in sveta delavcev, da imenujeta vsaj
enega neodvisnega ¢lana organa nadzora, vendar iz
samoocen, podanih na zaCetku leta 2024, izhaja, da vsi
¢lani nadzornega sveta dosegajo standarde sposobnosti
(imajo vecletne izkusnje pri vodeniju ali nadzoru
poslovanja zavarovalnice) in da so neodvisni. Enako
izhaja iz izjave ¢lanice nadzornega sveta in ocene
nadzornega sveta za €lanico, ki je bila imenovana sredi
leta 2024.
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4.6 Oglejte si pojasnilo pod to¢ko 4.3.2.

Clani nadzornega sveta ne prejemajo plagila za
5.6 opravljanje funkcije, kar je skladno z interno politiko
nagrajevanja v Skupini Generali.

5.7.11 Oglejte si pojasnilo pod to€ko 2.2.2.

Potreba po taki razdelanosti samoocene nadzornega
sveta druzbe do zdaj ni bila prepoznana, saj je delnicar
druzbe o posameznih vidikih iz tega priporo¢ila tekoce in
izErpno obvescéen prek vzpostavljenih postopkov za
porocanje, spremljanje in upravljanje poslov znotraj
Skupine.

5.8

LETNO POROCILO 2024

Priporoéilo  Pojasnilo

5.11 Oglejte si pojasnilo pod to¢ko 5.6.

Smernica Skupine dolo¢a nominacijski postopek, v
katerem so vloge razdeljene med razli¢ne organe in

6.3.3 strokovne sluzbe Skupine, edinega delni¢arja in druzbe.
Pravila ne dolo¢ajo zahteve po izbiri med vsaj tremi
kandidati.

6.3.4 Oglejte si pojasnilo pod to¢ko 6.3.3.

8.1 Oglejte si pojasnilo pod to€ko 2.2.2.

8.1.2 Oglejte si pojasnilo pod to¢ko 2.2.2.

8.4 Oglejte si pojasnilo pod to¢ko 2.2.2.

Zagotavljanje, da ¢lani uprave in nadzornega sveta
redno izpolnjujejo in dopolnjujejo svoje vescine ter

9.1 oo L
vzdrzujejo raven znanja, je odgovornost vsakega
posameznega ¢lana.

9.2 Oglejte si pojasnilo pod to¢ko 9.1.

Na skupscini uprava obi¢ajno ne podaja ustne
predstavitve, temvec so gradiva pisna. Edini delnicar je

10.2 o pomembnih vidikih poslovanja druzbe obves¢en redno
prek vzpostavljenih postopkov za poro¢anje, spremljanje
in upravljanje poslov znotraj Skupine.

Izjavo o upravljanju druzbe druzba objavi na svojih

103 spletnih straneh kot del letnega porod¢ila.
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4.3 OPIS GLAVNIH ZNAGILNOSTI
SISTEMA NOTRANJIH
KONTROL IN UPRAVLJANJA
TVEGANJ V DRUZBI V
POVEZAVI S POSTOPKOM
RACUNOVODSKEGA
POROCANJA

UcCinkovit, integriran sistem notranjih kontrol in
upravljanja tveganj v druzbi sproti prilagajamo razvoju

in organizacijskim spremembam. Sistem je skladen z
zakonskimi zahtevami za zavarovalnice o vzpostavitvi

in vzdrZevanju ustreznega sistema notranjih kontrol

in upravljanja tveganj, opredeljenimi v Zakonu o
gospodarskih druzbah in v Zakonu o zavarovalnistvu ter v
posebnih podzakonskih predpisih Agencije za zavarovalni
nadzor. Sistem notranjih kontrol in upravljanja tveganj je
nadgrajen in usklajen s kvantitativnimi in kvalitativnimi

ter poro¢evalskimi zahtevami normativnega okvira,
postavljenega na podlagi direktive Solventnost .

Na vseh organizacijskih ravneh, v vseh
enotah in procesih sistem obsega:

e jasno organizacijsko strukturo z natan¢no opredeljenim
in preglednim sistemom pristojnosti in pooblastil;

e ucinkovite postopke sprotnega nadzora,
prepreCevanja napak ter prepoznavanja,
ocenjevanja, obvladovanja in spremljanja
tveganj, ki jim je zavarovalnica pri poslovanju
izpostavljena ali bi jim lahko bila izpostavljena;

e ustrezen sistem notranjega nadzora, ki vkljuCuje
ustrezne upravne in ra¢unovodske postopke
(porocanja, delovni postopki, limiti za omejevanje
izpostavljenosti tveganjem in fizicne kontrole);

* sistem zagotavljanja skladnosti poslovanja
z zakonskimi zahtevami.

Notranje kontrole so usmeritve in postopki, ki jih je
druzba vzpostavila in jih izvaja na vseh ravneh, da bi
obvladovala tveganja, povezana tudi z racunovodskim
poro¢anjem. Njihov namen je zagotoviti u¢inkovitost
in uspesnost delovanja, zanesljivost raCunovodskega
poroc¢anja in skladnost z veljavnimi zakoni ter drugimi
zunanjimi in notranjimi predpisi. Raunovodske
kontrole so tesno povezane s kontrolami na podrocju
informacijske tehnologije, ki med drugim zagotavljajo
omejitve in nadzor nad dostopom do omrezja, podatkov
in aplikacij ter popolnost in toénost zajemanja in
obdelovanja podatkov. Druzba ima poleg omenjenega

)
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vzpostavljen sistem notranjih kontrol tudi pri drugih
pomembnih poslovnih procesih. Notranje kontrole
obsegajo postopke in dejanja, ki zagotavljajo spostovanje
zakonodaje in notranjih pravil. Vsi pomembne;jsi

poslovni procesi v druzbi so opisani tudi z opredelitvijo
kontrolnih tock in izvajalcev posameznih kontrol.

Sistem za obvladovanje tveganj v druzbi sestavljajo

tri obrambne linije. Prvo sestavlja visje poslovodstvo,
ki na svojem podrocju delovanja zagotavlja ustrezne
postopke prepoznavanja in ocenjevanja tveganj, hkrati
pa opredeli odziv na tveganja, skrbnike tveganj ter
obstoj in delovanje sistema notranjih kontrol. Drugo
obrambno linijo sestavljajo funkcija upravljanja tveganj,
funkcija skladnosti poslovanja in aktuarska funkcija.

Tretjo obrambno linijo predstavlja funkcija notranje revizije,
ki je neodvisna in organizirana skladno z zakonom. Redno
opravlja preglede ucinkovitosti sistema notranjih kontrol

in upravljanja tveganj, predlaga izboljSave ter poro¢a
upravi, revizijski komisiji in nadzornemu svetu druzbe.

Zunaniji in s tem neodvisen pregled delovanja sistema
notranjih kontrol izvaja zunanja revizija v okviru redne
letne revizije racunovodskih izkazov. Ustreznost delovanja
in vzpostavitev potrebnih kontrol v okviru informacijskih
sistemov preverjajo strokovnjaki s tega podrocja, prav
tako v okviru redne letne revizije racunovodskih izkazov.

Druzba spostuje predpise in pravila o ustreznem
ravnanju z zaupnimi podatki in notranjimi informacijami,
dopustnosti nalozb in prepovedi trgovanja na podlagi
notranjih informacij.

Znacilnosti in delovanje sistema upravljanja tveganj
podrobno predstavljamo v poglavju 8.1.

4.3.1 KLJUCNE FUNKCIJE

Druzba ima vzpostavljen ucinkovit sistem upravljanja z
organiziranimi in delujo¢imi Stirimi kljuénimi funkcijami:
upravljanje tveganj, aktuarska funkcija, skladnost
poslovanja in notranja revizija. Vzpostavljene so v obliki
lo€enih organizacijskih enot, neposredno podrejenih
upravi. Vsaka od njih ima z notranjimi akti doloCene
naloge, odgovornosti, procese in obveznosti poro¢anja.

4.3.1.1 AKTUARSKA FUNKCIJA

Aktuarska funkcija je umesc€ena v drugi steber (obrambno
linijo) u€inkovitega sistema upravljanja tvegan;.

Aktuarska funkcija se izvaja lo¢eno prek dveh nosilcev — za
premozenjska zavarovanja in za zivljenjska zavarovanja.


https://www.generali.si/vizija-poslanstvo-vrednote
https://www.generali.si/vizija-poslanstvo-vrednote
https://www.generali.si/strategija
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Klju€ne naloge:

usklajevanje izrac¢una zavarovalno-tehni¢nih
rezervacij za namene izracuna kapitalskih zahtev;

obvescanje organov vodenja in nadzora o
zanesljivosti in ustreznosti metod, modelov

in predpostavk, uporabljenih v izracunu
zavarovalno-tehni¢nih rezervacij, in o ustreznosti
izracuna zavarovalno-tehni¢nih rezervacij;

nadziranje izraCuna zavarovalno-tehni¢nih
rezervacij, ko se za izracun uporabljajo priblizki;

preverjanje ustreznosti sploSne politike prevzemanja
zavarovalnih tveganj in ustreznosti viSine zavarovalne
premije za posamezne produkte z vidika, ali

premija za posamezne produkte zadosSc¢a za kritje
vseh obveznosti iz teh zavarovalnih pogodb;

preverjanje ustreznosti pozavarovanja oziroma
prenosa tveganj na namensko druzbo;

sodelovanje pri uvajanju in izvajanju sistema upravljanja
tveganj, zlasti pri razvoju, uporabi in spremljanju
ustreznosti modelov za izraGun kapitalskih zahtev,

ter izvedbi lastne ocene tvegan;j in solventnosti.

Aktuarska funkcija ima pri izvajanju svojih nalog dostop
do vseh informacij druzbe, potrebnih za opravljanje
njenih nalog (evidence, podatki, dokumenti, porocila,
korespondenca z Agencijo za zavarovalni nadzor).

4.3.1.2 FUNKCIJA UPRAVLJANJA TVEGANJ

Funkcija upravljanja tveganj je umescena v drugi steber
(obrambno linijo) u¢inkovitega sistema upravljanja tveganj.

Njena glavna naloga je, da upravi in nadzornemu
svetu poro€a o tveganijih, ki so bila opredeljena kot
pomembna. Funkcija upravljanja tveganj na svojo
pobudo ali pa na zahtevo uprave ali nadzornega sveta
poroca tudi o drugih posebnih podrogjih tveganj.

Kljuéne naloge:

celostna koordinacija in nadzor nad dejavnostmi,
povezanimi z upravljanjem tveganj v druzbi;

merjenje in ocenjevanje celostnega profila
tveganj druzbe, vkljuéno z zgodnjim
zaznavanjem morebitnih prihodnjih tveganj;

poro€anje upravi druzbe o tveganjih, ki
so bila opredeljena kot pomembna.

Funkcija upravljanja tveganj koordinira tudi vse postopke

notranjega in zunanjega poroc€anja, povezanega s tveganji.

Upravljanje tveganj je podrobneje predstavljeno
v poglavju 8.1 tega porodila.
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4.3.1.3 FUNKCIJA SKLADNOSTI POSLOVANJA

Funkcija skladnosti poslovanja je umes¢ena v drugi steber
(obrambno linijo) u€inkovitega sistema upravljanja tvegan;.

Funkciji sta zagotovljena ustrezna neodvisnost ter
dostop do potrebnih informacij in SirSega poslovodstva.
Pri izvajanju svojih nalog funkcija skladnosti poslovanja
sodeluje s preostalimi klju¢nimi funkcijami, po potrebi
pa tudi s ¢lani drugih organizacijskih enot, pri E¢emer
zagotovi, da posamezne naloge vedno opravlja oseba,

ki ni sodelovala pri naértovaniju ali izvajanju dejavnosti, ki
je predmet naloge, oziroma da pri opravljanju nalog ne
nastanejo nasprotja interesov, ki bi vplivala na izvajanje
nalog v okviru spremljanja skladnosti poslovanja.

Naloge in odgovornosti funkcije skladnosti poslovanja:

spremljanje in redno ocenjevanje primernosti

in u€inkovitosti rednih postopkov in ukrepov,
sprejetih za odpravljanje morebitnih
pomanijkljivosti na podro¢ju skladnosti poslovanja
druzbe s predpisi in drugimi zavezami;

svetovanje in pomoc¢ pri uskladitvi poslovanja
druzbe z obveznostmi, ki jih dolo¢ajo
predpisi, in drugimi zavezami;

ocenjevanje moznih vplivov sprememb v pravnem
okolju na poslovanje druzbe z vidika skladnosti
poslovanja druzbe s predpisi in drugimi zavezami;

opredeljevanje in ocenjevanje tveganja glede skladnosti
poslovanja druzbe s predpisi in drugimi zavezami;

seznanjanje uprave in nadzornega sveta druzbe
o skladnosti poslovanja druzbe s predpisi

in drugimi zavezami ter o oceni tveganja

glede skladnosti poslovanja druzbe.

4.3.1.4 NOTRANJA REVIZIJA

Notranja revizija je funkcionalno in organizacijsko lo¢ena
od drugih delov druzbe. Na podlagi ocene tveganja
izvaja stalen in celovit nadzor nad poslovanjem druzbe
Z namenom preverjanja in ocenjevanja, ali so procesi
upravljanja tveganj, kontrolnih postopkov in upravljanja
druzbe ustrezni ter delujejo na nacin, ki zagotavlja
doseganje naslednjih pomembnih ciljev druzbe:

uspesno in ucinkovito poslovanje druzbe,
vkljuéno z doseganjem ciljev poslovne in finan¢ne
uspesnosti, ter varovanje sredstev pred izgubo;

zanesljivo, pravo¢asno in pregledno notranje in
zunanje ra¢unovodsko in nerac¢unovodsko porocanje;

skladnost z zakoni ter drugimi
predpisi in notranjimi pravili.
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O izidih svojega dela funkcija notranje revizije poro¢a
upravi, revizijski komisiji in nadzornemu svetu druzbe.

Delovanje notranje revizije je podrobneje opisano v
poglavju 8.2 poslovnega dela tega letnega porocila.

4.3.2 ZUNANJA REVIZIJA

Revizijo ra¢unovodskih izkazov izvaja revizijska druzba

KPMG Slovenija, d. o. o. Druzba uposteva dolo¢be Zakona

o zavarovalnistvu o redni menjavi zunanjega revizorja.

03 Racunovodsko porocilo

4.4 NAVEDBA PODATKOV
SKLADNO S SESTIM
ODSTAVKOM 70. CLENA
ZAKONA 0 GOSPODARSKIH
DRUZBAH

Podatki po stanju na dan 31. 12. 2024:

1. Pomembno neposredno in posredno
imetnistvo vrednostnih papirjev druzbe v
smislu doseganja kvalificiranega deleZa, kot
ga doloCa zakon, ki ureja prevzeme.

Generali CEE Holding B. V. je imetnik 2.364.563 navadnih,

imenskih kosovnih delnic druzbe, kar predstavlja 100 %
osnovnega kapitala druzbe. Za prenos lastniStva delnic
je potrebno soglasje nadzornega sveta druzbe.

Posredni imetnik upoStevnega kvalificiranega
deleza je Assicurazioni Generali S. p. A.
Morebitni drugi posredni imetniki uposStevnega
kvalificiranega deleza druzbi niso znani.

2. Imetniki vrednostnih papirjev, ki zagotavljajo
posebne kontrolne pravice.

Druzba ni izdala vrednostnih papirjev, ki bi
zagotavljali posebne kontrolne pravice.

3. Omejitve glasovalnih pravic.
Omejitev glasovalnih pravic ni.

4. Pravila druzbe o imenovanju ter zamenjavi ¢lanov
organov vodenja ali nadzora in o spremembah statuta.

Uprava druzbe ima najmanj dva ¢lana, ki ju za najve¢
pet let imenuje nadzorni svet druzbe. Za ¢lana uprave
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se lahko imenuje samo osebo, katere imenovanje je
odobirila in ji izdala dovoljenje za opravljanje funkcije ¢lana
uprave Agencija za zavarovalni nadzor in ki izpolnjuje

tudi druge zakonske pogoje za prevzem mandata v

upravi druzbe. Enega od ¢lanov uprave nadzorni svet
druzbe imenuje za predsednika uprave. Nadzorni svet
druzbe lahko odpokli¢e posameznega ¢lana uprave ali
predsednika zaradi zakonsko doloCenih razlogov. Vsak
¢lan uprave je upravi¢en svoj mandat prekiniti tako, da
poslje predsedniku nadzornega sveta pisno izjavo.

Nadzorni svet druzbe ima od dva do sedem ¢lanov,

ki jih imenuje skupscina, in ustrezno Stevilo ¢lanov,

Ki jih imenuje svet delavcev skladno z Zakonom o
sodelovanju delavcev pri upravljanju. To¢no Stevilo

¢lanov nadzornega sveta doloCi skupsc¢ina druzbe. Za
¢lana nadzornega sveta druzbe se lahko izvoli samo
fizi€no osebo, ki izpolnjuje pogoje, dolo¢ene v Zakonu

o zavarovalnistvu in Zakonu o gospodarskih druzbah.
Mandat ¢lanov nadzornega sveta druzbe, ki jih izvoli
skup$c&ina druzbe, traja najvec Stiri leta, pri Cemer je
dopustna ponovna izvolitev. Ce trajanje mandata ¢lana
nadzornega sveta s sklepom skupsc€ine ni natanéno
dolo¢eno s ¢asom ali datumom poteka, mandat ¢lana
nadzornega sveta preneha s skups$cino druzbe, ki odlo¢a o
sprejetju tretjega poslovnega porocila po njegovi izvolitvi.
Skups$¢ina druzbe lahko kadar koli odpokli¢e ¢lana
nadzornega sveta pred potekom njegovega mandata.
Vsak ¢lan nadzornega sveta lahko svoj mandat vrne tudi
brez utemeljitve s priporocenim pismom, ki ga poslje
predsedniku nadzornega sveta ali njegovemu namestniku.

Za vsako spremembo statuta je potreben sklep
skup$¢&ine druzbe. Na nadzorni svet druzbe je preneseno
pooblastilo za spremembo statuta, ki se nanasa zgolj

na uskladitev njegovega besedila z veljavno sprejetimi
odlocitvami. Za sklep skupscine je potrebna najmanj
tricetrtinska vecina pri odlo¢anju glede zastopanega
osnovnega kapitala. Uprava druzbe mora spremembo
statuta prijaviti za vpis v sodni register. Sprememba
statuta zacne veljati z vpisom v sodni register.

5. Pooblastila ¢lanov poslovodstva, zlasti
pooblastila za izdajo ali nakup lastnih delnic.

Druzba nima lastnih delnic in uprava nima pooblastil
v zvezi z izdajo ali nakupom lastnih delnic.
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4.5 PODATKI 0 DELOVANJU
SKUPSCINE DRUZBE
IN NJENIH KLJUGNIH
PRISTOJNOSTIH TER OPIS
PRAVIC DELNICARJEV
IN NACINA NJIHOVEGA
UVELJAVLJANJA

4.5.1 SPLOSNO

Skupsc¢ina druzbe, ki jo sestavljajo imetniki delnic

Pristojnosti skupscine druzbe so: sprejetje revidiranega
letnega porocila (€e nadzorni svet sprejme ustrezen

sklep skladno z zakonom, ki ureja gospodarske druzbe);
sprejetje letnega porocila o notranjem revidiranju;
odlo¢anje o uporabi bilanénega dobi¢ka na predlog uprave
in nadzornega sveta; odlo¢anje o kritju izgube na predlog
uprave in nadzornega sveta; odlo¢anje o imenovanju

in odpoklicu ¢lanov nadzornega sveta in podelitvi
razre$nice ¢lanom uprave in nadzornega sveta; odlo¢anje
o spremembah statuta; odlo¢anje o ukrepih za zviSanje
in znizanje kapitala; odlo¢anje o prenehanju druzbe in
spremembah statuta; imenovanje revizorja; soglasje k
prenosu delnic; odlo¢anje o drugih zadevah, dolo¢enih

v statutu ali zakonu, ki ureja gospodarske druzbe,

ali zakonu o zavarovalnistvu; odlo¢anje o poslovniku
skupscine ter odlo¢anje o predlogih uprave za izvedbo
poslov, za katere je nadzorni svet odklonil soglasje.

Skups&c¢ino lahko ob navedbi dnevnega reda skli¢ejo
uprava, nadzorni svet in delnicariji, katerih skupna
udelezba dosega 20 % osnovnega kapitala. Skups¢ina
se skli¢e v za to po zakonu ali tem statutu dolo¢enih
primerih in vedno takrat, ko se to zdi potrebno za dobro
druzbe. Vsem delni¢arjem se mora najmanj trideset

dni pred skup$¢&ino na sedezu druzbe omogog¢iti
vpogled v dokumentacijo za skup$¢&ino. Vsak delni¢ar
je upravi¢en, da na svoje stroske dobi kopije celotne
dokumentacije za skup$¢&ino. Skupscina je sklepéna, ¢e
je zastopanega vsaj 50 % osnovnega kapitala druzbe

s pravico do glasovanja. Ce je na skupséini zastopan
celoten osnovni kapital s pravico do glasovanja, je
skups$cina upravi¢ena odlocati o vseh zadevah v njeni
pristojnosti, tudi ¢e sklic ali dnevni red skup$c&ine nista
bila objavljena pravo¢asno ali pravilno. Za sprejetje
veljavnih sklepov skupscine se zahteva vecina oddanih
glasov delniCarjev (enostavna vecina), razen ¢e zakon ali
ta statut predvideva visjo vecino ali dodatne pogoje.
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Skups$c€ine druzbe se lahko udelezijo samo tisti
delni¢ariji, ki so na dan skups$cine vpisani v delnisko
knjigo; Ce je delniCar pravna oseba, ga predstavljajo
osebe, pooblas&ene za njegovo zastopanje. Vsak
delni¢ar je upravi¢en do zastopanja na skups$¢ini na
podlagi pisnega pooblastila, danega za vsakokratno
skup$cino. Trajen prenos pravice do udelezbe na
skups¢ini in glasovalnih pravic na skupscini brez
hkratnega prenosa lastnistva delnic ni dopusten.

4.5.2 SKUPSCINE DRUZBE V LETU 2024

Dne 29. maja 2024 je potekala 68. seja skupscine
druzbe z naslednjim dnevnim redom:

1. Otvoritev skup$€ine, ugotovitev prisotnosti
in izvolitev delovnih teles skupscine
2. Potrditev dnevnega reda
3. Predstavitev letnega porocila za poslovno leto
2023 z mnenjem revizorja, poroc¢ilom nadzornega
sveta o rezultatih preveritve letnega porocila
in o mnenju na porocilo notranje revizije
. Uporaba bilanénega dobicka
. Razresnica upravi in nadzornemu svetu
. Periodi¢na ocena ustreznosti nadzornega sveta
. Imenovanije ¢lanice nadzornega sveta

N O O A

4.6 PODATKI O SESTAVI IN
DELOVANJU ORGANOV
VODENJA ALI NADZORA
TER NJIHOVIH KOMISIJ

Upravljanje druzbe poteka po dvotirnem sistemu.

Poslovanje druzbe vodi uprava, nadzor nad poslovanjem
pa izvaja nadzorni svet. Upravljanje druzbe temel;i

na dolo¢bah zakonov, statuta druzbe, notranjih

aktov druzbe in aktov Skupine ter na uveljavljeni

in splo$no sprejeti dobri poslovni praksi.

4.6.1 UPRAVA DRUZBE

Poslovanje druzbe vodi uprava druzbe s polno lastno
odgovornostjo, s skrbnostjo in vestnostjo dobrega
gospodarja skladno z veljavno zakonodajo, statutom
druzbe in poslovnikom o delu uprave druzbe, sklepi
skup$cine in nadzornega sveta druzbe v izklju€énem
interesu in z upoS$tevanjem prednosti za druzbo, ob

01 Uvod 02Poslovno porocilo

upostevaniju interesov delniCarjev in zaposlenih. Uprava
druzbe odlo¢a soglasno. Ce ima uprava druzbe ve& kot
dva ¢lana, odlo€a z vecino oddanih glasov; pri enakem
Stevilu glasov odlo¢a glas predsednika uprave.

Druzbo vsakokrat neomejeno zastopata
dva ¢lana uprave druzbe.

Uprava druzbe skrbi tudi za vzpostavitev in izvajanje
trdnega in zanesljivega sistema upravljanja druzbe, zlasti
prek: pregledne organizacijske strukture z natan¢no
opredeljenimi, preglednimi in doslednimi notranjimi
razmeriji glede odgovornosti; u¢inkovitega sistema prenosa
informacij; u€inkovitih ter v organizacijsko strukturo in
procese odlo¢anja druzbe vklju¢enih kljuénih funkcij
upravljanja; strategije, pisnih pravil, procesov in postopkov
upravljanja tveganj ter ukrepov za zagotovitev rednega

in stalnega poslovanja, ki so skladni s sistemi, viri in
postopki druzbe. Pravila sistema upravljanja druzbe so
predmet rednega, najmanj letnega pregleda in jih potrdi
uprava druzbe s soglasjem nadzornega sveta druzbe.

V okviru sistema upravljanja so skladno z zakonom
vzpostavljene naslednje klju¢ne funkcije druzbe: funkcija
upravljanja tveganj, funkcija spremljanja skladnosti,
funkcija notranje revizije in aktuarska funkcija. Nosilci
klju€nih funkcij druzbe so osebe, ki jih uprava druzbe s
soglasjem nadzornega sveta druzbe pooblasti kot osebe,
ki so odgovorne za eno ali ve¢ kljuénih funkcij druzbe.

V letu 2024 je uprava druzbe delovala v naslednji sestavi:

e Vanja Hrovat, predsednica (od
27. 5. 2014, ¢lanica od 2. 9. 2008),

e Mitja Feri, ¢lan (od 28. 7. 2016),

e Katarina Guzej, ¢lanica (od 2. 3. 2020).

4.6.2 NADZORNI SVET DRUZBE

Nadzorni svet druzbe nadzoruje celotno poslovodenje
druzbe in opravlja naloge, ki mu pripadajo po zakonu in
statutu druzbe. Zlasti je upravi¢en, da pregleda knjige
in dokumentacijo druzbe ali to naro¢i pooblas¢enemu
revizorju ter da od uprave druzbe kadar koli zahteva
poroc¢anje. Upravicen je tudi sklicati skupscino druzbe.

Nadzorni svet druzbe je zlasti dolzan nadzirati primernost
postopkov in uc¢inkovitost delovanja notranje revizije,
obravnavati ugotovitve Agencije za zavarovalni nadzor,
davéne inSpekcije in drugih nadzornih organov v postopkih
nadzora nad druzbo, preveriti letna in druga finan¢na
porocila druzbe in o tem izdelati pisno porocilo za
skups$¢ino, razloziti skupscini delni¢arjev svoje mnenje

k lethemu porocilu notranje revizije, letnemu porodilu
druzbe in porocilu o razmerjih s povezanimi druzbami.

03 Racunovodsko porocilo

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu

Nadzorni svet druzbe daje upravi druzbe soglasje k
finanénemu nacrtu in poslovni strategiji druzbe, pisnim
pravilom sistema upravljanja, dologitvi sistema notranjih
kontrol ter k imenovaniju in razresitvi oseb kot nosilcev
kljuénih funkcij. Pri kljuéni funkciji notranja revizija podaja
tudi soglasje k aktu o delovanju notranje revizije in k
nacrtu dela notranje revizije. Nadzorni svet druzbe daje
soglasje tudi v drugih zadevah, ki jih dolo¢ata Zakon o
zavarovalni$tvu in Zakon o gospodarskih druzbah.

V letu 2024 je nadzorni svet druzbe
deloval v naslednji sestavi:

e Gregor Pilgram, predsednik,
e Carlo Schiavetto, namestnik predsednika,
e Miroslav Singer, ¢lan,

e Andrea Leskovska, ¢lanica nadzornega
sveta od 1. 6. 2024,

e Suzana Megli¢, ¢lanica, predstavnica zaposlenih,

e Matjaz Pavlin, ¢lan, predstavnik zaposlenih.

V letu 2024 je nadzorni svet imel sedem se;j.

4.6.2.1 REVIZIJSKA KOMISIJA
NADZORNEGA SVETA

V okviru nadzornega sveta deluje revizijska komisija,
ki je posvetovalno telo nadzornega sveta. Komisija
svetuje in pripravlja predloge nadzornemu svetu,

skrbi za nadzor nad izvr§evanjem sklepov in opravlja
druge strokovne naloge. Komisija nadzornega sveta
ne more odloc¢ati o vprasanijih, ki so v pristojnosti
nadzornega sveta, lahko pa za nadzorni svet pripravlja
predloge in gradiva ter svetuje njegovim ¢lanom.

Revizijska komisija nadzornega sveta druzbe: spremlja
postopek racunovodskega porocanja ter pripravlja
priporocila in predloge za zagotovitev njegove celovitosti;
spremlja u€inkovitost in uspesnost notranjih kontrol v
druzbi, notranje revizije in sistemov za obvladovanje
tveganj; obravnava letni in vecletni nacrt notranje revizije;
obravnava letno in polletno porocilo notranje revizije;
obravnava porocilo ORSA; spremlja obvezne revizije letnih
raéunovodskih izkazov, zlasti uspesnost obvezne revizije,
in poro¢a nadzornemu svetu druzbe o rezultatu obvezne
revizije; pregleduje in spremlja neodvisnost revizorja
letnega porocila druzbe; sodeluje v postopku izbire
revizorja letnega porocila druzbe; nadzoruje neoporecnost
finan&nih informacij, ki jih daje druzba; ocenjuje vsebino
in strukturo letnega porocila; sodeluje pri dologCitvi
pomembnejsih podrocij revidiranja in pri pripravi pogodbe
med revizorjem in druzbo; v zvezi z revizijo sodeluje

z revizorjem pri opravljanju revizije letnega porocila
druzbe z notranjim revizorjem; obravnava revidirano

letno porocilo druzbe in pismo poslovodstvu; opravlja
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druge naloge, dolo&ene s statutom, sklepom nadzornega
sveta druzbe in Poslovnikom o delu revizijske komisije.

Revizijska komisija sprejema letni nacrt revizijske komisije
in o svojem delu redno poro¢a nadzornemu svetu druzbe.

V letu 2024 je revizijska komisija nadzornega
sveta druzbe delovala v naslednji sestavi:

e (Carlo Schiavetto, predsednik,
e Gregor Pilgram, ¢lan,

e Renata Erzen Potisek, neodvisna ¢lanica.

Revizijska komisija nadzornega sveta druzbe
se je v letu 2024 sestala Stirikrat.

4.7 POLITIKA RAZNOLIKOSTI

Druzba je prek notranjih aktov sprejela politiko raznolikosti,
Ki se izvaja v zvezi z zastopanostjo v upravi in nadzornem
svetu druzbe in si v postopkih nominacije kandidatov v
oba organa prizadeva, da sta sestavljena na nacin, ki
zagotavlja komplementarnost znanja in izkusenj ¢lanov ter

Vanja Hrovat,
predsednica uprave

Nl

Mitja Feri,
¢lan uprave

LETNO POROCILO 2024 01 Uvod

heterogenost sestave obeh organov. Pri tem poskusata kar
najbolj upostevati, da se njuni ¢lani razlikujejo po starosti,
spolu in skupni dolzini preteklih mandatov oziroma
primerljivih izkuSenj, da so njihove kolektivhe kompetence
primerne za doseganje zastavljenih ciljev in da imata
Stevilo ¢lanov, ki zagotavlja optimalno delovanje organa.

Konec leta 2024 je bila zastopanost glede na spol v
razmerju 1 : 2, torej je predstavnikov manj zastopanega
spola v obeh organih 33,3 %. Starostno so ¢lani v
starostni skupini 50-60 let, pri ¢emer imajo razli¢ne
skupne dolzine preteklih mandatov in primerljivih izku$en,.
Vsi €lani uprave in nadzornega sveta imajo dolgoletne
izkusnje v zavarovalni$tvu na razli¢nih podrogijih.
Teoreti¢na znanja in prakti¢ne izkusnje ¢lanov obeh
organov se raztezajo na podrocja poznavanja zavarovalnih
in finan¢nih trgov; sistema upravljanja zavarovalnice;
poslovne strategije in modela zavarovalnice; aktuarske in
finan€ne analize ter regulatornih okvirov in zahtev. Poleg
tega posedujejo znanja in izku$nje tudi s podrocij prodaje,
trzenjskega komuniciranja, premozenjskih zavarovanj,
zivljenjskih zavarovanj, financ in raCunovodstva,
upravljanja finan€nih nalozb, informacijske tehnologije,
aktuarstva, kontrolinga, upravljanja tveganj, upravljanja
$kod, upravljanja ¢loveskih virov, notranje revizije, zunanje
revizije s podro€ja zavarovalniStva in zavarovalnega prava.

Ljubljana, 31. marec 2025

Katarina Guzej,
¢lanica uprave

02Poslovno porocilo

03 Racunovodsko porocilo

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu
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UPRAVA DRUZBE

Poslovanje druzbe vodi uprava druzbe s polno lastno
odgovornostjo, s skrbnostjo in vestnostjo dobrega
gospodarja skladno z veljavno zakonodajo, statutom
druzbe in poslovnikom o delu uprave druzbe, sklepi
skups$c€ine in nadzornega sveta druzbe. Uprava deluje

v izklju€nem interesu in z upostevanjem prednosti za
druzbo, ob upostevanju interesov delnicarjev in zaposlenih.

Mitja Feri,
¢lan uprave
od 28. 7. 2016

Pristojen je za sektor Zavarovalne
tehnike ter za pozavarovanije in
nadzor dobi¢konosnosti produktov.

LETNO POROCILO 2024

01 Uvod 02Poslovno porocilo 03 Racunovodsko porocilo 04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu

Vanja Hrovat,

predsednica uprave
od 27. 5. 2014 (€lanica od 2. 9. 2008)

Vodi in usmerja delo uprave ter delovanje
sektorjev Prodaja, Skodni primeri,
Upravljanje odnosov s strankami, Marketing
in odnosi z javnostmi, HR, Informacijska
tehnologija in poslovne operacije, Generalno
svetovanje, Notranja revizija, Upravljanje
tveganj in Skladnost poslovanja.

Katarina Guzej,

Clanica uprave
od 2. 3. 2020

V zavarovalnici je pristojna za
sektorje Finance, Aktuariat za
zivljenjska zavarovanja in Aktuariat
za premozenjska zavarovanja.
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5. POROCILO NADZORNEGA SVETA

Nadzor nad poslovanjem Generali zavarovalnice d. d.

Namen porocila nadzornega sveta je podati strokovno
oceno skupscini delni¢arjev glede gradiva za sejo,

na kateri bo obravnavala letno porocilo in odlo¢ala o
uporabi bilanénega dobicka. Nadzorni svet je pristojen
za preverjanje letnega porocila delniSke druzbe Generali
zavarovalnice d. d. V poroc€ilu mora navesti, kako in v
kolikSnem obsegu je preverjal poslovanje druzbe med
poslovnim letom, ter podati mnenje glede revizorjevega
porocila in drugih zakonsko predvidenih poro¢il.

Nadzorni svet je leta 2024 deloval v naslednji sestavi:
e Gregor Pilgram, predsednik,

e Carlo Schiavetto, namestnik predsednika,

e Miroslav Singer, ¢lan,

e Andrea Leskovska, ¢lanica od 1. 6. 2024,

e Suzana Megli¢, ¢lanica,

e Matjaz Pavlin, ¢lan.

Nadzorni svet je delo opravljal po ustaljenem modelu
izvajanja nadzora nad delom uprave. V letu 2024 je

nadzorni svet izvedel sedem sej, od teh so bile tri dopisne.

Na sejah je obravnaval Cetrtletna porocila o poslovanju
druzbe in se Cetrtletno seznanjal z delom revizijske
komisije, pri tem pa se je seznanil tudi s porocilom
revizijske komisije glede letnega porocila za leto 2023.
Potrdil je letno porocilo Generali zavarovalnice d. d.

za leto 2023 in se seznanil s poroc¢ilom o razmerjih s
povezanimi druzbami za leto 2023 in mnenjem revizorja
nanj ter ugotovil, da v letu 2023 iz poslov in aktivnosti,
navedenih v porogilu, ni prislo do prikrajSanja druzbe.
Seznanil se je s polletnim porocilom notranje revizije za
drugo polletje in za leto 2023 ter nanj podal pozitivho
mnenje. Nadzorni svet se je ravno tako seznanil s porogili
za leto 2023 in nacrti dela za leto 2024 tudi za klju€ne
funkcije upravljanja tveganj, skladnosti poslovanja in obe
aktuarski funkciji. Obravnaval in seznanil se je s poroc¢ilom
o lastni oceni tvegan;j in solventnosti (ORSA) za leto 2023.

Nadzorni svet je podal soglasje k sprejetju porocila
o solventnosti in finanénem polozZaju za leto 2023
(SFCR) in opravil redni letni pregled pravil sistema
upravljanja zavarovalnice. Soglasal je s predlogom

uprave za sprejetje Poslovne strategije in financnega
nacrta za leto 2024, ravno tako se je seznanil z Nac¢rtom
upravljanja kapitala za obdobje 2024-2026. V zvezi

s predlogom uprave je nadzorni svet potrdil sklic
skup$cine delniCarjev, na kateri je edini delni¢ar odlocal
o uporabi bilanénega dobicka, podelil razresnico ¢lanom
nadzornega sveta in uprave za poslovno leto 2023 ter
imenoval novo &lanico nadzornega sveta. Cetrtletno se
je nadzorni svet seznanjal tudi s poroc¢ilom o ugotovitvah
Agencije za zavarovalni nadzor in drugih inSpekcijskih
organov v postopkih nadzora nad zavarovalnico.

Poleg rednih nalog je nadzorni svet opravljal tudi
kadrovske naloge, in sicer je sprejel oceno sposobnosti in

primernosti za ¢lanico nadzornega sveta ter ob imenovanju

nove &lanice sprejel oceno, da bo kot kolektivni organ v
novi sestavi posedoval ustrezno raznolikost teoreti¢nih
in prakti¢nih izkuSenj za profesionalno nadzorovanje
zavarovalnice ter ustrezno raznolikost glede spola,
starosti, drzave prebivali§¢a, vrste dosezene izobrazbe,
vrste poklicnih izkusenj in dolzine poklicnih izkusen,.
Ob sprejetju letnega porocila 2023 je sprejel tudi
periodi€no oceno o lastni sposobnosti in primernosti
¢lanov in organa ter se seznanil s periodi€no samooceno
sposobnosti in primernosti posameznih ¢lanov uprave,
kakor tudi uprave kot kolektivhega organa. Nadzorni
svet je imenoval neodvisno ¢lanico revizijske komisije
nadzornega sveta za novo mandatno obdobje.

Nadzorni svet je obravnaval porocilo o notranjem
revidiranju in porocilo o skladnosti poslovanja v prvem
polletju leta 2024. Podal je soglasje k nac¢rtu dela notranje
revizije v letu 2024. Obravnaval in seznanil se je z okvirno
Casovnico sej in aktivnosti nadzornega sveta v letu 2025.

Pregled in potrditev lethega porocila

Nadzorni svet je na seji dne 9. 4. 2025 obravnaval

letno porocilo Generali zavarovalnice za leto 2024

skupaj s porocilom pooblas¢enega revizorja KPMG
Slovenija d. o. o. ter predlogom uprave za uporabo
bilancnega dobicka in predlogom za podelitev razreSnice.

Iz porocil pooblas€enega revizorja izhaja, da so
izkazi druzbe postena predstavitev finanénega
polozaja druzbe na dan 31. 12. 2024 ter njenega
poslovnega izida in denarnih tokov v poslovnem
letu 2024 in da so skladni z MSRP.

01 Uvod 02Poslovno poroéilo

Nadzorni svet se je seznanil s porocCilom revizijske komisije
in pozitivnim mnenjem o letnem porocilu, predhodno pa
se je seznanil tudi s poroCilom o delu notranje revizije

v drugem polletju leta 2024 in porocilom o delu v letu
2024. Nadzorni svet je k letnemu porocilu notranje

revizije za leto 2024 dal pozitivno mnenje. Na podlagi
seznanitve z delom nadzornega sveta in predstavljenih
notranjerevizijskih porocil nadzorni svet ocenjuje, da
pri upravljanju tveganj niso bile ugotovljene krsitve,

ki bi lahko ogrozale varnost poslovanja druzbe.

Nadzorni svet se je seznanil Se s poroCilom o razmerjih
s povezanimi druzbami v letu 2024 in z mnenjem
revizorja o pregledu tega porocila, izdelanega na
podlagi 546. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah. Iz
mnenja revizorja izhaja, da na osnovi zbranih podatkov
ni bilo mogoce sklepati, da navedbe v porocilu o
odnosu s povezanimi druzbami ne bi bile to¢ne ali

da bi bila vrednost izpolnitve druzbe v navedenih
poslih nesorazmerno visoka ali da bi bila podana
drugac¢na ocena prikrajSanosti, kot jo je dala uprava.

Nadzorni svet ugotavlja, da vsebina letnega
porocila resni¢no prikazuje poslovanje druzbe.

Na osnovi preverjanja letnega porocila in pregleda
revizorjevih porocil za leto 2024 nadzorni svet:

e potrjuje letno porocilo za leto 2024;
e daje pozitivno mnenje k porocilu revizorja KPMG d. o. 0,;

e skupSc¢ini delni¢arjev predlaga podelitev razreSnice
upravi in nadzornemu svetu ter uporabo bilanénega
dobicka skladno s predlogom uprave.

03 Racunovodsko porocilo

04 Priloga k raGunovodskemu porocilu 41

Uprava nadzornemu svetu predlaga, da za odlocitev
skupséine poda naslednji predlog sklepa:

Bilan&ni dobi¢ek Generali zavarovalnice d. d., ugotovljen
na dan 31. 12. 2024, znaSa 158.069.587 evrov.

Bilan&ni dobi¢ek se uporabi na naslednji nacin:

Del bilanénega dobi¢ka v znesku 33.529.503,34 evrov
se uporabi za izplacilo dividend v bruto vrednosti
14,18 evrov na delnico. Druzba bo izpla¢ala dividende
na dan 24. 4. 2025, in sicer delni¢arjem, vpisanim

pri KDD en delovni dan pred dnem izplagila.

Preostanek bilanc¢nega dobic¢ka v visini
124.540.083,66 evrov ostane nerazporejen in se bo

0 njegovi uporabi odloc¢alo v naslednjih letih.

Ljubljana, 9. april 2025

Gregor Pilgram,
predsednik nadzornega sveta
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6. POROCILO REVIZIJSKE KOMISIJE
NADZORNEGA SVETA

Namen porocila

Namen porocila revizijske komisije je nadzornemu
svetu podati strokovno oceno glede gradiv, na
podlagi katerih nadzorni svet obravnava letno porocilo
druzbe skupaj z revizorjevim porocilom, predlogom
uprave o delitvi bilanénega dobi¢ka, porocilom o
razmerjih s povezanimi druzbami z mnenjem revizorja
in letnim porocilom o notranjem revidiranju.

Delo revizijske komisije

Revizijska komisija nadzornega sveta zagotavlja
strokovno podporo nadzornemu svetu pri
izvajanju nadzora nad vodenjem poslov druzbe.
Leta 2024 je delovala v nasledniji sestavi:

¢ Carlo Schiavetto, predsednik,
e Gregor Pilgram, namestnik predsednika,

e Renata Erzen Potisek, neodvisna ¢lanica.

Revizijska komisija je leta 2024 imela Stiri seje, na
katerih je posvetila pozornost naslednjim temam:

1. obvladovanje tveganj in spremljanje
delovanja notranjih kontrol;
2. porocila notranje revizije (porocila o uresnicitvi
priporocil, polletni poro€ili, letno porocilo)
ter letni nacrt dela notranje revizije;
3. racunovodsko porocanje;
4. revizija racunovodskih izkazov in letno porocilo druzbe;
5. izbira revizorja in njegova neodvisnost.

Obvladovanje tveganj in spremljanje
delovanja notranjih kontrol

V poro¢anem obdobiju je revizijska komisija s
spremljanjem poslovanja druzbe in porocil o tveganjih
ugotavljala ustreznost obvladovanja tveganj druzbe.
Obravnavala je poro¢ilo o lastni oceni tveganj in
solventnosti (ORSA porocilo) in porocila notranje
revizije. Tveganja so primerno obvladovana z notranjimi
kontrolami in drugimi aktivhostmi na tem podrogju.

Ucinkovitost delovanja notranje revizije

Revizijska komisija je spremljala delovanje notranje revizije,
primernost postopkov ter u€inkovitost in uspesnost
dela, vkljuéno s preverjanjem skladnosti delovanja z
mednarodnimi standardi glede notranjega revidiranja.
Obravnavala je polletna in letna porocila notranje
revizije ter ugotovila, da so revidiranci uspesno uresnigili
priporocila ter s tem odpravili ugotovljene nepravilnosti
in pomanijkljivosti pri poslovanju. Poleg revidiranja in
spremljanja uresni¢evanja priporocil je opravljala tudi
svetovalne storitve in tekoCe spremljala poslovanje
druzbe, vkljuéno z izpostavljenostjo tveganjem.

Revizijska komisija je obravnavala tudi nacrt dela
notranje revizije za prihodnje obracunsko obdobje.

Na podlagi navedenega je revizijska komisija
mnenja, da je notranje revidiranje v letu 2024
potekalo uspes$no in ucinkovito ter da so bili
pri tem uporabljeni primerni postopki.

Racunovodski izkazi in sodelovanje
z zunanjim revizorjem

Skladno s pristojnostmi je revizijska komisija sodelovala
pri dolo€anju vsebine pogodbenega odnosa z revizorjem
KPMG Slovenija d. o. o. ter se na sejah revizijske komisije
seznanila s potekom revizije raunovodskih izkazov, vsemi
rezultati in porocilom revizorja po zaklju¢enem revidiranju.
Revizijska komisija se je na seji seznanila tudi z izjavo

o neodvisnosti pooblas¢enega revizorja od druzbe.

Skladno z mnenjem revizorja pri poteku revizije
ni bilo posebnosti. Revizijska komisija v zvezi

z letnim porocilom Generali zavarovalnice za
poslovno leto 2024 in porocilom revizorja KPMG
Slovenija d. o. 0. med drugim ugotavlja, da:

¢ je letno porocilo druzbe izdelano v zakonitem
roku in vsebuje vse obvezne sestavine;

e so razkritja v radunovodskih izkazih popolna;

¢ so racunovodski izkazi skladni s splo$no sprejetimi
raCunovodskimi standardi in ustrezno odrazajo
uporabljene racunovodske usmeritve;
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e je zavarovalnica pravilno oblikovala zakonske
rezerve in rezerve za lastne deleze;

¢ je revizor KPMG Slovenija d. o. o. izdelal
revizorjevo mnenje o ra¢unovodskih izkazih
druzbe in skupine brez pridrzkov.

Konéne ugotovitve

Skladno z navedenim revizijska komisija
nadzornemu svetu predlaga, da:

e k porocilu o notranjem revidiranju za drugo polletje
leta 2024 in k letnemu porocilu o notranjem
revidiranju za leto 2024 podeli pozitivno mnenje;

e podeli pozitivno mnenje k revizorjevemu
porogilu in da potrdi letno porocilo za
poslovno leto 2024 v predlozeni vsebini.

Ljubljana, 31. 3. 2025

Carlo Schiavetto,
predsednik revizijske komisije

(ol Sdedls
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43




LETNO POROCILO 2024 02Poslovno poroéilo 03 Racunovodsko porocilo 04 Priloga k ra¢unovodskemu porocilu

10 LET GENERALI GALERIJE

Tudi s podporo umetniskim projektom uresni¢ujemo nasSo zavezo trajnostnosti in soustvarjanju
odgovornejse druzbe. Generali galerija, ki je v letu 2024 praznovala 10 let delovanja, je z ve€ kot 1000 deli
prava zakladnica umetnosti. V njej dajemo prostor tudi mladim in Se neuveljavljenim slovenskim umetnikom,
bogatimo SirSo kulturo ter spodbujamo dialog o trajnostnem razvoju in ohranjanju kulturne dediScine.
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7. POSLOVANJE V LETU 2024

7.1 PREGLED DOGAJANJA YV
GOSPODARSKEM OKOLJU IN
NA ZAVAROVALNEM TRGU

Makroekonomsko okolje Slovenije v letu 2024

Makroekonomsko okolje v Sloveniji v letu 2024 je
zaznamovalo razmeroma nizko zaupanje v gospodarstvo,
ki je bilo medletno sicer nekoliko visje v primerjavi z
letom 2023, vendar Se vedno zaostaja za dolgoletnim
povprec¢jem. Zaradi zaostrenih geopoliti¢nih razmer se je
v zadnjem c&etrtletju leta 2024 poslabsalo razpoloZenje na
podrocju predelovalnih dejavnosti. Gibanja na podrocju
storitev in trgovine so ostala ugodna, predvsem zaradi
solidne domace potrosnje in turizma. Kljub negotovostim
v mednarodnem okolju ostajajo gibanja v industriji
razmeroma pozitivna. Po nekajmesecni stagnaciji se je
konec leta 2024 mocno okrepila gradbena dejavnost,

ki pa je bila medletno Se vedno nizja kot leta 2023.

Ceprav se je zaupanje potro$nikov v zadnjih

dveh letih nenehno izboljSevalo, se je v zadnjem
Cetrtletju leta 2024 ponovno znizalo zaradi slabsih
pri¢akovanj glede gospodarskega stanja v Sloveniji.
Zadnji podatki kaZejo, da gospodinjstva postajajo
bolj pesimisti¢na glede prihodnjega finan¢nega
stanja in se ponovno usmerjajo v varéevanje.

Gibanja na trgu dela ostajajo umirjena, smo pa novembra
2024 dosegli rekordno Stevilo delovno aktivnih oseb
(948.444), pri Cemer tesnost trga dela ostaja visoka.
Ugodne razmere ostajajo predvsem v storitvenih
dejavnostih, medtem ko se zmanjSuje $tevilo zaposlenih v
predelovalnih dejavnostih. Stevilo registrirano brezposelnih
ostaja nizko in je konec leta 2024 znasSalo 47.038

oseb, kar je 2,7 % manj kot konec leta 2023. Visoka
tesnost trga dela in vplivi pretekle inflacije ohranjajo
razmeroma visoko rast pla¢. Medletna realna rast pla¢

je bila oktobra 2024 visja kot predhodne mesece in je
dosegla 6,8 %. Rast izhaja predvsem iz zasebnega
sektorja (7,9-odstotna rast), v katerem pomemben
dejavnik rasti ostaja pomanjkanje delovne sile. V javhem
sektorju, v katerem je bila rast pla¢ 4,7-odstotna, pa

je bila rast povezana s poveanjem vrednosti placnih
razredov zaradi junijske delne uskladitve z inflacijo.

Inflacija se je konec leta 2024 okrepila zaradi podrazitve
energentov in viSje rasti cen predelane hrane ter je
decembra medletno znaSala 1,9 %, kar je za vec kot
polovico manj kot konec leta 2023, ko je znaSala 4,2 %. K
rasti cen energentov je pomembno prispeval zlasti u€inek
osnove, povezan z znizanjem troSarin in marz pri motornih
gorivih decembra 2023. PrecejSen vpliv so imele tudi visje
cene hrane in brezalkoholnih pija¢, ki so k medletni inflaciji
prispevale priblizno etrtino. Povprecna inflacija, ki je leta
2023 znasala 7,4 %, se je v letu 2024 znizala na 2,0 %.

Javnofinan¢ni primanikljaj je bil v prvih enajstih
mesecih leta 2024 nizji kot v enakem obdobju leta
2023. Na prihodke javnih financ so poleg prihodkov iz
socialnih prispevkov zaradi preoblikovanja dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja v obvezni zdravstveni
prispevek najveC prispevali prihodki od DDPO in
nedaveni prihodki ter opazneje tudi prihodki od
dohodnine. Ob tem se je rast odhodkov do novembra
2024 postopno umirjala zaradi kr¢enja investicij in
postopne ukinitve izrednih ukrepov za blazitev visokih
cen energentov. Dolg drzave se je v delezu BDP Se
naprej znizeval in je ob koncu tretjega Cetrtletja 2024
zna$al 66,9 % BDP, kar je v delezu sicer manj kot leta
2023, nominalno pa vec kot ob koncu leta 2023.

Kazalniki razpoloZenja za evrsko obmocje, ki so
se v zadnjem Cetrtletju leta 2024 znizali, ne kazejo
vidnejSega okrevanja na zaCetku leta 2025. Prav
tako ostaja negotovost v Sloveniji in svetu glede
prihodnjih gibanj gospodarske aktivnosti. Domaci
trg dela ostaja tesen, vendar se kazejo znaki
ohlajanja, brezposelnost pa ostaja nizka.

Slovenski zavarovalni trg v letu 2024

Na slovenskem zavarovalnem trgu je delovalo 13
zavarovalnic, pet tujih podruznic in dve pozavarovalni
druzbi. Za slovenski trg zavarovanj je znacCilna visoka
stopnja koncentracije. Pet najvecjih zavarovalnic

je obvladovalo 87,3 % trga zavarovanj. Generali
zavarovalnica je zasedla tretje mesto med zavarovalnicami
na trgu, s 15,8-odstotnim trznim delezem.
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V Sloveniji smo leta 2024 zabeleZili padec zavarovalniske
dejavnosti. Po zbranih podatkih SZZ je bruto obrac¢unana
premija za leto 2024 znaSala 2,73 milijarde evrov, kar je
za 10,9 % manj kot leta 2023. Padec skupne premije

je posledica ukinitve dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja. Ce zanemarimo udinek tega ukrepa,

pa je premija na trgu porasla za 10,6 %.

Obrac¢unano je bilo za 1.842 milijonov evrov (67,5 %) premij
iz premozenjskih zavarovanj in 885 milijonov evrov (32,5 %)
premij iz Zivljenjskih zavarovanj. V okviru premozenjskih
zavarovanj so najvisje rasti dosegla zavarovanja pozara in
elementarnih nesre¢ (18,1 %), zavarovanja odgovornosti

pri uporabi motornih vozil (17,4 %) ter zavarovanja
kopenskih motornih vozil (14,8 %). Tudi pri drugih vecjih
zavarovalnih segmentih belezimo manjSe rasti premij.

Na podrogjih Zivljenjskih in pokojninskih zavarovanj so
zrasla tako zivljenjska zavarovanja z nalozbenim tveganjem
(8,7 %) kot tudi klasi¢na zivljenjska zavarovanja (1,8 %),
dodatno pokojninsko zavarovanje pa je poraslo za 7,3 %.

Na podrocju zdravstvenih zavarovanj belezimo drasti¢en

upad premije glede na leto 2023, kar je posledica ukinitve
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja 1. 1. 2024.

Trzna struktura slovenskega zavarovalnega trga v letu 2024:
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7.2 KAPITALSKI TRGI

Pregled kapitalskih trgov v letu 2024

Kapitalski trgi so v letu 2024 nagradili vztrajne vlagatelje.
Nadgradili in okrepili so lepe donose iz leta 2023. V
ospredju so bili Stirje dejavniki. Na eni strani so bile
centralne banke, ki so zacele cikel nizanja obrestnih

mer zaradi ohlajanja inflacije. Ta je v ZDA upadala
pocasneje kot v Evropi in od zelja, a vseeno je njen upad
omogocil FED z odlo¢itvijo, da zniza obrestne mere.

Tretji dejavnik so bile tezko priCakovane ameriske volitve,
ki so na oblast vrnile Donalda Trumpa in nadaljevanje
njegove politike iz obdobja 2017-2021. Umirjanje inflacije
in nizanje obrestnih mer sta prinesla pozitivne donose tako
na delniSke kot obvezniske trge. Izvolitev Trumpa je, zaradi
obljub o dodatnem in bolj nenadzorovanem tro$enju ter
predvsem nizanju prihodkov zvezne blagajne, pomenila
preobrat na obvezniskih trgih in ponovno rast zahtevanih
donosov, medtem ko so se delnice, zaradi obljube nizjih
davkov in zmanjSanja administracije, izstrelile visje.

Cetrti dejavnik se razteza ez kapitalske trge e dalj

Casa in specifi¢no vpliva na nekatera podijetja bolj in
druga manj. Govorimo o megatrendih, pri Eemer so

se najbolj okrepili tehnoloSki megatrendi. Vlagatelje so
navduSevala podjetja, ki so kakor koli uspela v svojih ciljih
in nacrtih aplikativno uporabiti umetno inteligenco (Ul).

Ta je bila glavni dejavnik mo¢ne rasti tehnoloskih delnic

iz skupine »veliCastnih 7«, ki je prinesla glavnino rasti

ne samo ameriSkim, ampak tudi svetovnim delnicam.
Posledi¢no je po rasti na delniskih trgih mo¢no izstopal
ameriSki trg, medtem ko so preostali bolj ali manj
uspesno sledili. A ker ameriSke delnice v globalnem
delniSkem indeksu predstavljajo ze ve¢ kot dve tretjini
trzne kapitalizacije, je globalni delniski indeks MSCI All
Countries v letu 2024 v evrih zabelezil rast v visini 23,5 %.

Tudi evropski obvezniski trgi so nadaljevali z okrevanjem,
a to je bilo SibkejSe od pri¢akovanj na zacetku leta. Iboxx
Europe kot Sirok indeks evropskih obveznic je v letu

2024 pridobil 2,56 %, a med letom so bila gibanja zelo
divergentna in politina kriza v Franciji je povzrocila, da so
zahtevani donosi na francoske 10-letne drzavne obveznice
upadli na raven Grcije, kar je bilo pred desetimi leti

nekaj nepredstavljivega. PrecejSen razkorak v monetarni
politiki v ZDA in Evropi, predvsem pa pri¢akovanja

o rezih obrestnih mer v letu 2025, so pripeljala do

padanja vrednosti evra v primerjavi z dolarjem, Ki je

leto kon&al na vrednosti 1,04 dolarja za evro in s tem
izgubil dobrih 5,7 % vrednosti v primerjavi z dolarjem.
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Razuviti trgi

V ospredju ostajajo ameriski delniski trgi, ki so v letu 2024
Se povecali prevlado med razvitimi trgi. AmeriSke delnice
so pridobile izjemnih 31,2 %, leto 2024 pa je bilo zato eno
izmed bolj$ih v zadnjih 50 letih. Na drugi strani so evropske
delnice prinesle podpovprecnih 5,2 % in s tem dosezkom
vnovi¢ mocno zaostale za ameriSkimi konkurenti.

Klju€ donosov se skriva v tehnoloSkih delnicah »veli¢astnih
7«, ki so zasluzne za velik del rasti ameriSkih delniskih
indeksov v preteklih 12 mesecih. Gre za tehnoloska
podjetja Tesla, Nvidia, Apple, Amazon, Meta Platforms,
Microsoft in Alphabet, ki so prispevala vecino rasti
indeksa S&P 500. Vsem je skupen megatrend Ul. Ceprav
smo na zacetku leta 2024 pri¢akovali razSiritev rasti

na veC panog in podijetij, pa je bila realnost konec leta
drugacéna. Skoraj vsa rast ameriskih delniskih trgov je

Se naprej temeljila na 25-30 delnicah. Med panogami

so pozitivno izstopale Se finan¢ne delnice, ki jim godijo
visoke obrestne mere, povsod drugod pa je bila zgodba
podobna. Velike razlike v donosih med podobnimi oziroma
konkurenénimi podjetji, razlogi pa na videz enostavni.

Se dodatno se je namreé okrepilo dojemanje oziroma
prepri¢anje vlagateljev, da nekatera podjetja uspesno
obravnavajo megatrende, predvsem umetno inteligenco,
druga pac ne. To je Se posebej prislo do izraza v
nekaterih panogah, v katerih tega ne bi pri¢akovali, npr. v
industrijskih podijetjih, ki skrbijo za gradnjo in opremljanje
podatkovnih centrov, energetskih podijetjih, ki skrbijo za
dobavo energije za te energetsko pozresne podatkovne
centre, ter podjetjih s podrocja energetske ucinkovitosti.
Vecina najuspesnejsih podietij je ameriskih in vlagatelji so
posledi¢no selili svoj kapital na ameriSke kapitalske trge.

Evropa je moc¢no zaostajala, tudi zaradi narasc¢ajoce
politi€ne nestabilnosti in neuspesnega prilagajanja
evropskih podjetij globalnim politi¢nim, predvsem pa
ekonomskim izzivom. Nestabilen politi¢ni polozaj v
Franciji z nezmoznostjo oblikovanja stabilne viade ter
razpad nemSke koalicije in prve pred¢asne volitve v 50
letih so odraz nakopi¢enih ekonomskih tezav in zgresenih
gospodarskih politik v Evropi v zadnjih 20 letih. Evropa je
v o¢eh globalnih vlagateljev zato tvegana in posledi¢no
so vrednotenja primerljivih podjetij v Evropi precej nizja
kot v ZDA. Na sre¢o tudi v Evropi nekatera podjetja, kljub
zaostrenemu polozaju, uspesSno obravnavajo globalne
megatrende in vlagatelji so tudi nekatera evropska podjetja
nagradili s 100 in ve€ odstotno rastjo teajev. V ospredju
so industrijska podjetja in podjetja s podro¢ja obrambe.

Zal je leto 2024 odneslo dober rezultat evropskih
tehnoloskih in farmacevtskih podijetij, ki so v letu 2024
bistveno zaostala za ameriSko konkurenco. Obenem
se je zaradi Sibkega kitajskega potroSnika ustavila
tudi prodaja evropskih luksuznih izdelkov na Kitajsko
in posledi€no smo moc¢no korekcijo videli tudi pri
proizvajalcih omenjenih izdelkov. Ob tem ne smemo
pozabiti, da so nekateri evropski proizvajalci luksuznih
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izdelkov spadali med 20 najvecjih evropskih podjetij Se v
letu 2023, korekcija v letu 2024 pa je dosegla 40 % in ved
z vrhov, dosezZenih v letu 2023 in na zacetku leta 2024.

Med razvitimi trgi so se v letu 2024 dokon¢éno prebudile
japonske delnice. Donosi sicer niso bistveno odstopali

od evropskih in so zaostali za ameriSkimi, a po velikanski
krizi z zacetka 90. let se japonska podjetja pocasi in
zanesljivo vra¢ajo na radarje globalnih viagateljev.
Razloge lahko iS¢emo predvsem v reformah in vlagateljem
bolj naklonjenemu okolju v japonskih podijetjih.

Trgi v razvoju

Trgi v razvoju so, kljub vsem ekonomskim tezavam

teh dezel, uspesno previharili leto 2024. Indeks MSCI
Emerging Markets, ki spremlja gibanje trgov v razvoju,

je v letu 2024 prinesel skoraj 12-odstotno rast. A rast je
bila zelo neenakomerno razporejena med posameznimi
trgi. Najvecjo utez ima Kitajska. Predvsem po zaslugi
optimizma v zadnjem delu leta je kitajski indeks zrasel

za dobrih 24 %, notraniji kitajski delniSki trg pa za dobrih
21 %. Kljub pesajo¢im gospodarskim kazalnikom in
padajo¢emu zaupanju potrosnikov, ki je mo¢no prizadelo
ne samo evropske izvoznike potrosnih dobrin, ampak tudi
lokalna, kitajska podjetja, se je v zadnjem delu leta okrepil
optimizem, da bodo centralne oblasti in partija razrahljali
finan&ne pogoje in odvezali mosnjic¢ek ter z velikim
stimulusom spodbudili potro$njo. Zal se to ni v celoti
uresnicilo, saj ukrepi ostajajo zelo parcialni, a optimizem na
kapitalskih trgih se ohranja in prenasa v leto 2025, saj so

Na drugi strani je Indija, kjer je mocna rast kapitalskih
trgov v zadnjih treh letih moéno napihnila vrednotenja,

a zaradi moc¢ne gospodarske rasti in rastoCe potrosnje
prebivalstva mednarodni vlagatelji vse bolj selijo svoj
kapital v to po Stevilu prebivalstva najvecjo drzavo
sveta. Indijski kapitalski trg je v letu 2024 pridobil dobrih
17 %, Ceprav smo v zadnjem delu leta zabeleZili manj$o
korekcijo. Indijske delnice ostajajo priviacna nalozba
zaradi zelo spodbudnega poslovnega okolja, dobre
pravne varnosti ter mladega in rastoCega prebivalstva.

Latinska Amerika je v letu 2024 prinesla predvsem
razoCaranje. Argentina je poskrbela za pozitivno
presenecenje leta z zelo visokimi donosi, a njen delez
je zelo majhen v primerjavi s pesajo¢im brazilskim
gospodarstvom. Slednje je ob politi€nih napetostih
ter velikem proracunskem primanjkljaju in mo¢nem
upadu vrednosti reala povzrocilo skoraj 25-odstotni
upad vrednosti brazilskega trga, nerazreSene

tezave pa se bodo prenesle tudi v leto 2025.

Slovenija in jugovzhodna Evropa

Lokalni slovenski trgi in trgi jugovzhodne Evrope so
bili v letu 2024 nadpovpre¢no donosni. Slovenski trg
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je zrasel za skoraj 33 %, predvsem zaradi mocne

rasti delnic Krke in NLB, Eeprav tudi druge delnice

niso zaostajale. Rast te€ajev je bila podprta z dobrim
poslovanjem druzb, stabilnim makroekonomskim okoljem
in visokimi izplacili dividend, ki so vabile vlagatelje ob
zopet padajocih obrestnih merah za banéne depozite.
Tudi v letu 2025 je mogoce pri¢akovati razmeroma
stabilno poslovanje slovenskih borznih druzb in Se
naprej zelo privlaéne dividendne donose. To, ob priblizno
27 milijardah evrov depozitov prebivalstva in dobrih

10 milijardah depozitov nefinanénih druzb v slovenskih
bankah, $e naprej podpira slovenski kapitalski trg, ki

tudi z vidika vrednotenj ostaja privlaéno ovrednoten.
Vrednotenja slovenskega kapitalskega trga kljub visoki
rasti ostajajo nizja od primerljivih evropskih trgov.

Podoben polozaj je tudi v regiji jugovzhodne Evrope,
ki je v letu 2024 pridobila dobrih 22 %. Velik delez
trga predstavljajo romunske delnice, pri katerih smo
po visokih donosih v prvih treh &etrtletjih konec

leta doziveli popravek, predvsem zaradi politi¢ne
negotovosti ob parlamentarnih in predsedni$kih
volitvah. Obenem visok prora¢unski primanjkljaj
nakazuje, da bo nova vlada dvignila davke, najbolj
prizadeta pa bodo ravno velika podjetja, ki kotirajo na
borzi v Bukaresti. Vrednotenja in profil rasti ostajajo
privlaéni tudi v Romuniji in na drugih regionalnih trgih.
Dodaten bonus bi lahko bila umiritev vojne v Ukrajini,
ki bi mednarodne vlagatelje vrnila nazaj v regijo.

03 Racunovodsko porocilo

04 Priloga k ra¢unovodskemu porocilu 49

Lokalni slovenski trgi in trgi
jugovzhodne Evrope so bili
v letu 2024 nadpovpre¢no

donosni. Slovenski trg je
zrasel za skoraj 33 %.
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7.3 ANALIZA POSLOVANJA GENERALI

ZAVAROVALNIGE D. D.

Obrac¢unana kosmata zavarovalna,
sozavarovalna in pozavarovalna premija

Generali zavarovalnica je leta 2024 zbrala za

424.,6 milijona evrov premije, kar je za 17,8 % manj kot
v preteklem letu. Negativno odstopanje je posledica
ukinitve dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.

Ob upostevanju tega izpada je zavarovalnica

zbrala za 9,1 % ve¢ premije kot leta 2023.

Struktura premije po zavarovalnih skupinah v letu 2024

PREMOZENJSKA
ZAVAROVANJA

76 %

V skupni premiji najveéji delez predstavljajo premije
premozenjskih zavarovanj s 75,9-odstotnim
strukturnim delezem, sledijo Zivljenjska zavarovanja
z 21,7-odstotnim delezem, zdravstvena zavarovanja
pa predstavljajo zgolj Se 2,3-odstotni delez.

ZDRAVSTVENA
ZAVAROVANJA

2 %

ZIVLJENJSKA
ZAVAROVANJA

22 %

01 Uvod 02Poslovno poroéilo

Obraéunana kosmata zavarovalna premija (po zavarovalnih vrstah)

03 Racunovodsko porocilo 04 Priloga k ra¢unovodskemu porocilu

zneski v EUR 1-12 2024 1-12 2023 23(;‘2':';:”‘,;‘3 23(;‘2';';:”‘;3
Nezgodno zavarovanje 25.853.050 25.271.163 6,1 4,9
Zavarovanje kopenskih motornih vozil 100.819.556 85.749.861 23,8 16,6
Zavarovanje pozara in elementarnih nesre¢ 52.152.443 44.577.819 12,3 8,6
Drugo $kodno zavarovanje 31.219.090 28.686.803 74 5,6
Zavarovanje odgovornosti pri uporabi motornih vozil 66.907.317 64.033.839 15,8 12,4
Splosno zavarovanje odgovornosti 22.706.454 20.390.167 53 3,9
Ostala zavarovanja 22.777.138 19.433.073 54 3,8
Skupaj premozenjska (druga) zavarovanja 322.435.048 288.142.726 76,0 55,8
Mesana in riziko Zivljenjska zavarovanja 42.380.295 42.451.609 10,0 8,2
Zivljenjska zavarovanja z nalozbenim tveganjem 49.870.593 50.380.791 1,7 9,8
Skupaj zivljenjska zavarovanja 92.250.887 92.832.400 21,7 18,0
Zdravstvena zavarovanja 9.866.322 135.363.815 2,3 26,2
SKUPAJ 424,552,257 516.338.941 100,0 100,0

Struktura premije (drugih) premozZenjskih zavarovanj v letu 2024

7%

Splos$no N%
zavarovanje 7 .
odgovornosti ks‘gg;"s‘ﬁﬂle
o ‘\\ motornih vozil
7% \

Ostala

zavarovanja \

o T\

8%

Nezgodna

zavarovanja

21 %

\ Zavarovanja
\ avtomobilske
odgovornosti

16 %
Zavarovanje pozara
in elementarnih
nesre¢

10 %
Druga Skodna
zavarovanja

Zbrana premija premozenjskih zavarovanj je znasala
322,4 milijona evrov. Ve¢ kot polovico vse premije
predstavljajo avtomobilska zavarovanja, in sicer 31 %
zavarovanja kopenskih motornih vozil in 21 % zavarovanja
avtomobilske odgovornosti. Sledijo zavarovanja pozara

in elementarnih nesre¢, druga Skodna zavarovanja,
nezgodna zavarovanja, splo$na zavarovanja odgovornosti
in v manjsih delezih preostala zavarovanja.

Najvecjo rast premije belezimo na podrocju
zavarovanj kopenskih motornih vozil, in sicer
17,6 %. Tudi preostale glavne zavarovalne vrste
belezijo rast v primerjavi z letom 2023.
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Struktura premije Zivljenjskih zavarovanj v letu 2024

54 %
Zivljenjsko zavarovanje z
nalozbenim tveganjem

—_—

46 %
MeSana in riziko
Zivljenjska zavarovanja

Premija zZivljenjskih zavarovanj je leta 2024 znasala

92,3 milijona evrov. Vedji delez predstavljajo Zivljenjska
zavarovanja z nalozbenim tveganjem, ki imajo 54-odstotni
strukturni delez, preostanek pa mesana in riziko
zivljenjska zavarovanja. Klasi¢na Zivljenjska zavarovanja
so ostala na enaki ravni kot leta 2023, medtem ko so
zavarovanja z nalozbenim tveganjem upadla za 1 %.

Kljuéni poudarki izkaza poslovnega izida

LETNO POROCILO 2024

Struktura premije zdravstvenih zavarovanj v letu 2024

Premija zdravstvenih zavarovanj je leta 2024 znasala
9,9 milijona evrov, kar je drasti¢en padec (- 92,7 %)
glede na preteklo leto in je posledica ukinitve
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.

Analiza poslovanja Generali zavarovalnice d. d. -
finanéni rezultat in polozaj

Finanéni rezultat

Generali zavarovalnica d. d. je leto 2024 koncala s
Cistim poslovnim izidom 33,5 milijona evrov, kar je
bistveno ve¢ od nadrtovanega in od preteklega leta,
ko je izkazala 1,4 milijona evrov Cistega dobicka. V
primerjavi s preteklim letom sta se izboljSala rezultata
premozenjskih in zdravstvenih zavarovanj, poslabsal
pa se je rezultat Zivljenjskih zavarovanj, ki je znasal
11,3 milijona evrov (v letu 2023 12,4 milijona evrov).
Na izboljSanje rezultata zdravstvenih zavarovanj je
bistveno vplival upad $kod in odhodkov iz naslova
izvajanja dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.

Rezultat iz naloZbenja je v letu 2024 znasal

82,8 milijona evrov, kar je bistveno bolje kot v preteklem
letu, ko je znasal 52,2 milijona evrov ter je odraz ugodnih
gibanj na finan¢nih trgih. V primerjavi s preteklim letom
se je bistveno poslabsal rezultat iz zavarovalnih pogodb.

Generali zavarovalnica d. d.

Indeks

2024/2023

Rezultat iz zavarovalnih poslov 34.766.847 -1.377.997 -
Prihodki iz zavarovalnih storitev 366.303.956 457.830.006 80,0
Odhodki iz zavarovalnih storitev -325.726.188 -487.065.635 66,9
Cisti rezultat iz pozavarovalnih pogodb -5.810.920 27.857.632 -
Cisti prihodki (odhodki) iz nalozbenja 82.814.322 52.211.500 158,6
Rezultat iz zavarovalnih pogodb -72.935.910 -39.235.173 185,9
Sprememba obveznosti iz finanénih pogodb 569.384 510.288 111,6
Drugi prihodki in odhodki -2.652.593 -9.634.986 27,5
Poslovni izid pred obdavgéitvijo 42.562.049 2.473.633 1.720,6
Davek -9.026.672 -1.038.240 869,4
Cisti poslovni izid obraéunskega obdobja 33.535.377 1.435.392 2.336,3

01 Uvod 02Poslovno poroéilo

Struktura stroskov/odhodkov brez denarnih tokov iz pridobivanja
zavarovanj
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Struktura sredstev

03 Racunovodsko porocilo

04 Priloga k raunovodskemu porocilu

Stroski/odhodki brez denarnih tokov iz pridobivanja
zavarovanj so upadli za 32 % predvsem zaradi zmanjSanja
$kod iz naslova ukinitve dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja in manj izrednih Skod v primerjavi s preteklim
letom. Zmanij$ali so se tudi stroSki oglasevanja (- 24,4 %)
ter stroski intelektualnih in svetovalnih storitev (- 16,6 %).

Finan¢ni polozaj

Bilan&na vsota zavarovalnice je 31. 12. 2024 znaSala

1.238 milijonov evrov in se je v primerjavi s predhodnim
letom povecala za 7,7 %. Vecino sredstev (61,6 %)

ob koncu leta 2024 predstavljajo premije Zivljenjskih
zavarovanj, 38,4 % sredstev je uporabljenih pri poslovanju
na podroc¢ju premozenjskih zavarovanj, preostanek

pa je namenjen zdravstvenim zavarovanjem.

Generali zavarovalnica d. d.

31. 12. 2024 31. 12. 2023

SREDSTVA 1.237.793.577 100,0 1.149.467.966 100,0
Opredmetena osnovna sredstva 25.844.201 2,1 26.340.157 2,3
Nalozbene nepremicnine 8.470.374 0,7 9.748.897 0,8
Pravica do uporabe sredstev 4.665.301 0,4 3.646.761 0,3
Neopredmetena sredstva in dobro ime 6.997.443 0,6 7.441.484 0,6
Odlozene terjatve za davek 3.985.114 0,3 5.376.634 0,5
Nalozbe v odvisne druzbe 289.162 0,0 473.945 0,0
Nalozbe v pridruzene in skupaj obvladovane druzbe 32.148 0,0 11.738.050 1,0
Finan¢ne nalozbe, merjene po: 1.037.747.849 83,8 920.381.663 80,1
— posteni vrednosti preko drugega vseobsegajo¢ega donosa 550.714.679 44,5 494.506.677 43,0

— odplaéni vrednosti 41.718 0,0 168.740 0,0

— posteni vrednosti preko poslovnega izida 486.991.452 39,3 425.706.245 37,0
Sredstva iz finan¢nih pogodb 45.856.110 3,7 40.939.566 3,6
Finan¢ne nalozbe, merjene po: 45.342.524 3,7 40.018.912 3,5

— posteni vrednosti prek poslovnega izida 45.342.524 3,7 40.018.912 3,5
Terjatve 9.137 0,0 7.603 0,0
Denarna sredstva 504.449 0,0 918.051 0,1
Sredstva iz zavarovalnih pogodb 25.893.068 2,1 27.711.071 2,4
Sredstva iz pozavarovalnih pogodb 57.236.973 4,6 69.583.759 6,1
Terjatve za odmerjeni davek od dohodka 1.701.264 0,1 0 0,0
Druge terjatve 10.364.358 0,8 17.977.032 1,6
Denar in denarni ustrezniki 7.277.353 0,6 6.575.612 0,6
Druga sredstva 1.432.859 0,1 1.5633.335 0,1
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Struktura finanénih sredstev zavarovalnice po sektorjih na dan
31.12. 2024 (brez nalozb zavarovanceyv, ki prevzemajo nalozbeno

Skupaj nalozbe predstavljajo 89 % bilan¢ne vsote oziroma
1.100 milijonov evrov. Najvedji delez predstavljajo financne

nalozbe, merjene po posteni vrednosti prek drugega tveganje)
vseobsegajotega donosa, v visini 550,7 milijona evrov, 0%
sledijo finanéne nalozbe, merjene po posteni vrednosti Industrija 1%
prek poslovnega izida, v vi§ini 487 milijonov evrov. 3% Oskrba 3%
Telekomunikacije Ostalo
Na zadniji dan leta 2024 je vrednost opredmetenih \
. . . . 13% ‘
osnovnih sredstev in dolgoro¢nih neopredmetenih Finance \

sredstev znasala 32,8 milijona evrov. Prva so
predstavljala 2,1 % in druga 0,6 % vseh sredstev. N\
Znesek sredstev iz pozavarovalnih pogodb je

znasal 57,2 milijona evrov, znesek sredstev iz
zavarovalnih pogodb pa 25,9 milijona evrov.

80 %

\\ Drzava

Struktura kapitala in obveznosti

Generali zavarovalnica d. d.

31. 12. 2024 31. 12. 2023
KAPITAL IN OBVEZNOSTI 1.237.793.577 100,0 1.149.467.966 100,0
Kapital 230.059.764 18,6 190.036.962 16,5
Osnovni kapital 39.520.347 3,2 39.520.347 3,4
Kapitalske rezerve 20.771.169 1,7 20.771.169 1,8
Rezerve iz dobicka 9.721.593 0,8 9.589.086 0,8
Akumulirani drugi vseobsegajo¢i donos 1.977.068 0,2 -4.057.544 -0,4
Zadrzani dobicki preteklih let 124.534.210 10,1 122.777.468 10,7
Cisti poslovni izid obraéunskega obdobja 33.535.377 2,7 1.436.437 0,1
Podrejene obveznosti 31.231.211 2,5 31.255.092 2,7
OdlozZene obveznosti za davek 555.771 0,0 360.813 0,0
Obveznosti iz zavarovalnih pogodb 873.911.983 70,6 821.738.473 71,5
Obveznosti iz pozavarovalnih pogodb 1.171.659 0,1 409.738 0,0
Obveznosti iz finan¢nih pogodb 45.856.110 3,7 40.939.566 3,6
Rezervacije 7.692.324 0,6 7.832.325 0,7
Druge finanéne obveznosti 4.768.324 0,4 3.685.669 0,3
Obveznosti za odmerjeni davek od dohodka 3.193.528 0,3 11.257.579 1,0
Druge obveznosti 39.352.904 3,2 41.951.749 3,6

Celotna vrednost kapitala je ob koncu poroc¢evalskega obdobja leta 2024 znasala 230,1 milijona evrov. Delez kapitala v
bilanéni vsoti je na zadnji dan leta 2024 predstavljal 18,6 %.

01 Uvod 02Poslovno porocilo 03 Racunovodsko porocilo

Struktura obveznosti zavarovalnice na dan 31. 12. 2024
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Obveznosti iz zavarovalnih pogodb so konec leta
2024 znaSale 873,9 milijona evrov s strukturnim
delezem v bilan¢ni vsoti na ravni 70,6 %. Obveznosti
iz finan€nih pogodb so znasale 45,9 milijona evrov,
podrejene obveznosti pa 31,2 milijona evrov.

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu
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8. UPRAVLJANJE TVEGANJ IN
NOTRANJA REVIZIJA

8.1 UPRAVLJANJE TVEGANJ

Tako kot celoten zavarovalni$ki sektor je tudi Generali
zavarovalnica izpostavljena tveganjem, ki izhajajo

iz zavarovanih nevarnosti, in tveganjem, ki izhajajo

iz finan¢nih trgov in makroekonomskega okolja. Ob
vse pogostejsih ekstremnih vremenskih dogodkih

v zadnjih letih v ospredje prihajajo zavarovalna
tveganja. Vse pomembnej$a pa postajajo tudi druga
tveganja, med katerimi gre posebej izpostaviti digitalna
tveganja in tveganja, povezana s trajnostnostjo.

Leto 2024 je zaznamovalo ve€ klju¢nih globalnih dogodkov
s podrogij gospodarstva, geopolitike, naravnih nesre¢ in
globalnih tveganj. Svetovno gospodarstvo se je Se naprej
soocalo z izzivi, kot so inflacija, motnje v dobavnih verigah
in energetska kriza, ki so vplivali na rast in stabilnost
trgov. Ob nadaljevanju vojne v Ukrajini so se geopoliti¢ne
napetosti med velikimi silami $e nadalje zaostrovale,

zlasti v Aziji in na Bliznjem vzhodu, kar je povzroc€ilo nove
regionalne konflikte in dodatno vplivalo na mednarodne
odnose. Naravne nesrece, kot so potresi, poplave

in gozdni pozari, so globalno, in tudi na SirSem delu
Evrope, povzrocile precej$njo Skodo in zahtevale Stevilna
zivljenja. Med globalnimi tveganiji so izstopali kibernetski
napadi, hibridne groznje in politiéna nestabilnost, ki

so ogrozali varnost in stabilnost drzav po svetu.

V Sloveniji v letu 2024 vremenske nevSecnosti na sreco
niso dosegle takSnega obsega in intenzivnosti kot leto
prej, je pa leto vseeno zaznamovalo ve¢ naravnih nesrec,
ki so moc¢no vplivale na kmetijstvo in infrastrukturo.
Aprila je pozeba prizadela Stevilne kmetijske povrsSine,
kar je povzrocilo precej$njo Skodo na pridelkih, poleti
pa so se pojavila neurja s to¢o in mo¢nim vetrom,

ki so dodatno poskodovala polj$¢ine ter povzrodila
Skodo na stavbah in infrastrukturi. Poleg tega so
obilne padavine povzrocile poplave, ki so prizadele

veC regij v drzavi, kar je zahtevalo obseZne sanacijske
ukrepe. Skupna $koda zaradi naravnih nesrec je bila
tako tudi v letu 2024 precej visja od dolgoletnega
povprecja, kar poudarja potrebo po izbolj$anju
pripravljenosti in odzivnosti na tovrstne dogodke.

Generali zavarovalnica je ob zadnjem letnem porocaniju,
konec leta 2023, izkazovala koli¢nik 154,3 % kapitalske
ustreznosti, s Cimer se je sicer priblizala svoji mehki

toleranci glede kapitalske ustreznosti, a je Se vedno ostala
znotraj sprejetega apetita po tveganjih. Skupna primerna
lastna sredstva za pokrivanje SCR so takrat znaSala

224,6 milijona evrov, skupna solventnostna kapitalska
zahteva (SCR) pa 145,6 milijona evrov. Kapitalska
ustreznost druzbe se je nato v letu 2024 po uvedbi
preizkusa izterljivosti odloZenih davkov, po prodaji odvisne
druzbe Nama in prejemu odskodnine s strani drzave iz
naslova ukinitve dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja
ter zaradi ugodnih razmer na kapitalskih trgih, bistveno
izboljSala in tako je zavarovalnica za tretje Cetrtletje leta
2024 izkazovala kapitalsko ustreznost v visini 206,5 %.
Pri¢akuje se, da bo Generali zavarovalnica kapitalsko
podobno stabilna ostala tudi po stanju konec leta 2024.

Zavarovalnica bo aprila 2025 objavila Porocilo o
solventnosti in finanénem polozaju druzbe (SFCR) za leto
2024, ki skupaj z letnim naborom kvantitativnih obrazcev
za poroc¢anje (QRT) in Rednim poro¢ilom nadzorniku
predstavlja zahteve po razkritjih skladno z dologili
tretjega stebra Solventnosti Il. Porocilo bo pregledal tudi
neodvisni zunanji revizor. Namen SFCR je zagotoviti javno
dostopne informacije o podjetju, ki jih lahko uporabljajo
zavarovanci, delni€arji in druge zainteresirane strani. Del
porocila je namenjen tveganjem, med drugim tudi njihovi
kvantifikaciji, v primeru Generali zavarovalnice skladno z
dologili Standardne formule. Poro¢ilu SFCR v aprilu sledi
Se letno Porocilo o lastni oceni tveganj in solventnosti,

ki pa ni del javnih razkritij in se poroca le regulatorju.

V tretjem Cetrtletju leta 2024 je bila na podlagi ocene
poslovanja za leto 2024 in projekcij poslovanja do leta
2027 izvedena Se projekcija kapitalske ustreznosti

za to obdobje. Ta je pokazala, da bo zavarovalnica
izkazovala presezno kapitalsko ustreznost in se
gibala znotraj zastavljenega apetita po tveganjih

v celotnem obdobju poslovnega nacrtovanja.

8.1.1 SISTEM UPRAVLJANJA TVEGANJ

Upravljanje tveganj je prva linija obrambe pred
tveganiji v druzbi oziroma nacin za preprecevanje
nastanka razmer, ki bi negativno vplivale na
poslovanje druzbe ali celo ogrozile njen obstoj.

Namen sistema upravljanja tveganj je zagotoviti
ustrezno in u€inkovito upravljanje vseh tveganj, ki jim
je zavarovalnica izpostavljena, na osnovi opredeljene
strategije upravljanja tveganj, z uporabo niza procesov
in postopkov ter na osnovi jasnih dolo¢b o upravljanju.

01 Uvod 02Poslovno porocilo

Nacela, ki dolo€ajo sistem upravljanja tveganj, so
opredeljena v Politiki upravljanja tveganj, ki je temelj vseh
politik in smernic, povezanih s tveganiji. Politika upravljanja
tveganj obravnava vsa obstoje¢a in v prihodnost
usmerjena tveganja, ki jim je zavarovalnica izpostavljena.

Sistem upravljanja tveganj je voden in nadziran s
strani uprave ter oblikovan z namenom ugotavljanja
moznih dogodkov, ki lahko negativno vplivajo na
organizacijo, in z namenom upravljanja tveganj v
druzbi znotraj okvirne opredelitve pripravljenosti za
sprejetje tveganja (apetita po tveganjih) na nacin, da
daje razumno zagotovilo glede doseganja poslovnih
ciljev druzbe. Sistem upravljanja tveganj je sorazmeren
naravi, obsegu in zahtevnosti poslov druzbe.

Za uvedbo in izvajanje sistema upravljanja tveganj,
skladnega z veljavno zakonodajo, politikami in smernicami,
ki jih odobri uprava zavarovalnice, je odgovorna funkcija
upravljanja tveganj. Slednja podpira upravo in direktorje
podrogij ter druge vodilne pri dolocitvi strategije za
upravljanje tveganj, razvoju orodij za prepoznavanje
tveganj, spremljanju in upravljanju tveganj ter poroc€aniju.
V okviru svojih nalog in pristojnosti ter predvsem
poroc¢anja funkcija upravljanja tveganj v druzbi Siri kulturo
in zavedanje glede tveganj in njihovega obvladovanja.
Med klju€nimi ukrepi za krepitev kulture upravljanja
tveganj je prepoznavanije in vkljucitev lastnikov tveganj
(prva obrambna linija) v aktivnosti upravljanja tveganj,

kot so proces lastne ocene tveganj in solventnosti, popis
in ovrednotenje operativnih tveganj in incidentov ipd.
Pomemben ukrep je tudi opredelitev in razvoj novih

Tristebrni sistem obrambe pred tveganii:
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politik podroc¢ja upravljanja tveganj, vkljuéno z Okvirno
opredelitvijo za sprejetje tveganj (angl. Risk Appetite
Framework, RAF), z namenom optimizacije procesa
sprejemanja tveganj v celotni zavarovalnici.

Sicer se proces upravljanja tveganj skladno s tristebrno
zasnovo sistema obrambe pred tveganiji izvaja prek
celotne organizacije druzbe. Prvi steber, v katerega so
vklju€eni vsi poslovni procesi v druzbi (oziroma njihovi
skrbniki) in razli¢ni odbori druzbe, je odgovoren za
sprotno operativno upravljanje tveganj, ki nastajajo pri
procesih ali so posledica teh procesov. Skrbniki tveganj so
prevzemniki tveganj in so odgovorni za stalno odkrivanje,
ocenjevanje, merjenje in porocanje (podrocju upravljanja
tveganj) ter zaCetno upravljanje tveganj pri svojih procesih.

Odbor za upravljanje tveganj, podrocje upravljanja
tveganj in klju€na funkcija upravljanja tveganj, skupaj

s klju€nima funkcijama aktuarstva in spremljanja
skladnosti, sestavljajo drugi steber obrambe. Ta je
odgovoren za pregled in koordinacijo delovanja prvega
stebra obrambe, dolo¢anje politik, strategij, toleranc

in limitov glede tveganj ter pripravo in predstavitev
poroc¢il poslovodnim in nadzornim organom druzbe.

Tretji steber obrambe predstavlja funkcija notranje revizije,
ki je odgovorna za neodvisno ocenjevanje uspesnosti in
ucinkovitosti delovanja sistema notranjih kontrol in sistema
upravljanja tveganj, podajanje zagotovil o njuni ustreznosti
upravi in nadzornemu svetu druzbe ter za pravocasna

in objektivna priporocila za izboljSave obeh sistemov.

UPRAVA/NADZORNI SVET

v

v
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8.1.2 PROCES UPRAVLJANJA TVEGANJ

Upravljanje tveganj sestavljajo prepoznavanje,
merjenje oziroma ocenjevanje, obvladovanje in
spremljanje tveganj na vseh ravneh, vkljuéno s
poro¢anjem o tveganjih, ki jim je druzba izpostavljena,
ali bi jim lahko bila, pri svojem poslovanju.

Druzba ima v okviru politik, ki dolo¢ajo sistem upravljanja
tveganj, dolo¢ene nacrte ukrepov upravljanja tveganj, ki
obsegajo notranje postopke za prepoznavanje tveganj,
ukrepe za upravljanje tveganj in notranje postopke

za izvajanje teh ukrepov ter notranje postopke za
spremljanje izvajanja ukrepov za upravljanje tvegan;.

Proces upravljanja tveganj vsebuje naslednje
klju€ne korake:

e prepoznavanje tveganj, ki obsega celovito
in pravo¢asno zaznavanje tveganj, ki jim je
oziroma bi jim lahko bila izpostavljena druzba,
in analizo vzrokov za njihov nastanek;

® merjenje oziroma ocenjevanje tveganj, ki obsega
izdelavo kvantitativnih in/ali kvalitativnih ocen
za merljiva in/ali nemerljiva tveganja, ki so bila
zaznana v postopku prepoznavanja tveganj;

e obvladovanje tveganj, ki obsega proces izbire
in uvedbe ukrepov za zniZzevanje tveganj;

e spremljanje tveganj, ki obsega pravila glede
odgovornosti, pogostosti in nac¢ina spremljanja tvegan;j;

e poroCanje o tveganjih, ki obsega vsebino rednih
in izrednih porocil in pogostost poro¢anja.

V okviru poro¢anja o tveganjih se poslovne funkcije,

viSje vodstvo, AMSB in nadzorni organ sproti obvesc¢ajo

o razvoju profila tveganja druzbe, trendih posameznih
tveganj in morebitnih krSitvah apetita, limitov in toleranc
glede tveganj. Z vidika tveganj je najcelovitejSe porogilo
ORSA, ki vklju€uje poroCanje o oceni vseh tveganj, v
obstoje¢em in v prihodnost usmerjenem pogledu. Funkcija
upravljanja tveganj sproti pripravlja tudi druga interna
porocila in del razkritij o tveganijih, ki so vsebovana v javno
objavljenih dokumentih, kot sta letno porocilo druzbe ter
Porocilo o solventnosti in finanénem polozaju (SFCR).

8.1.3 OPREDELITEV KATEGORIJ TVEGANJ

Sistem upravljanja tveganj zajema najmanj
naslednja najpomembnejSa podrocja tvegan;:

Bistveno tveganje druzbe, v katerem se posredno ali
neposredno odrazajo vse druge nastete vrste tveganj, je
tveganje kapitalske neustreznosti oziroma tveganje,
da kapital druzbe ne zadostuje za kritje vseh prevzetih
tveganj. Kapitalsko tveganje se namre¢ nanasa na
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neustrezno sestavo in viSino kapitala glede na obseg in
nacin poslovanja ali na tezave, s katerimi bi se soocila
druzba pri pridobivanju sveZzega kapitala, $e posebej

ob potrebi po hitrem povecanju kapitala ali pove¢anju
kapitala ob neugodnih pogojih. Ustrezna kapitalska osnova
predstavlja varnostno rezervo za razli¢na tveganja, ki jim
je druzba izpostavljena pri svojem poslovanju. Druzba to
tveganje obvladuje predvsem z vzdrZzevanjem primernega
preseznega kapitala (primernih lastnih sredstev) nad
svojimi solventnostnimi potrebami, izraGunanimi po
standardni formuli. Posamezna tveganja so podrobneje
opisana v poglavju 6.2 raunovodskega dela porocila.

Zavarovalno tveganje je tveganje nastanka izgube ali
neugodne spremembe v vrednosti zavarovalnih obveznosti
zaradi neustreznih premij in neustreznih predpostavk,
upostevanih v izraunu zavarovalno-tehnicnih rezervacij.

Trzno tveganje je tveganje nastanka izgube ali
neugodne spremembe v finanénem polozaju druzbe, ki
nastane zaradi nihanj v visini in spremenljivosti trznih
cen sredstev, obveznosti in finan€nih instrumentov.

Kreditno tveganje je tveganje izgube ali neugodne
spremembe v finanénem poloZaju druzbe zaradi
nihanj v kreditnem polozaju izdajateljev vrednostnih
papirjev, nasprotnih strank in morebitnih dolznikov, ki
so jim izpostavljene druzbe v obliki tveganja neplacila
nasprotne stranke, tveganja spremembe kreditnega
pribitka in tveganja koncentracije trznega tveganja.

Operativno tveganje je tveganje izgube druzbe
zaradi neprimernega ali neuspes$nega izvajanja
notranjih procesov, ravnanja ljudi ali delovanja
sistemov ali zaradi zunanjih dogodkov.

Likvidnostno tveganje je tveganje druzbe, da ne
more unovciti nalozb in drugih sredstev za poravnavo
svojih finan¢nih obveznosti, ko zapadejo.

Tveganje koncentracije je izpostavljanje tveganju
z moznostjo izgube, ki je dovolj velika, da ogroza
solventnost ali finan¢ni polozaj druzbe.

Druga tveganija, ki vklju€ujejo stratesko

tveganje oziroma tveganje pri sprejemanju
poslovodnih in strateskih odlogitev ter pri nadzoru
zavarovalnic in tveganje izgube ugleda.

Zavarovalnica znotraj nefinan¢nih tveganj obravnava
tudi tveganja, povezana s trajnostnostjo. Gre

za tveganja, povezana z okoljskimi, druzbenimi in
upravljavskimi (angl. ESG - environmental, social,
governance) dogodki ali pogoji, ki imajo lahko v primeru
uresni¢itve pomemben negativen vpliv na investirana
sredstva podijetij in njihovo odgovornost, kar posledi¢no
negativno vpliva na vrednost ali uspesnost nalozb.

Zavarovalnica poleg opisanih tveganj redno spremlja
tudi nastajajo¢a tveganja. Gre za tveganja, ki se Se
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lahko razvijejo ali ki Ze obstajajo; tezko jih ovrednotimo,
vendar imajo lahko pomemben vpliv na poslovanje. V
aktualni letni oceni nastajajocih tveganj je zavarovalnica
kot najbolj zaskrbljujo&a nastajajoCa tveganja izpostavila
tveganja zaradi podnebnih sprememb in naravnih
katastrof ter tveganja, povezana z digitalizacijo.

Tveganja zaradi podnebnih sprememb izhajajo iz
povecanja izpustov CO, in drugih toplogrednih
plinov, ki vplivajo na podnebje Zemlje in
povzroc¢ajo postopno globalno segrevanje.
Lahko jih razvrstimo v tri glavne kategorije:

e fizicno tveganje, ki izhaja iz poslabsanja podnebnih
katastrofalnih dogodkov, kot so neurja, poplave in
susa, ki jih povzro€ajo naras¢ajoCe temperature;

e tveganje prehoda izhaja iz bolj ali manj nenadnih
sprememb trznih dejavnikov (kot so preference
potro$nikov, podnebnih predpisov in politik ter novih
tehnologij) in so posledica prilagajanja bolj zelenemu
gospodarstvu, za katerega so znacilne nizje ali
skoraj ni¢ne ravni izpustov toplogrednih plinov;

* tveganje odgovornosti, ki izhaja iz okoljskih
pravnih zadev in/ali zaradi neustreznega
razkritja v zvezi z okoljem.

Zavarovalnica v poro€ilu o lastni oceni tveganj in
solventnosti podrobneje opisuje, kako v proces
upravljanja tveganj vklju¢uje tveganja, povezana s
trajnostnostjo. V aktualnem porocilu ORSA so Ze
drugo leto zapored vklju€eni tudi rezultati izraCuna
vplivov scenarijev podnebnih sprememb.

V okviru tega je izbranih Sest scenarijev z razli¢nimi
moznimi prihodnjimi trendi, ki temeljijo na najnovejsih
priporocilih MreZe za ozelenitev finanénega sistema
(NGFS) in Medvladnega odbora za podnebne spremembe
(IPCC) in ki omogoc€ajo zajemanje obeh u€inkov

tranzicije ob upostevanju razli¢nih hitrosti in vrstnega
reda izvajanja politik razogljicenja ter fizicne ucinke.

Na podlagi metodologije Skupine Generali je bila
za posamezne scenarije izvedena tudi ocena
podnebnih vplivov, in sicer na nalozbene in
zavarovalne portfelje Generali zavarovalnice.

Pri nalozbenih portfeljih Generali zavarovalnica

v najbolj negativnih scenarijih pri¢akuje izgube
zaradi tveganja prehoda zlasti pri nepremi¢ninskem
portfelju, kjer bi bil upad Ciste vrednost sredstev

do leta 2050 najbolj materialen. Delniski portfelj in
portfelj podjetniSkih obveznic bi do leta 2050 prav
tako utrpela izgube, vendar bi bile te bistveno nizje.
Fizi€na tveganja najbolj vplivajo na delniSke nalozbe,
ki bi lahko do leta 2025 izgubile najve¢ vrednosti.
Vplivi fizi€nih tveganj so pri¢akovani tudi pri nalozbah
zivljenjskih zavarovanj, kjer pa bi bile izgube manijSe.
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Najvecje nevarnosti za zavarovalne portfelje
predstavljajo poplave, sledijo jim neurja. Najresnejsi
scenarij je SSP585, ki predvideva najvecje povetanje
odskodninskih zahtevkov do leta 2050, sledil pa

mu bo SSP245. Najbolj prizadet segment je portfelj
avtomobilskih zavarovanj, sledi portfelj zavarovanj
premozenja. Neurja in poZari v naravi imajo po izvedenih
scenarijih manjsi vpliv na ta segmenta zavarovanj.

Tveganja, povezana z digitalizacijo, vklju€ujejo groznje
kibernetskih napadov, krsitve podatkov, tehnoloske
napake in izzive pri zagotavljanju skladnosti z regulativnimi
zahtevami. Ta tveganja lahko povzrocijo finan¢ne
izgube, Skodo ugledu in izgubo zaupanja strank.

Za ublazitev teh tveganj potrebujejo zavarovalnice
robustne kibernetske varnostne ukrepe, redne ocene
tveganj, spremljanje skladnosti in stalno usposabljanje
zaposlenih za prilagajanje spreminjajo¢i se digitalni
pokrajini. Tveganja, povezana z digitalizacijo, natan¢no
spremljajo oddelki za obvladovanje tveganj in IT-varnost.

8.1.4 POVEZANOST SISTEMA
UPRAVLJANJA S TVEGANJI S
POSLOVNO STRATEGIJO DRUZBE

Upravljanje tveganj se, kot vse druge dejavnosti,
povezane s poslovanjem, za¢ne s strategijo druzbe.
Po oblikovanju strategije se vzpostavijo nadzorni
mehanizmi, ki omogocajo, da se strategija izvaja tako,
da se lahko v okviru vseh procesov v druzbi optimalno
izvajajo klju¢ni dejavniki vrednosti in u¢inkovito
upravljajo tveganja, ki nastajajo pri teh dejavnikih.

Povezanost strategije poslovanja druzbe s sistemom

upravljanja tveganij:

STRATEGIJA
ZAVAROVALNICE

DOLGOROCNO
USTVARJANJE
VREDNOSTI
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Temeljni koncept strategije upravljanja tvegan;j je

na podlagi strategije poslovanja in upravljanja s
kapitalom dolociti ustrezen apetit po tveganjih (okvirno
opredelitev pripravljenosti za sprejetje tveganij), vklju¢no
s toleranco do najpomembnejsih tveganj. Okvirna
opredelitev pripravljenosti za sprejetje tveganj druzbe
predstavlja na ravni podjetja skupni znesek tveganja,
ki ga je druzba pripravljena sprejeti pri uresni¢evanju
svojega poslanstva in vizije, poslovnih in strateskih
ciliev. Omejena je z obsegom tveganj, ki jih je druzba
sposobna prevzeti glede na svoja primerna lastna
sredstva. Okvirna opredelitev pripravljenosti za
sprejetje tveganj je izrazena v obliki izjav in metrike ter
je jasno opredeljena in ustrezno predstavljena v celotni
organizaciji na vseh ravneh in je vklju¢ena v proces
poslovnega nacrtovanja prihodnjega poslovanja.

Dva najpomembnejSa apetita po tveganijih, ki se ju tudi
sproti dosledno meri z uporabo izbranih kazalnikov, sta
solventnost in likvidnost zavarovalnice. Za oba kazalnika
so dolocene tolerance, ki se jih posodablja letno.

Toleranca je dolo¢ena kot »mehka toleranca«, katere
krsitev pomeni, da zavarovalnica posluje pod svojim
apetitom po tveganjih glede solventnosti, ali pa kot »trda
tolerancax, katere krsitev pomeni, da zavarovalnica
posluje dale¢ od zacrtanega apetita po tveganjih in
posledi¢no prevzema nesprejemljive stopnje tveganja.
Za primer krsitve obeh toleranc ima zavarovalnica
vnaprej doloc¢en nabor moznih ukrepov, ki so poleg
kvantitativnho dolo¢enih pragov toleranc za Generali
zavarovalnico predstavljeni v spodnji preglednici.

V letu 2024 je zavarovalnica skladno s prenovljeno
politiko upravljanja kapitala nekoliko prilagodila meje
toleranc, poleg tega pa je uvedla novo obmocije
zgodnjega opozorila. Gre za obmoc¢je med mehko
toleranco in spodnjim ciljnim razponom in je namenjeno
prepoznavanju morebitnih zgodnjih opozoril v primeru
zmanj$anja kapitalske ustreznosti na raven, ki ni
skladna s sprejetim apetitom po tveganjih. Predvideni
so ukrepi povecane pozornosti, ocenjevanja stanja

in morebitne izvedbe ukrepov poslovodstva.
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Toleranca Prag Mozni ukrepi ob krsitvi
Vklju€itev bolj tveganih nalozb v
Zgomii cilni portfelj, dodatna rast zavarovalnih
razpon 170 % portfeljev, zmanjSevanje kapitala
(odpoklic podrejenega dolga, dodatna
dividenda, odkup delnic).
Obmocje med mehko toleranco in
Spodnji ciljni spodnjim ciljnim razponom. Predvideni
razpon 150 % so ukrepi povecane pozornosti,
ocenjevanja stanja in morebitne
izvedbe ukrepov poslovodstva.
Pozavarovalni programi; strategije
»Mehka 140 % za$cite portfelja (odprodaja bolj
toleranca« tveganih nalozb, sprememba strukture
nalozb), sekuritizacija ipd.
Vsi ukrepi, ki veljajo ob krsitvi mehke
»Trda 110% tolerance, in dodatno e zmanj$anje
toleranca« nagrad viSjemu vodstvu zavarovalnice
in zadrZanje izplacila dividend.
Eiﬁu'atoml 100% Sprozitev izvajanja nacrta okrevanja.

Podobno so tolerance dolo€ene tudi v primeru likvidnosti,
pri emer je upostevan Se dodaten, stresni scenarij.

Prekoracitev »mehke tolerance« pomeni, da zavarovalnica
posluje pod svojim apetitom po tveganjih glede likvidnosti,
prekoracitev »trde tolerance« pa, da zavarovalnica posluje
dale¢ od zacrtanega apetita po tveganjih in posledi¢no
prevzema nesprejemljive stopnje likvidnostnega tveganja.
Mehka in trda toleranca sta postavljeni tudi za stresni
scenarij, pri Eemer velja, da bi prekoracitev pomenila,

da bi zavarovalnica v primeru uresnicitve stresnega
scenarija delovala zunaj svojega apetita po tveganijih.

Tudi za primer krSitve likvidnostnih toleranc ima
zavarovalnica vnaprej dolo¢en nabor moznih
ukrepov. Skupaj s kvantitativno dolo€enimi pragovi
toleranc so prestavljeni v naslednji preglednici.

Toleranca Prag Mozni ukrepi ob krsitvi

Prestrukturiranje nalozbenih portfeljev
»Mehka v bolj likvidne, aktivacija kreditnih linij,

_ 0,
toleranca« 2,50 % izdaja obveznic znotraj Skupine,
posojilo znotraj Skupine.
»Trda ~5.00 % Takoj$nja izvedba ukrepov, dolo¢enih
toleranca« ’ ° pri krsitvi mehkega limita.
»Mehka Gre za kazalnik zgodnjega opozorila,
stresna _250 % da bi lahko zavarovalnica v primeru
tolerancac ’ ° stresa krSila svoje likvidnostne
tolerance. Izvedba ukrepov ni nujna.
Predvidijo se ukrepi, podobno kot pri
»Trda stresna 750 % osnovni trdi in mehki toleranci, ki se

toleranca« izvedejo ob morebitni uresnicitvi

scenarija.

<
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Dopustne meje tveganja predstavljajo najvecje
tveganije, ki ga je druzba pripravljena sprejeti glede

na vsako kategorijo tveganja za doseganje poslovnih
in strateskih ciljev tako, da druzba kumulativno deluje
v okviru definiranega apetita po tveganjih. Operativni
limiti se nanasajo na vsakodnevne poslovne odloc€itve.
Podrobneje so operativni limiti doloceni za:

e nalozbeno dejavnost, Se posebej za tveganje
koncentracije, valutno tveganje in kreditno tveganje
ter za posamezne nalozbene razrede (strukturo
nalozbenega portfelja) ali vrste transakcij;

e koncentracijo zavarovalnih portfeljev, izpostavljenost do
prevzetih zavarovalnih tveganj in do pozavarovateljev;

e operativne limite prevzema rizikov, lo¢eno
za portfelj premozenjskih zavarovanj in
zivljenjskih zavarovanj (po LoB);

e likvidnost po tipih sredstev/nalozb.

8.1.5 LASTNA OCENA TVEGANJ
IN SOLVENTNOSTI

Kot enega sestavnih delov poslovne strategije druzba
posebej naértuje svoje kapitalske zahteve oziroma
razpolozljivi kapital, ki odrazajo vsa materialna
tveganija, ki jim je druzba izpostavljena. Druzba to
izvaja v okviru lastne ocene tveganj in solventnosti
(angl. ORSA oz. Own Solvency and Risk Assessment).
Glavni cilji ORSA so zagotoviti zdravo in preudarno
upravljanje tveganj v druzbi skozi boljSe razumevanje
vseobsegajocih kapitalskih zahtev in alokacije kapitala
(lastna ocena), kot tudi skozi razumevanje medsebojne
povezanosti med tveganji in upravljanjem s kapitalom
pri nacrtovanju prihodnjega poslovanja druzbe.

Poleg tega je cili ORSA zagotoviti dodaten pogled

na oceno kapitalske ustreznosti druzbe, in sicer prek
primerjave lastne ocene profila tveganja druzbe s
predpostavkami, uporabljenimi pri izra¢unu regulatornih
kapitalskih zahtev z namenom preverjanja, ali regulatorni
nacin izraCuna kapitalske zahteve SCR (standardna
formula) pravilno zaobjame celoten profil tveganja druzbe.
Svoja tveganja druzba tako lahko obvladuje bodisi

prek kapitalskih zahtev in zagotavljanja regulatornega
kapitala bodisi z drugimi tehnikami za blazenje tveganj.
Pri tem uposteva strategijo poslovanja, profil tveganja ter
sprejete limite in tolerance do tveganj. Z ugotavljanjem
svojih lastnih kapitalskih zahtev se druzba odlo¢a, ali
dolo¢ena tveganja sprejme ali prenese, dolo¢a optimalno
alokacijo kapitala in ocenjuje druge dejavnike poslovanja,
ki se odrazajo v strateSkih odlo¢itvah druzbe.

Po drugi strani se tudi ORSA opira na strategijo poslovanja

druzbe oziroma iz nje izvedene poslovne nacrte. Ob
izvajanju procesa lastne ocene se tako uposteva strateske
odlogitve, odrazene v poslovnem nacrtu in projekcijah, ki

)

03 Racunovodsko porocilo

04 Priloga k ra¢unovodskemu porocilu 61

imajo vpliv na profil tveganj druzbe, kapitalske zahteve in
primerna lastna sredstva druzbe. Upravljavski in nadzorni
organi druzbe se morajo namrec¢ zavedati in jasno
razumeti, kako strateSke odlocCitve vplivajo na kapitalski
vidik druzbe, in upostevati, ali so takSne implikacije
zelene in izvedljive oziroma si jih druzba sploh lahko
privos¢i glede na obseg in kakovost svojih lastnih virov.

V porocilu ORSA zavarovalnica predstavi tudi
ugotovitve razli¢nih obravnav tvegan;:

o Cetrtletno se izvaja zbiranje podatkov o dejanskih
dogodkih v povezavi z operativnimi tveganiji,
ki imajo za posledico poslovno $kodo.

e Enkrat letno zavarovalnica izvede redno letno
ovrednotenje operativnih tveganj in tveganj
glede skladnosti, ki ga skupaj pripravita funkciji
upravljanja tveganj in skladnosti poslovanja.
Ovrednotenje je izvedeno v dveh fazah, prvo
fazo (podaja predhodne ocene) izvedeta obe ze
omenijeni funkciji, v drugem delu pa k sodelovanju
pokliceta Se lastnike procesov oziroma tveganj.

e Pred izvedbo prve faze omenjeni funkciji pridobita
podatke, ki se nanasajo na ta tveganja, in sicer porocila
notranjerevizijskih pregledov, pretekla ovrednotenja
tveganj in izsledke, poro¢anja o operativnih izgubah,
toZbe, pritozbe in izsledke raziskav prevar. Na
podlagi pridobljenih podatkov se ovrednotijo tveganja
in kontrolni sistem, ki obravnava ta tveganja.

e V drugem delu ovrednotenja oziroma drugi fazi
izvedbe celovite ocene tveganj pa lastniki procesov
oziroma tveganj pregledajo rezultate predhodne faze
ovrednotenja in predlagajo morebitne spremembe.
Nato obe funkciji skupaj z lastniki tveganj izpolnita
tudi del vprasalnika, ki se nanasa na nacrtovane
poslovne nacrte, spremembe v IT-okolju in
makroekonomske trende na podroc¢ju izbranih
tveganj. Kon¢na ocena ovrednotenja po drugi fazi
je predstavljena upravi zavarovalnice, ki jo potrdi.

e Samoocenjevanje glavnih tveganj zavarovalnice
(angl. Main Risk Self-Assessment — MRSA) je proces,
katerega namen je prepoznati in kvalitativno ovrednotiti
glavna tveganja in scenarije, ki ogrozajo doseganije
ciljev strateSkega nacrtovanja in stabilnost druzbe z
vidika njene solventnosti, dobi¢ka ali likvidnosti. Ker
so znotraj MRSA upostevane vse kategorije tveganja,
je cilj tudi preverjanje, ali so vsa pomembna tveganja
vkljuéena na zemljevid tveganj, vsa merljiva tveganja
so vklju¢ena v namenske modele. Poleg tega MRSA
zajema tveganja vrste dogodkov, ki niso modelirana
neposredno v kvantitativnin modelih. Cilj lastne
ocene najpomembnejsih tveganj (MRSA) je zagotoviti
prepoznavanje glavnih tveganj in/ali scenarijev,
ki ogrozajo doseganije ciljev in ciljev strateSkega
nacrtovanja, vkljuéno s povezanimi omilitvami.
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e Posebno pozornost zavarovalnica namenja digitalnim
tveganjem. Digitalizacija je del strategije Skupine
Generali za prihodnja leta, zato je Skupina razvila
okvir za obvladovanje IT (digitalnih) tveganj, namenjen
ustrezni obravnavi in obvladovanju potencialnih
grozenj, ki izhajajo iz IT-sistemov. V okviru digitalnih
tveganj oddelek za upravljanje tveganj skupaj z
oddelkom za informacijsko varnost in IT-skladnost
pripravlja Cetrtletno porocilo o digitalnih tveganjih.

Digitalna tveganja so lahko pripoznana s strani
lastnikov tveganj, oddelka za informacijsko varnost,
notranje revizije in drugih razli¢nih ocenjevanj, ki jih
med letom opravljamo tako v oddelku za upravljanje
tveganj kot v oddelku za informacijsko varnost in IT-
skladnost. Tveganja se redno predstavljajo vodstvu
druzbe v okviru poro¢anja na odboru za tveganja.

V letu 2024 je zavarovalnica intenzivno izvajala
aktivnosti za doseganje skladnosti z dolo€bami nove
Uredbe EU o digitalni operativni odpornosti za financni
sektor (DORA), ki je v veljavo stopila januarja 2025.

8.2 NOTRANJA REVIZIJA

Notranja revizija je organizirana kot samostojna funkcija,
ki je neposredno podrejena upravi. Funkcionalno

in organizacijsko je lo€ena od drugih delov druzbe.

Vodi jo direktorica notranje revizije, ki o opravljenih
poslih in aktivnostih funkcije neposredno poro¢a

upravi, revizijski komisiji in nadzornemu svetu druzbe,
kar zagotavlja neodvisnost delovanja funkcije.

Notranja revizija ocenjuje uspesnost in uc€inkovitost
delovanja sistema notranjih kontrol in vseh drugih
elementov sistema upravljanja ter podaja zagotovila

o njihovem delovanju upravi, revizijski komisiji in
nadzornemu svetu zavarovalnice. Del nalog notranje
revizije predstavlja tudi svetovanje na navedenih podrocjih
s podajanjem priporocil za odpravo pomanijkljivosti in
izboljSave v okviru revizijskih pregledov in svetovalnih
poslov. Svoje aktivnosti izvaja na podlagi letnega in
strateSkega nacrta funkcije, ki sta pripravljena na podlagi
ocene tveganj in ob upostevanju strategije poslovanja
druzbe. Letni in strateSki nacrt notranje revizije sprejme
uprava v soglasju z nadzornim svetom druzbe.

Notranja revizija je v letu 2024 svoje aktivnosti izvajala
skladno z zahtevami ZZavar-1 in drugo zakonodajo, s
Hierarhijo pravil notranjega revidiranja, ki jo sprejema
Slovenski institut za revizijo, ter notranjimi pravili
zavarovalnice in notranje revizije Skupine Generali.

LETNO POROCILO 2024 01 Uvod

Skladno z zahtevami strokovnih pravil notranjega
revidiranja notranja revizija razvija in vzdrzuje program za
zagotavljanje in vzdrzevanje kakovosti notranje revizije.

V okviru programa je notranja revizija predmet rednih
notranjih in zunanjih ocenitev kakovosti delovanja.

V letu 2024 je notranja revizija izvajala aktivnosti

na podlagi letnega nacrta dela za leto 2024, ki ga
je sprejela uprava zavarovalnice ob pridobljenem
soglasju nadzornega sveta. Kljuéne aktivnosti
notranje revizije so predstavljale izvajanje revizijskih
pregledov, spremljanje in preverjanje uresnic¢evanja
priporocil, spremljanje poslovanja zavarovalnice in
sodelovanje s klju¢nimi funkcijami v zavarovalnici.

Pri izvajanju revizijskih pregledov je bil poudarek na
podrogjih, ki za zavarovalnico predstavljajo vecja
potencialna tveganja, in podrogjih, ki jih je notranja
revizija skladno s podro¢no zakonodajo dolzna redno
pregledovati. Presoja vpliva okoljskih, druzbenih in
upravljavskih dejavnikov je postala redni sestavni
del revizijskih pregledov. O ugotovitvah pregledov,
priporocilih in njihovem uresni¢evanju je notranja
revizija redno porocala upravi, revizijski komisiji in
nadzornemu svetu. Notranja revizija je pripravila
tudi polletno in letno porocilo notranje revizije.

V letu 2024 je notranja revizija zavarovalnice
izvajala tudi funkcijo notranje revizije v povezani
druzbi Generali Investments d. o. o., Ljubljana.

02Poslovno porocilo
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PROGRAM DETOX

S kreativnostjo in inovativnostjo razvijamo produkte in ustvarjamo dodano vrednost za nase stranke,

hkrati pa nas zelja po ¢im veciji uCinkovitosti vodi tudi k (pre)oblikovanju nasih delovnih procesov. Skladno
s trajnostnimi zavezami smo v letu 2024 razvili program Detox, v okviru katerega je vsak zaposleni lahko
pripomogel k razvoju bolj proznih delovnih mest. Z racionalizacijo in ustvarjanjem boljSih delovnih procesov
lahko svojo energijo vliozimo v kljuéne delovne naloge in tako gradimo bolj agilno delovno okolje.
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9. ORGANIZACGIJA IN ZAPOSLENI

9.1 ORGANIZIRANOST
IN ORGANIZACIJSKA
STRUKTURA GENERALI
ZAVAROVALNICE

Generali zavarovalnica d. d. je del zavarovalniSke
Skupine Generali in je kot taka zavezana spostovanju

Organizacijska struktura

Generali zavarovalnica d. d.

v v

pravil nadrejene druzbe ob upostevanju in spostovanju
nacionalne zakonodaje, podzakonskih aktov, internih
aktov in drugih predpisov, ki jo zavezujejo.

Zavarovalnica je organizirana v 14 krovnih organizacijskih
enot. Zaledne organizacijske enote zavarovalnice -

tako podporni kot poslovni sektorji — so ve€inoma
organizirane na lokacijah v Ljubljani in Kopru. Celotna
prodajna mreza pa tudi Skodni centri so organizirani
regijsko in pokrivajo celotno obmocje Slovenije. Mo¢no
je razvejano tudi podrogje Skodni primeri, ki skrbi za
obravnavo avtomobilskih, premozenjskih, osebnih,
korporativnih in mednarodnih Skod. Produktni razvoj
poteka pod okriljem podroc&ja Zavarovalne tehnike.

v v

4 4

PODROGJA SLUZBE

4 4

FUNKCIJE ODVISNA DRUZBA

v v

v v
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Prodajna mreza

Nasim strankam smo dostopni na kar 981
prodajnih mestih po vsej Sloveniji.

Prodajne in poprodajne storitve strankam zagotavljamo
prek razvejane lastne prodajne mreze, ki vkljuCuje 774
zaposlenih zastopnikov in zastopnikov ekskluzivne
prodajne mreze. Dopolnjujejo jih tudi drugi pogodbeni
partnerji, kot so neekskluzivne agencije, banke,
delavnice za tehni¢ne preglede, prodajalci vozil,
leasing hiSe in turistiCne agencije. Pogodbe imamo
sklenjene s kar 313 drugimi pogodbenimi partneriji,

pri katerih lahko tudi ve€ oseb nudi naSe storitve.

Strankam, ki svojo zavarovalno za$c¢ito iSCejo
prek sodobnih digitalnih prodajnih poti, pa
smo na voljo tudi po spletu (G24 in WIZ).

981

prodajnih mest po vsej Sloveniji

(74

zaposlenih zastopnikov in zastopnikov
ekskluzivne prodajne mreze

313

drugih pogodbenih partnerjev
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Spletna prodaja

Stranke se vse pogosteje odlocajo za sklenitev
zavarovanj prek spleta, predvsem takrat, ko gre za
enostavna zavarovanija, ki jih Ze poznajo in jih potrebujejo
v dolo€enem trenutku ali vsako leto znova. Zaznali
smo, da je med temi tudi veliko strank, ki spletno
zavarovanje sklepajo prvi¢ in pogosto potrebujejo
nekaj pomocgi. Da bi bili strankam $e blizje ter da bi

jim lahko Se hitreje in u€inkoviteje zagotovili nasvet

ali pomo¢ pri sklenitvi, smo zdruzili mo¢i z G24 in

WIZ, klicnim centrom in oskrbo spletnih strank. Ob
tem smo ohranili moznost sklepanja zavarovanj prek
telefona, saj na ta na¢in ohranjamo visoko odzivnost in
smo obenem lahko zanesljiv partner tudi starejSim. Z
veseljem opazamo, da imamo tudi vse ve¢ strank, ki so
pri spletni sklenitvi delezne medgeneracijske pomodi.

Naso spletno ponudbo smo v letu 2024 v sodelovanju s
klicnim centrom obogatili $e z dodatnimi zavarovaniji, ki
jih je mogoce skleniti na daljavo, na primer zavarovanje
Paket Dom, zavarovanje Raki in zdravstveno zavarovanje
za tujce. Nase stranke pa najbolj cenijo, da so nasa
zavarovanja dostopna 24/7, Se zlasti to velja za
zavarovanja kot so Odpoved turisti€nega potovanja,
turistiéno zavarovanje Tujina, Smucar, pa tudi Avto. Ta
zavarovanja stranke pogosto potrebujejo nemudoma.
Ni¢ manj pa niso zanimiva tudi druga zavarovanja,

kot so Specialisti, Mladi voznik (avto zavarovanje),
Nezgodno zavarovanje za mlade, Plovila, Kolesar,

Mikro GO zavarovanje za uporabnike skirojev in drugih
mikroprevoznih sredstev ter vse bolj zanimivo zavarovanje
druzinskih stirinoznih ¢lanov — zavarovanje Kuza.

Nenehno skrbimo za izboljSave, nakupno izkusnjo smo
na mnogih to¢kah e izbolj$ali. To zaznavajo tudi nase
stranke, ki so nam podale povpreé¢no oceno visokih
4,8. Prejeli smo tudi Stevilne komentarje, predloge in
mnogo pohval. Vse predloge skrbno preuc¢imo in tako
smo na podlagi mnenj strankam tudi omogoc¢ili, da lahko
prednosti, ki jih omogoca sistem nagrajevanja zvestobe
Generali ZAME unov¢ijo pri dolo¢enih produktih tudi
pri spletni sklenitvi. Nadgradili smo tudi placilni modul
spletne sklenitve pri vseh zavarovanijih in strankam

na njihovo Zeljo kot moznost placila ponudili tudi Flik

in Paypal. V letu dni se je struktura plac¢il pomembno
spremenila, saj stranke Ze skoraj 20 odstotkov vseh
placil vrsijo prek Flika. Znova se je izkazalo, kako zelo
pomembno je poznati Zelje strank in jim prisluhniti.

2 Stane WW W W W
40'd’58 Vesna W W W % 17
Maja ' 6 & & & ¢
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Nacini placila v letu 2024

4%
PayPal
18 %
Flik
3% 59 %
Diners in Mastercard
ostalo

16 %
UPN

Kaj pa stranke najbolj navdusuje?
Izbrali smo nekaj njihovih komentarjev
in odzivov na nase delo.

Mitja: Zelo enostavno in hitro urejanje zavarovan;
prek spleta, dovolj Siroke moznosti placila.

Jera: Na spletu dobim jasna navodila, kaj
zavarovanje vkljuc€uje, postopek vse do
placila je enostaven za slediti. Tudi premija
zavarovanja glede na konkurenco je ugodna.

Stane: Odli¢no svetovanje, strokovnost in
prijazen odnos svetovalke v klicnem centru.

Vesna: Vi ste pa res prijazni! Ze do
zdaj sem vas priporoc€ala prijateljem in
znancem, zdaj pa vas bom $e bolj.

Maja: Sklenitev zavarovanja je bila hitro
urejena in moznost placila pek Flika, res
odli¢no ...vse skupaj v eni minuti.

Nadja: Hvala snahi, ki me je naucila, kako
hitro sklenem zavarovanje prek spleta!

Darja: Preprosta in hitra sklenitev zavarovanja
ter moznost placila prek Flika.

Stanislava: Poklicala me je zelo prijazna
svetovalka in mi priporocila zavarovanje, ki

je zame najugodnejSe. Tudi sama sklenitev
zavarovalne police je bila zelo prakti¢na in hitra.

01 Uvod 02Poslovno poroéilo

03 Racunovodsko porocilo

9.2 GENERALI SMO LJUDJE

9.2.1 DEMOGRAFSKE IN DRUGE
ZNACILNOSTI ZAPOSLENIH

Podatki o zaposlenih so prikazani za dan 31. 12. 2024.

a) Stevilo zaposlenih

Mati¢éna druzba Leto 2022

04 Priloga k raunovodskemu porocilu

Stevilo zaposlenih EVAIE]

Leto 2023 Leto 2024 2024/2023

Generali zavarovalnica d. d. 1.296 1.277,55 1.261,73 1.217 1.2083,48 -63 -58,25
* Stevilo zaposlenih na dan 31. 12. 2024. (—)
** FTE — §tevilo zaposlenih glede na deleZ zaposlitve v druZbi 1 2 -1 7
Dne 31. decembra 2024 je bilo v Generali —0— .
L . zaposlenih
zavarovalnici zaposlenih 1.217 delavcev.
Ob upostevanju deleza zaposlitve je bilo v
zavarovalnici zaposlenih 1.203,48 delavca.
c) Stevilo zaposlenih po lokacijah
b) Delovni ¢as in vrsta delovnega razmerja
Nasi zaposleni delujejo na razli¢nih lokacijah po
Konec leta 2024 je bilo v Generali zavarovalnici Sloveniji, pri E¢emer sta v najvecji meri zastopani
zaposlenih 1.217 sodelavceyv, od tega jih je bilo lokaciji Ljubljana (42 %) in Koper (18 %).
za polni delovni ¢as zaposlenih 97 %, za krajsi
delovni ¢as pa 3 %. Stremimo k temu, da je vecina )
. v v H 1 i > 0,
nasih sodelavcev zaposlena za nedologen ¢as. Zaposleni glede na lokacijo O
Ljubljana 508 M7 %
Zaposleni glede na delovni ¢as Stevilo %
Koper 214 17,6 %
Polni delovni ¢as 1.180 97,0 %
Maribor 101 8,3 %
Krajsi delovni ¢as 37 3,0%
Celie 78 6,4 %
Skupaj 1217 100 %
Kranj 48 3,9 %
Nova Gorica 52 4,3 %
Vrsta pogodbe o zaposlitvi Stevilo % Murska Sobota 38 31 %
Nedolo¢en ¢as 1.194 98,1 % Novo mesto 39 32 %
Dolocen ¢as 23 1,9 % Ptuj 30 2,5%
Skupaj 1.217 100 % Postojna 22 1,8 %
Druge lokacije 87 7.2 %
SKUPAJ 1.217 100 %

NS
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d) Zaposleni po ravneh

Glede na raven in vrsto dela zavarovalnico sestavlja

9 % viSjega in srednjega vodstva, 3 % vodij prodajnih
skupin in vodij Skodnih centrov, 29 % zastopnikov

in 59 % zaposlenih v zalednih sluzbah.

Zaposleni po ravheh St. zaposlenih Delez
Uprava 3 0,2 %
1. raven vodenja pod upravo 1 0,9 %
2.in 3. raven vodenja pod upravo 90 74 %
\é/s;j(j;;kgg::r\i/hprodajni mrezi in 35 2.9%
Zastopniki 356 29,3 %
Zaledne sluzbe 722 59,3 %
Skupaj 1.217 100 %

e) Zaposleni po spolu

Med zaposlenimi v celotni zavarovalnici v letu 2024 je bilo
63 % Zensk in 37 % moskih, delez Zensk po posameznih
strukturnih ravneh je pri tem zastopan dokaj enakomerno.

LETNO POROCILO 2024

f) Zaposleni po starosti

Povprecéna starost zaposlenih je bila 46 let, v starostni
strukturi po delezu prevladuje kategorija od

45 do 54 let (37 %).

374 %
29,0%
20,9 %
11,2%

0,8 % 0,7 %
A [ .
do 25do 35do 45do 55do 65 let

24 let 34 let 44 let 54 let 64 let in ve¢

/

) 63 %

37 %
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mw Zensk moskih povprec¢na starost
. Zenske . moski
66,7 % 67,0%
58,9%
57,1 % 56,7 %
54,5 %
455%
42,9% 433%

M1%

Uprava 1. raven vodenja

pod upravo pod upravo

2.in 3. raven vodenja

Vodje skupin v prodaji in

Skodnih centrih

33,0%

Zastopniki Zaledne
sluzbe
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g) Zaposleni po izobrazbi

V Generali zavarovalnici ima najvecji delez zaposlenih
(47 %) zaklju¢eno VII. stopnjo izobrazbe ali visjo.

Leto 2021 Leto 2022 Leto 2023 Leto 2024

03 Racunovodsko porocilo

Stopnja
izobrazbe delez delez delez delez
(v %) (v %) (v %) (v %)
1.-IV. stopnja 3,2 3,1 3,1 3,0
V. stopnja 36,6 36,3 36,6 36,1
VI. stopnja 13,8 14,2 141 13,9
VII. stopnja 44,3 44,4 44,3 44,8
VIIL.-IX. stopnja 21 2,0 2,0 2,2
Skupaj 100 100 100 100

9.2.2 STRATEGIJA KADROVSKEGA
PODROCJA V LETU 2024

Na kadrovskem podro¢ju smo v letu 2024 veliko
poudarka namenili zaklju€evaniju ciljev triletne
kadrovske strategije GPeople24 in zasnovi ciljev za nov
strateski cikel. Strategijo GPeople24 smo izvajali od
leta 2022 do 2024, temeljila pa je na stirih stebrih:

e trajnostna, meritorna kultura, usmerjena proti strankam;
¢ raznolikost, enakopravnost in vklju¢enost;
® razvoj poslovnih in digitalnih ves¢in;

e ucinkovita organizacija in razvoj
trajnostnega hibridnega modela dela.

V ospredju nasega delovanja med celotnim strateskim
ciklom je bila usmerjenost v trajnostnost, ob ¢emer smo
se intenzivno lotevali razvoja kompetenc vsezivljenjskega
partnerstva in trajnostnega voditeljstva, gradili smo
uravnotezen hibridni model dela in razvijali kulturo
ucecCe se organizacije. Vpeljali in nadaljevali smo s
programom medgeneracijskega mentorstva, s katerim
zelimo v delovnem okolju sistemati¢no povezovati
razli¢ne generacije. V letu 2024 je bilo Se pomembneje,
da posvetimo pozornost pridobivanju in razvoju
potencialnih kadrov, zato smo nase programe nadgradili
in razsirili. Ambicija postati vsezivljenjski partner

nasim strankam, spremembe v svetu in tehnoloski
razvoj od nas zahtevajo, da ves ¢as vlagamo v razvoj
kljuénih ves¢in nasih zaposlenih. Osredotocali smo se
predvsem na razvoj u¢nega ekosistema in nadgradnjo
ucnih platform, na razvoj digitalnih in poslovnih

ves¢&in, nas program potencialnih kadrov pa se je

04 Priloga k raunovodskemu porocilu

razSirjal in obenem poglabljal svoj vpliv z vklju¢enostjo
potencialnih kadrov v klju¢ne projekte druzbe.

Ena najpomembnejsih pobud, s katero smo zaceli v letu
2024 in s katero bomo intenzivno nadaljevali v novem
strateSkem ciklu, je bila pobuda Detox, namenjena
prenovi vseh klju¢nih procesov v druzbi s konénim
ciliem optimizacije, avtomatizacije in digitalizacije ter
uvajanja agilnih nacinov dela. V letu 2024 smo prav
tako zaceli z intenzivno pripravo na sistemati¢no
izgradnjo znamke odli¢nega delodajalca, s ¢imer bomo
poglobljeno nadaljevali v novem strateSkem ciklu.

9.2.3 RAZVOJ ZAPOSLENIH

Tako kot pri strankah tudi pri razvoju in skrbi za
zaposlene sledimo zavezi vsezivljenjskega partnerstva,
kar pomeni, da zaposlenim stojimo ob strani in razvijamo
njihove vesc¢ine od prvega dne zaposlitve. Omogo&amo
jim najboljSe moznosti za razvoj vescin in nenehno
osebno rast, pridobivanje modernih in naprednih znanj
prihodnosti, razvoj medosebnih kompetenc, kompetenc
za timsko delo in u€inkovito komuniciranje, razvijamo
strate$ko in poslovno miselnost, ki krepi sposobnost
prilagajanja trznim spremembam in lazje sprejemanje
poslovnih odlocCitev. Izobrazevanja in usposabljanja
zaposlenih potekajo pod okriliem Generali Akademije
Slovenija (GAS). Ponosni smo na interni prenos znanja
znotraj druzbe, na ve¢ kot 30 internih predavateljev,

ki letno nadgrajujejo svoje vescine prenosa znanja

na sodelavce. Njihove prispevke smo tudi v letu

2024 nagradili s priznanjem TOP predavatelj leta.

Pod okriliem GAS so tudi letos potekala strokovna
izobrazevanja, izobrazevanja o vesc¢inah in treningi,
ustaljenim praksam smo dodali nekaj novih, glede na
poslovne potrebe in potrebe trga. Platforma Skupine
We Learn podpira regulatorna izobrazevanja in znanja
prihodnosti, lokalno pa strokovna izobrazevanja
podkrepimo tudi z e-ucilnicami v lokalni platformi
GAS. V okviru programa Cas za znanje sodelavcem
nudimo razli¢ne vsebine s podrocij druzbene
odgovornosti in dobrega pocutja ter druge strokovne
vsebine. Novozaposlene podpiramo v programu
vkrcanja, vsako leto pa poteka tudi PospeSevalnik
razvoja, program pospesenega razvoja vescin in znanj
nasih potencialnih kadrov. Vodje smo z vsebinami
postavljanja ciljev podprli pri izvedbi letnih razvojnih
razgovorov, skozi celo leto pa smo se ukvarjali z
vitkim inoviranjem in pregledom obstojecCih procesov.
Novi vodje so ves¢ine vodenja pridobivali prek
programa Prvi¢ vodja in individualnih coachingov.
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Vec kot

/A5 30 internih
Q- @ predavateliev

letno nadgrajuje svoje veS¢ine prenosa
znanja na sodelavce. Njihove prispevke smo
tudi v letu 2024 nagradili s priznanjem TOP
predavatelj leta.

Letni nacrt izobrazevan;

Za izobrazZevalne programe v druzbi krovno skrbi
Generali Akademija Slovenija, ki razvija programe
razvoja in skrbi za njihovo izvajanje ter aktivno uvedbo
in izvajanje izobraZevalnih ciljev. Poleg lokalnih
izobrazevalnih programov so nasi sodelavci vpeti tudi
v razli¢na, dalj ¢asa trajajo¢a mednarodna strokovna
usposabljanja v okviru programov Skupine, kot so
programi New Role Schools, Upskilling in Reskilling,
Exponential Leadership Journey, GIFT idr.

V letu 2024 smo prek sistema digitaliziranih letnih
razgovorov sistemati¢no zbrali potrebe po izobrazevanjih
in pripravili letni urnik izobrazevanj, usklajen s stratesko
usmeritvijo glede razvoja ves$¢&in prihodnosti. V letu 2024
so bili nasi redno zaposleni sodelavci delezni 46.247 ur
izobrazevanj, od tega smo vodstvenim izobrazevanjem
namenili 5.859 ur. Vsak zaposleni se je v povprecju

v letu 2024 izobrazeval 37 ur. Za naSe pogodbene
partnerje smo opravili 16.357 ur izobrazevan,;.

Leto 2024 je zaznamovala tudi pobuda poenostavljanja
procesov po metodologiji vitkega inoviranja.
Poglobljenih delavnic in nadaljevanja projekta, pri
katerih smo prepoznali 91 procesov za optimizacijo,

se je udelezilo prek 150 sodelavcev iz vrst potencialnih
kadrov in vodij. Osnove vitkega inoviranja pa so preko
spletnega seminarja spoznali tudi drugi sodelavci.

Zaposleni so opravili ve¢ kot 15.000 ur na mednarodnih
izobrazevanijih s podrocij trajnostnosti, skladnosti
poslovanja, kodeksa ravnanja, izkus$nje stranke,
oblikovalskega razmisljanja, kriticnega misljenja in
razli¢nih tehni¢no-strokovnih vsebin v zavarovalnistvu.

Medgeneracijski vidik druzbene odgovornosti
uresni¢ujemo tudi v okviru sodelovanja s Studenti, ki
jim omogocamo pridobivanje izku$enj ze med Studijem.
Sodelujemo z razli€¢nimi srednjimi Solami in fakultetami,
pri ¢emer dijakom in $tudentom omogo&amo opravljanje
obveznega prakti¢nega usposabljanja in pridobivanja
prvih delovnih izku$enj. Nase zaposlene podpiramo

pri $tudiju ob delu in pridobitvi visje stopnje formalne
izobrazbe. S Studenti smo v letu 2024 sodelovali tudi
na hekatonu Business Hive, na katerem so $tudentje

iz razli¢nih drzav iskali resitev na nas zastavljen
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izziv na temo Prihodnost zavarovalnistva v Generali
zavarovalnici z osredoto¢enostjo na potrebe strank.

)
O Vsak za isej
posleni se je v letu 2024 v
/ \ povprecju izobrazeval

Q=@ 37 ur

Cas za zavarovalnistvo in Cas za znanje

V okviru aktivnosti za zaposlene smo v letu 2024
nadaljevali serijo spletnih seminarjev v tematskih sklopih
Cas za zavarovalnistvo in Cas za znanje. Spletni seminarji
so potekali enkrat na teden, z njimi pa smo obravnavali
predvsem teme dobrega pocutja, pa tudi trajnostnosti in
vitkega inoviranja, poglabljali smo znanja o zavarovalnistvu
ter raziskovali znanja prihodnosti. Tako smo v preteklem
letu v okviru programa Cas za znanje podrobneje
spoznali, kako ucinkovito komunicirati z zahtevnimi
sogovorniki, kakSna je prava vzgoja za danasnji ¢as,
kako demenca prepleta nase zivljenje, kako spodbuijati
vklju€enost in raznolikost v delovnem okolju, kak$ni so
izzivi sodelovanja razli¢nih generacij in kako se uciti drug
od drugega, kako si ustvariti arobni vrt vdomacem
okolju, kako reSevati partnerska nesoglasja, kakSne so
skrite pasti presojanja na prvo zogo, kako poskrbeti za
zdravo domace okolje in kako prepoznati odzive lastnega
telesa. V okviru programa Cas za zavarovalnigtvo smo
spoznavali primere dobrih praks s podrocja zdravniSke

in delodajal¢eve odgovornosti, novosti na podrocju
pridobivanja strank in izgradnje uspe$nega portfelja,
kako narediti poglobljeno analizo strankinih potreb,

itn. IzobraZzevalni sklop Cas za zavarovalni$tvo je
strateSko pomemben tudi z regulatornega vidika, saj
sodelavcem omogoca v ustaljenem terminu zbirati
izobrazevalne ure, kot jih narekuje direktiva IDD.

Vsezivljenjski partner za novozaposlene

Vrednote podjetja, s katerimi ustvarjamo dodano
vrednost v o¢eh strank in stremimo k odli¢nosti, smo
prek vedenj vsezivljenjskega partnerja (odgovornost za
uspeh, inovativnost, osebni pristop in poenostavljanje
kompleksnosti) prenesli tudi na novozaposlene. Delavnice
z naslovom Postani vsezivljenjski partner smo izvedli
dvakrat, udelezil se jih je pa prav vsak, ki se je v letu
2024 pridruzil Generali zavarovalnici. S tem vzdrzujemo
cilj, da se delavnic udelezijo vsi zaposleni, da spoznajo
vedenja vsezivljenjskega partnerja in sprejmejo zavezo,
kako jih bodo udejanjali v svojem delovnem vsakdanjiku.

Vescine vodenja

V letu 2024 smo vodje podprli s tematikami postavljanja
strateskih usmeritev in razvojnih ciljev pri procesu
letnih razvojnih razgovorov ter metodologijo vitkega
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inoviranja, ki so jo uvedli v svoje vsakodnevno delo
in s tem optimizirali procese na svojem podrocju
dela. Prek tega smo tudi povezali podroc¢ja med
seboj in poskrbeli za poenostavitev procesov.

Sodelavce, ki so v letu 2024 napredovali s strokovnega

na vodstveni polozaj, smo podprli s poglobljenim in
sistemati¢nim programom pridobivanja vodstvenih ve$¢&in
Prvi¢ vodja in individualnim coachingom. Poleg programa
Prvi¢ vodja so se vsi novi vodje udelezili tudi izobrazevanja
MAP2theNew, s katerim vzdrzujemo zasledovanje
kompetenénega modela vodenja v Skupini Generali.

lzobrazevanja v prodaji

Opremljanje novozaposlenih v prodaji z ve$&inami, ki jih
potrebujejo za odli¢nost v prihodnosti, Se vedno ostaja
ena klju¢nih usmeritev nasega izobrazevalnega programa.
Tudi v letu 2024 smo nadaljevali s programi vkrcanja
novozaposlenih v prodaji: skozi module First Voice in
Voice pridobijo znanja in veS€ine za uspeSen zacetek
dela zavarovalnega zastopnika, na izobrazevanju Imel
bom licenco pa pridobijo tudi vsa potrebna znanja za
uspeh na omenjenem preizkusu. Poleg vseh produktnih
izobrazevanj, ki jih organizira redna prodajna mreza, smo
v podporo razvoju kompetenc razvili programe Finanéna
Sola in produktno obarvane sklope izobrazevanj Kako
prodati, ki so namenjeni osebnim skrbnikom strank,

ki zelijo na svoji poti narediti korak naprej. Zaceli smo
tudi z izobrazevaniji na podrocju svetovalnega pristopa

k prodaji oziroma t. i. Lifetime Partner Advisory.

Upravljanje s potencialnimi kadri

V letu 2024 smo nadaljevali Pospesevalnik razvoja —
program za razvoj tistih zaposlenih, pri katerih smo
skozi sistemati¢en proces ocenjevanja prepoznali, da
imajo ambicije in potencial za pospesen razvoj. V letu
2024 je s PospeSevalnikom razvoja, programom za
potencialne kadre, zacela ze tretja generacija, tokrat
zaledne sluzbe. V tekocem letu so svoje vescine
razvijali z delavnicami vitkega inoviranja, asertivne
komunikacije in javnega nastopanja, na dogodku
Poslovna kava z vrhnjim vodstvom pa so spoznali,
kako ohranjati ravnovesje med poklicnim in zasebnim
zivljenjem ter kaj za organizacijo predstavlja trajnostna
usmeritev. Prek vzajemnega coachinga so razvijali
tudi vescine upravljanja s Casom in se konec leta
2024 posvetili razvoju lastne blagovne znamke. Jeseni
2024 smo prepoznali tudi novo skupino potencialnih
kadrov v prodaji, ki vstopa v svoj program razvoja.
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9.2.4 NAGRADE ZA KADROVSKE PRAKSE

Tudi leto 2024 nam je prineslo nekaj javho
prepoznanih kadrovskih uspehov. Projekt Detox je
bil v letu 2024 uvrsc¢en med finaliste izbora HR&M
projekt leta 2024 v kategoriji velikih podjetij. V
okviru konference Edutainment pa smo zopet prejeli
certifikat TOP investitor v izobraZevanije, in sicer
smo bili prepoznani za sistemati¢nost vlaganja v
izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih.

Tudi v letu 2024 smo
z razlicnimi druzbeno
odgovornimi in trajnostnimi

ukrepi sledili cilju certifikata
druzbeno odgovorno
podjetje (DOD).

9.2.5 UGODNOSTI ZA ZAPOSLENE IN
KAKOVOST ZIVLJENJA V DRUZBI

Certifikat Druzbeno odgovorno podjetje

Druzbena odgovornost ima klju¢no viogo tako v
druzbi kot v Skupini Generali. Certifikat Druzbeno
odgovoren delodajalec temelji na smernicah
mednarodnega standarda za druzbeno odgovornost.
Njegov namen je izboljSati druzbeno odgovorno
upravljanje v organizacijah v Sloveniji, zlasti v
odnosu do zaposlenih, saj prinasa Stevilne koristi za
zaposlene, okolje, SirSo druzbo in druge deleznike.

Tudi v letu 2024 smo z razli¢nimi druzbeno odgovornimi
in trajnostnimi ukrepi sledili cilju certifikata Druzbeno
odgovorno podijetje (DOD). Z naSimi aktivhostmi

zelimo povecati zadovoljstvo, motivacijo in zavzetost
zaposlenih ter izboljSati organizacijsko kulturo, klimo

in sodelovanje. Aktivnosti in vsebine so bile usmerjene
v ozavescanje zaposlenih na podrogjih druzbene
odgovornosti in organizacijskega upravljanja. V tem
okviru smo zaposlene seznanili z vsebinami stavbne
biologije, pri €emer smo pridobili koristne nasvete za
zdravju prijazen bivalni prostor. Poucili smo se tudi o
sodobnih pasteh digitalne dobe za odrasle in otroke ter
namenili veliko pozornosti trajnostnosti in samooskrbi.

Po opravljenem revizorskem postopku v decembru
2024 smo 4. decembra 2024 od Ekvilib Instituta
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prejeli sklep o ohranitvi naprednega certifikata
Druzbeno odgovoren delodajalec — nivo 1.

V okviru varovanja zdravja smo sledili naSemu
najpomembnejSemu cilju, da nasi zaposleni ostajajo zdravi
in zadovoljni. V povezavi s tem smo poskrbeli za tehni¢no
in ergonomsko prilagoditev delovnih mest. Zaposlenim
smo omogocali aktivne odmore med delovnim ¢asom

in sveZe sadje ter subvencionirali vklju¢enost v telesno
aktivnost v prostem €asu. Druzbena odgovornost, ki
vklju€uje druzbeno odgovorne prakse do zaposlenih, je
Se posebej pomembna za obvladovanje psihosocialnih
tveganj. Z ukrepi promocije zdravja na delovnem mestu
zaposlene spodbujamo, da pridobljena znanja prenasajo
tudi v zasebno zivljenje. Tako smo zaposlene osvescali

o tem, kaj nam sporoca telo, kak§no mo¢ ima zdravilna
samomasaza, kako skozi zivljenje potovati s polnimi
baterijami, da poskodbe in bolezni hrbtenice lahko
prepre¢imo ter kako demenca prepleta nasa zivljenja.

Na podroc¢ju medgeneracijskega sodelovanja smo
izvedli ve¢ aktivnosti z namenom povezovanja

razli¢nih generacij zaposlenih, spodbujanja njihovega
sodelovanja in ustvarjanja novih poslovnih zgodb. Poleg
obstojecih aktivnosti so bile v letu 2024 zelo odmevne
naslednje: nov priro¢nik Levjesréno mentorstvo,
izvedba dveh spletnih seminarjev na temo sodelovanja
in raznolikosti generacij v delovnhem okolju, asertivha
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komunikacija z razli¢nimi medgeneracijskimi delezniki
ter aktivnost v Zivo Medgeneracijsko sodelovanje:
Kje babica, dedek, mamica in o¢ka delajo.

V okviru konference
Edutainment smo prejeli

certifikat TOP investitor v
izobrazevanje.

Na podroc¢ju usklajevanja poklicnega in zasebnega zivljenja
smo nadaljevali naso Ze zaCrtano pot z izvajanjem ukrepov,
kot so zdravniSki ¢asovni bonus in otroski ¢asovni bonus,
novoletno obdarovanje otrok zaposlenih in darila za
novorojencke. Posebno pozornost med temi ukrepi smo
namenili podro¢ju psiholoSkega svetovanja, saj je trend
pokazal povec€anje zanimanja za to obliko pomodgi. Prav
tako smo zaposlene ozavesg¢ali in izvedli spletna seminarja
na temi dobrih partnerskih odnosov in vzgoje otrok v
povezavi z obremenjenostjo starSev in zahtevnim okoljem.
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Na podrocju organizacijskega upravljanja smo se
osredotocili na izvajanje razli¢nih izobrazevalnih
programov in ozave$&evalnih kampanj, s katerimi smo
zeleli povec€ati znanje in zavest o tematikah s podrocja
druzbene odgovornosti. Organizirali smo vec izobraZevanj
in dogodkov, na katerih smo udelezence opozarjali na
nevarnosti hitrih sodb, podali ideje in predloge za ureditev
¢arobnega vrta, na posebni okrogli mizi pa smo skupaj z
nasimi gosti raziskovali glavne razlike in poglede razli¢nih
generacij ter spodbuijali kreativnost in sodelovanje med
njimi. Med pomembnejSimi aktivnostmi s podrocja
izobrazevanja so bile tudi delavnice za starSe otrok,
vklju€enih v Zvezo Anita Ogulin in ZPM, na katerih smo
star§em nudili podporo in informacije o zavarovalnistvu.

V druzbi je moc¢no vpeljano korporativno prostovoljstvo, ki
ga uresnic¢ujemo znotraj projekta skupine Generali THSN
(The Human Safety Net) ter v sodelovanju z Zvezo Anito
Ogulin in ZPM. Projekt izvajamo v treh vecjih akcijah,
katerih namen je pomo¢ socialno Sibkim druzinam:
Poletne pocitnice, Solske potrebsdine in Carobna zima.

Poletne poditnice, Solske
potrebscine in Carobna zima

so tri veCje akcije gibanja
The Human Safety Net.

Poleg izobrazevanj smo veliko pozornosti namenili
tudi ozaves$c¢anju interne javnosti, pri ¢emer

smo deleznike opominjali na pomen pametnega
gospodarjenja z vodnimi viri za odgovorno prihodnost
in organizirali dobrodelni tek Matejev tek z burjo.

V okviru nasih trajnostnih prizadevanj smo obeleZili
svetovni dan Zemlje s kampanjo Planet proti plastiki ter
predstavili naso trajnostno strategijo in nove ukrepe,
vklju€no z obogatitvijo voznega parka z okolju prijaznimi
vozili. Posebno pozornost smo namenili tudi raznolikosti
in vklju€evanju, kar smo poudarili z dogodkom Be

bold for inclusion 2024: Bodite vse, kar ste.

Vse te aktivnosti so potekale skozi vse leto 2024

z namenom krepitve druzbene odgovornosti in
korporativnega prostovoljstva. V letu 2025 bomo
nadaljevali v podobnem duhu, $e naprej poudarjali
pomembnost druzbene odgovornosti, prostovoljstva
in pomodi ranljivejSim ter nadaljevali z aktivnostmi
na podrocjih raznolikosti in vklju€evanja vseh.
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Promocija zdravja

Zdravje je temelj za kakovostno in uspesno zivljenje

ter delo tako za posameznika kot celotno druzbo.

Skrb za ohranjanje in izboljSevanje zdravja zaposlenih
je pomembno, saj zdravi in zadovoljni sodelavke in
sodelavci, ki delajo v varnem in spodbudnem delovnem
okolju, dosegajo visji produktivnost in ustvarjalnost,
redkeje zbolevajo in so manj pogosto bolniSko odsotni
ter ostajajo zvesti svoji organizaciji oziroma delodajalcu.

Promocija zdravja na delovnem mestu je ciljno
usmerjena aktivnost in ukrep, ki ga delodajalec izvaja

na podlagi zakona z namenom ohranjanja in krepitve
telesnega in duSevnega zdravja delavcev. Gre za skupna
prizadevanja delodajalca, zaposlenih in druzbe za
izboljanje zdravja in dobrega poc&utja zaposlenih. To
vklju€uje kombinacijo sprememb fizi€nega in socialnega
okolja ter zdravju prijaznega zZivljenjskega sloga.

Med letom 2024 smo na podro€ju promocije
zdravja izvajali naslednje aktivnosti:

1. Organizacija spletnih seminarjev, delavnic
in seminarjev s podro¢ij komunikacije,
medgeneracijskega sodelovanja in zdravja,
kot so: pravilna prehrana, telesna vadba, tecaji
prve pomoci, obvladovanje stresa, dusevno
zdravje in druga strokovna izobrazevanja.

2. Spodbujanje telesne aktivnosti: uvajamo programe,
ki spodbujajo telesno aktivnost, kot so skupinske
vadbe, joga, pohodnistvo, dnevni aktivni odmori
med delovnim ¢asom in uporaba sluzbenih koles.
Zaposlenim sofinanciramo redno telesno vadbo.

3. Zdrava prehrana: zaposlene ozave§¢amo o
pomembnosti zdrave prehrane, nasa stalnica ze
nekaj let pa so sadni dnevi, na katere poskrbimo
za dostavo sveZzega sadja na vseh lokacijah.

4. Fleksibilen delovni ¢as: omogo¢amo delo od
doma in fleksibilen delovni €as, da zaposleni
laZje uskladijo delo in zasebno Zivljenje, kar
pozitivno vpliva na njihovo dusSevno zdravije.

5. Podpora duSevnemu zdravju: ponujamo programe
za podporo dusevnemu zdravju, kot so svetovanje,
terapije ali delavnice za obvladovanje stresa.

6. Urejeno delovno okolje: skrbimo za ergonomsko
urejene delovne prostore, ki zmanjSujejo tveganje
za poskodbe in spodbujajo dobro pocutje.

7. Spodbujanje aktivhega odmora: zaposleni si lahko
vzamejo ¢as za petminutni vsakodnevni aktivni odmor
in se razgibajo ob vodeni vadbi, ki jo predvajamo
prek spleta, da se sprostijo in napolnijo z energijo.
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8. Preventivni zdravstveni pregledi: organiziramo
redne preventivne in usmerjene zdravstvene
preglede, ki lahko pomagajo pri zgodnjem
odkrivanju in prepreevanju bolezni.

9. lzobrazevanje o zdravem Zivljenjskem
slogu: organiziramo spletne seminarje o
zdravem zivljenjskem slogu in pripravljamo
¢lanke, ki jih objavljamo v internem glasilu.

10. Spodbujanje socialne povezanosti: organiziramo
druzabne dogodke in aktivnosti, ki spodbujajo socialno
povezanost med zaposlenimi, kar pozitivho vpliva na
njihovo dusevno zdravje in dobro klimo v podijetju.

Sportno drustvo

Pomembnejsi cilji Sportno-kulturnega drustva so
soustvarjanje pozitivne klime v druzbi, utrjevanje vezi
med sodelavci zunaj delovnega ¢asa in spodbujanje
zdravega zivljenjskega sloga. Trenutno je v drustvo
vklju€enih 665 Clanov. V letu 2024 je drustvo izvajalo

ze uteCene dejavnosti, kot so: obiski vodenih rekreacij
odbojke, odbojke na mivki, koSarke, plavanja, fitnesa,
badmintona in drugih vadb, ki se jih ¢lani udelezujejo.
Pohodni$ka sekcija je izvedla Sest pohodov, kolesarska
sekcija pa dva kolesarska izleta. Organizirana sta bila
dva turisti¢na izleta, pomladni v Vojvodino s Subotico

in jesenski v Budimpesto. Drustvo je povezano tudi s
$portnim drustvom Generali iz Trsta — ASD Generali
Trieste, s katerim je tudi v letu 2024 izpeljalo smucarski
vikend. Sportna ekipa Generali je sodelovala na poletnih
$portnih igrah finanénih organizacij SIFO in osvojila skupno
drugo mesto. V maju je bilo organizirano tradicionalno
letno druzabno Sportno sre€anje vseh zaposlenih (ter
pogodbenih zaposlenih in upokojencev), ki se ga je
udelezila ve€ kot polovica nasih sodelavcev. Drustvo
sicer ponuja vsem ¢lanom Stevilne moznosti za gibanje,
druzenje in prezivljanje prostega ¢asa tudi za druzinske
¢lane zaposlenih in upokojene sodelavce. Odprto je
tudi za zunanje €lane, druzino in prijatelje zaposlenih ter
druge ljubitelje Sporta, kulture in zdravega Zivljenja.

PocitniSke zmogljivosti

Generali zavarovalnica svojim zaposlenim, njihovim
druzinskim ¢lanom in upokojencem ter veteranom
vojne za Slovenijo omogoc&a kakovostno in cenovno
ugodno pocitnikovanje v lastnih pocitniskih objektih.
Ciljni skupini starejSih delavcev 55+ druzba omogoc¢a
dva dni bivanja brezpla¢no. V letu 2024 je 139
zaposlenih koristilo poc€itniSke kapacitete.

Zavarovanje za zaposlene

Vsi zaposleni imajo moznost vkljucitve v kolektivho
nezgodno zavarovanje in zdravstveno zavarovanje
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Specialisti z asistenco, za kateri premijo placa
zavarovalnica. Poleg zaposlenih, ki so vklju¢eni v obe
boniteti, je v kolektivho nezgodno zavarovanje vkljuc¢enih
986 druzinskih ¢lanov, v zdravstveno zavarovanje
Specialisti z asistenco pa 770 druzinskih ¢lanov. Poleg
tega imajo vsi zaposleni moznost vklju€itve v dodatno
prostovoljno pokojninsko zavarovanje skladno s Pogodbo
o pristopu k pokojninskemu nac¢rtu PN LEON 2K Krovni
pokojninski sklad LEON 2, ki ga sofinancira druzba. Na
podlagi te navedene pogodbe zavarovalnica placuje
zakonsko minimalno premijo za vse zaposlene. Na dan
31.12. 2024 je 57,6 % zaposlenih Se dodatno prispevalo
znesek premije iz svoje bruto oziroma neto place. Pri
zdravstvenih zavarovanjih zavarovalnica ponuja zaposlenim
ugodne pogoje pri sklenitvi nadstandardnega zavarovanja
Tezke bolezni in operacije, zaposleni pa lahko nezgodno
zavarujejo tudi svoje predsSolske in Solske otroke.

9.2.6 SPREMLJANJE ZAVZETOSTI
ZAPOSLENIH

Zavedamo se, da strateske cilje, ki smo si jih ambiciozno
zastavili, lahko doseZzemo samo z zavzetimi sodelavci.
Kot del Skupine Generali je nasa zavarovalnica vklju¢ena
v redno, sistemati¢no spremljanje zavzetosti zaposlenih.
Globalno raziskavo zavzetosti izvajamo v obliki krajSe
raziskave utripa vsako leto, dalj$o in poglobljeno raziskavo
zavzetosti pa izvajamo vsaka tri leta. Zadnjo poglobljeno
raziskavo zavzetosti smo izvedli oktobra 2024. Udelezba
v raziskavi je bila kar 92-odstotna, kar pomeni, da smo od
naSih zaposlenih prejeli relevanten vpogled, na podlagi
katerega lahko izpeljemo ustrezne akcijske nacrte. Pred
vsako izvedbo raziskave nase zaposlene spomnimo,

kaj vse smo dosegli, uvedli ali spremenili v ¢asu med

eno in drugo raziskavo. Tako smo tudi lani poskrbeli za
to, da smo z vsemi zaposlenimi delili in proslavili vse
zmage, ki smo jih dosegli v zadnjem strateSkem ciklu:
skupno smo namre¢ obeleZili kar deset zmag na razli¢nih
delovnih podrocjih. Z dobro prakso komuniciranja nasih
uspehov bomo sicer nadaljevali tudi v prihodnjem letu.

9.2.7 OPTIMIZACIJA IN
DIGITALIZACIJA PROCESOV

V preteklem letu je nasa organizacija dosegla pomemben
napredek pri optimizaciji procesov in uvedbi robotske
avtomatizacije procesov (RPA). Spomladi smo v Zelji

po ucinkoviti poenostavitvi procesov zaceli s pobudo
Detox, katere cilj je ustvariti agilno delovno okolje ter
povecati ucinkovitost in medoddelcno sodelovanje. Skozi
izvedene delavnice z razli¢nimi skupinami zaposlenih

je nastal seznam 91 procesnih sprememb, ki bodo
poenostavile kompleksnost, izboljSale izku$njo stranke

in povezale sodelavce z razli¢nih podrocij. V letu 2024
smo uvedli ze dobro tretjino sprememb, medtem ko

se seznam predlogov za izboljSave ves ¢as dinami¢no
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polni. Z uvedbo in nominacijami novih pobud za
poenostavitve procesov nadaljujemo tudi v letu 2025.
Poenostavljeni delovni tokovi in odpadkov ociséeni
procesi so temelj za kakovostno avtomatizacijo in
robotizacijo procesov ter uvedbo orodij umetne
inteligence. V preteklem letu smo vzpostavili skupino za
robotizacijo in avtomatizacijo procesov, katere naloga
je sistemati¢na avtomatizacija ponavljajoc€ih se nalog

v delovnih operacijah. Deset novih robotkov je v letu
2024 sprostilo ro¢no delo, zagotovilo vecjo natanénost
in doslednost ter pohitrilo ureditev zahtevkov.

9.2.8 POSKODBE PRI DELU

S svojimi aktivnostmi v celoti uresniCujemo
zakonodajne zahteve s podroc¢ja varnosti in zdravja
pri delu ter pozarne varnosti v delovnih okoljih.

Tveganja za varnost ugotavljamo z belezenjem tveganih

dogodkov in odpravljanjem nevarnosti v delovnem okolju,

Poskodbe pri delu v Generali zavarovalnici - Stevilo in
delez poskodb

Stevilo
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z usposabljanjem zaposlenih s podrocja varnega in
zdravega dela in z uporabo osebne varovalne opreme, ki
jo zaposleni prejmejo skladno z dologili izdelane ocene
tveganja za varnost pri delu. Proaktivho delujemo pri
zmanjSevanju tveganj za poskodbe pri delu s preverjanjem
pogojev dela in spremljanjem zaposlenih, ali upoStevajo
navodila za varno delo v prostorih druzbe, na terenu kot
tudi pri delu na daljavo. Zadnja leta smo z organizacijo
poslovnih procesov, usposabljanji zaposlenih in
preverjanjem delovnega okolja lahko vecini zaposlenih
omogocili tudi delo od doma ali delo na daljavo.

Nas dolgorochni cilj je ostati delodajalec, ki zgledno

skrbi za ohranjanje zdravja zaposlenih in pri katerem

se zaposleni ne poskodujejo pri delu. Z osve$&anjem
zaposlenih in razli¢nimi preventivnimi aktivnhostmi, vklju¢no
s promocijo zdravja in stalnih izbolj$av v delovhem

okolju, se temu cilju tudi vedno bolj priblizujemo.

Tudi v letu 2024 smo zabelezZili le eno poskodbo
pri delu, ki smo jo obravnavali kot lazjo.

Leto 2022 Leto 2023 Leto 2024

delez (v %) Stevilo delez (v %) Stevilo delez (v %)

Pri delu 100 1 100 0 0
Na sluzbeni poti, izobrazevanju 0 0 0 1 100
Odsotnost zaradi poskodbe na delu iz preteklih let 0 0 0 0 0
Skupaj 100 1 100 1 100

Izgubljeni delovni dnevi zaradi

poskodb pri delu

Leto 2022 Leto 2023 Leto 2024

Stevilo Stevilo Stevilo

21 20 15
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POBUDA DIGITALNO SAMOSTOJNI

Pomemben del nase zaveze trajnostnosti je tudi skrb za vklju€¢enost in boljSo prihodnost razli¢nih skupin
prebivalstva. Ker se zavedamo, da pomanjkanje digitalnih veS¢&in pri starejSi populaciji pogosto vodi v
socialno izklju€enost in omejen dostop do klju€nih storitev digitalne dobe, smo v razli¢nih slovenskih krajih
za starejSe ob&ane organizirali brezplaéne racunalniSke tecaje. V okviru pobude Digitalno samostojni smo
jih opolnomogili z novimi znanji za uporabo rac¢unalnika in pametnega telefona v vsakdanjem Zivljenju.
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10. MARKETING IN KOMUNICIRANJE

V letu 2024 smo na podroc¢ju marketinga in komuniciranja
svoje aktivnosti usmerili v tri klju¢na podroc¢ja - strateSko
upravljanje z blagovno znamko, podporo nasim
zavarovalnim produktom in storitvam s ciljem grajenja
zavedanja in izbire ter projektom s podro¢ja trajnostnosti.

Ponosni smo, da ob koncu leta nasa blagovna znamka Se
vedno ostaja moc¢na in med ljudmi zapisana kot zaupanja

vredna in ugledna. Prejeli smo tudi nagrado Superbrands.

Nagrada sama, $e bolj pa dejstvo, da smo jo prejeli ze
Sesto leto zapored, potrjuje, da se strokovno in dosledno
delo obrestuje. Nasa blagovna znamka se ponovno
uvr§¢a med odstotek blagovnih znamk na slovenskem
trgu, ki jih tako potrosniki, ki sodelujejo pri izboru, kot
strokovna komisija, prepoznavajo kot »superbrands«.

Na trzno-komunikacijskem podroc&ju smo skladno s
cilji marketinSke strategije prepletli klasi¢ne in digitalne
kanale, s katerimi gradimo zavedanje ter spodbujamo
kontakte s strankami in nenazadnje izbiro. V ospredju

so bila zdravstvena zavarovanja in storitve, s katerimi
smo v letoSnjem letu prvi€ mocneje nagovorili tudi
mlade, ter Zivljenjska zavarovanja. Ob koncu leta
smo komunikacijsko mo¢no podprli nase novo
zZivljenjsko zavarovanje Odgovorna prihodnost — novo
naloZbeno zavarovanje s trajnostnimi nalozbami.

Skozi vse leto s pomocjo razli¢nih trznih raziskav
merimo ucinkovitost naSega dela, preizkusamo
novosti in spoznavamo potrebe nasih obstojecih
in potencialnih strank. Da bi enostavne raziskave
lahko do neke mere izvajali tudi sami, smo v letu
2024 lansirali tudi lasten panel za trzne raziskave.

Veliko pozornosti smo namenjali tudi vsebinskemu
marketingu, v okviru katerega zelimo ¢im ucinkoviteje
nagovarjati tako obstojece kot tudi potencialne stranke
in jim ponuditi dovolj razlogov, da z nami vzpostavijo
kontakt. V letu 2024 sta bila v celoti prenovljena
strategija in program Za srecen zacetek, ki nagovarja
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bodoce starSe. V okviru programa, ki je brezplacen,

jim pomagamo z video nasveti in vodiCi ter nasveti
strokovnjakov, eno od sodelujoc¢ih druzin pa razveselimo
tudi s Stipendijo. Ponosni smo, da program ze v

prvem letu dosega odli¢ne rezultate in da kar 95 %
udelezencev nasvete v programu ocenjuje kot koristne.

Na$a strategija in zaveza, da bomo trajnostnost vpeljali v
vsa podroc¢ja delovanja zavarovalnice, se mo¢no odraza
tudi pri projektih in pobudah, ki jih razvijamo v nasem
oddelku. Z vsakim novim projektom ali pobudo se trudimo,
da odgovarjamo na izzive, ki jih prepoznamo kot perece
v druzbenem okolju. Tako so bili v letu 2024 v ospredju
projekt Digitalno samostojni in nate¢aj SME EnterPRIZE,
dobrodelni projekti, ki smo jih, kot Ze vrsto let do zdaj,
izpeljali v sodelovanju z Zvezo Anite Ogulin in ZPM in
globalno fundacijo The Human Safety Net, ter v okviru
$portnih sponzorstev tudi podpora Sportnikom, zvezam
in druStvom ter Sportnim dogodkom, med katerimi e
posebej izstopa sodelovanje z Ljubljanskim maratonom.

S projektom Digitalno samostojni smo pomagali starejSim
pri digitalnem opismenjevanju, brezplacne racunalniSke
teCaje smo organizirali v devetih slovenskih ob¢inah.

Da se starejSi soocajo z izzivi digitalizacije, kazejo

polno zasedene zmogljivosti na tecajih in zelo visoko
zadovoljstvo udelezencev z novo pridobljenimi znaniji.

Ze Sesti¢ smo dobitniki

naziva Superbrands.

Ze drugi¢ smo izpeljali nagradni nate¢aj SME
EnterPRIZE, ki sicer pod okriliem Skupine Generali
poteka Se na desetih evropskih trgih. Nate€aj nagrajuje
mala in srednje velika podjetja, ki uspesno uvajajo
trajnostne prakse v svoje poslovanje. Da natecCaj
pridobiva na prepoznavnosti, kazejo rast Stevila
prijav na nate€aj (v letu 2024 je sodelovalo Ze 47
podijetij), zelo mo€an odmev nate€aja v medijih in
Steviléna udelezba na dogodku SME EnterPRIZE.
Pomemben mejnik pa je v letodnjem letu dosegla
tudi Generali galerija, ki je z odmevno razstavo Barda
lucundusa obelezila Ze 10. obletnico delovanja.
poznavalcev in ljubiteljev umetnosti, da podpiramo
aktivne slovenske umetnike ter da tudi po tej poti
prispevamo k ohranjanju kulturne dediS¢ine.

Generali galerija je obelezila

10. obletnico delovanja.
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Intranet

Intranet Generali Kompas je vstopna to¢ka v delovno
okolje vseh zaposlenih. S svojo informativno in
izobrazevalno vlogo ter delovnimi orodji je pomemben del
poslovnega okolja in kulture sodelovanja v zavarovalnici.

V letu 2024 smo nadaljevali z nadgradnjami strani, ki so
vklju¢evale dostop do sistema certificiranja za obvezna
izobrazevanja, dostope do pomembnih orodij, potrebnih
za vsakodnevno delo, ter posodobitev dokumentnega
sistema Sklepalna dokumentacija, ki na enem mestu
vkljuuje vse vrste vsebin, ki jih za delo potrebujejo
nase ekskluzivne pa tudi neekskluzivne agencije.

Leta 2024 smo zabelezili ve¢ kot 1.252.000 zadetkov,

objavili 369 novic in 203 avtorske videoposnetke, pripravili
pa smo tudi 33 tedenskih novié¢nikov Generali Fokus.
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PRILAGOJENA PONUDBA ZA STRANKE

Usmerjamo se v razvoj in nadgradnjo udobnih, hitrih in sodobnih asisten¢nih storitev — med drugim
z uvedbo zdravstvenega ekosistema. Strankam prilagajamo ponudbo glede na njihove Zelje in
potrebe, pri tem pa smo strokovni in odgovorni. Temu pritrjujejo Ze Sesti€ zapored pridobljeni

naziv Superbrands, visok indeks zadovoljstva strank, pa tudi primerjalno ocenjevanje nacina
informiranja potrosnikov o zdravstvenih zavarovanjih, v katerem nam je portal Mednarodnega
instituta za potrosniSke raziskave podal najvi§jo oceno med slovenskimi zavarovalnicami.




84

GENERALI ZAVAROVALNICA D. D.

LETNO POROCILO 2024

11. STRANKA V SREDISCU PRODUKTOV

IN STORITEV

StrateSkemu poglabljanju in utrjevanju odnosov z nasimi
strankami smo v letu 2024 namenili posebno pozornost
z zagotavljanjem celostne podpore in oblikovanjem
personalizirane ponudbe zavarovalnih storitev.
Osredotocili smo se na razumevanje zivljenjskih situacij
in pricakovanj nasih strank, kar je omogocilo razvoj
inovativnih reSitev, s katerimi zelimo preseci njihova
pricakovanja in jim ponuditi resni¢no dodano vrednost.

NaSe aktivnosti so vklju€evale nadgradnjo pristopov

za krepitev zvestobe s programi, ki vklju€ujejo tudi
podporo pri spodbujanju aktivnega zivljenjskega sloga.
Za doseganje odli¢ne uporabniske izkusnje smo razvijali
digitalne resitve, ki strankam omogocajo hitro in enostavno
uporabnisko izkusnjo. Optimizirali smo prodajne poti

in krepili sodelovanje z nasimi poslovnimi partnerji, da
lahko strankam ponudimo najbolj$e storitve in reSitve.
NaSa zavezanost kakovosti in inovacijam temelji na
prepric¢anju, da je zadovoljen in podprt uporabnik klju¢
do dolgoro¢ne uspesnosti in trajnostnega razvoja.

11.1 POMOC IN PODPORA
UPORABNIKOM

Za ucinkovito komunikacijo in spremljanje zadovoljstva
strank smo razvili veCkanalni pristop, ki vklju€uje
brezplacno kontaktno Stevilko, kontaktni e-postni
naslov, portal Moj Generali, spletni klepet in osebni
stik v nadih poslovalnicah. S tem Sirokim naborom
komunikacijskih kanalov omogo&amo enostavno
dostopnost in prilagodljivost za vse nase stranke.

V preteklem letu smo dosegli ve¢ kot 293.000
interakcij s strankami (prek razli¢nih komunikacijskih
kanalov) in visoko odkupno vrednost. Center za
pomoc¢ strankam - Zivljenjska zavarovanja, katerega
glavna naloga je zadrZevanje portfelja Zivljenjskih
zavarovanj, je namrec uspel v zavarovalnici zadrzati
vec kot 55 milijonov evrov. Ti izjemni rezultati potrjujejo
aktivno sodelovanje, visoko raven zaupanja, ki ga
nase stranke izkazujejo nasSim storitvam, dokazujejo

naso zavezanost ustvarjanju vrednosti za nase stranke
in zagotavljajo dolgoro€no finan¢no varnost.

Ponosni smo, da je kar 88 % nasih zavarovancev

izrazilo zadovoljstvo z nasim oddelkom za podporo
strankam.* Visoka stopnja zadovoljstva je rezultat nasega
neprekinjenega prizadevanja za zagotavljanje kakovostnih
in ucinkovitih storitev. Nasa ekipa si neprestano prizadeva
preseci priCakovanja strank z osebnim pristopom,

hitrimi reSitvami in visokimi standardi podpore.

293.604
1 1:/ interakcij s strankami

Vec kot

55 milijonov evrov

odkupne vrednosti

11.2 ASISTENCA V OKVIRU
ZDRAVSTVENIH
ZAVAROVANJ

Osredoto¢eni smo na to, da strankam olajSamo postopke
pri uveljavljanju zavarovanj Specialisti z asistenco in
Prehodna oskrba ter organiziramo zdravstveno storitev
in rezerviramo termine zasebnih zdravstvenih storitev
pri nasih pogodbenih partnerjih. Poleg tega strankam
zagotavljamo vse potrebne informacije o vsebini
njihovega zavarovanja, izvajalcih zdravstvenih storitev
in postopkih uveljavljanja pravic. Zagotavljamo jim tudi
pomo¢ na domu v primerih, ko zaradi zdravstvenega
stanja sami ne morejo poskrbeti zase. Organiziramo
jim tudi prevoze na kontrolne specialistine preglede
ali kemoterapije in omogo¢amo pridobitev drugega
zdravniSkega mnenja iz tujine v primeru dvoma glede

*Vir: Interna raziskava zadovoljstva, 2024.

<
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pravilnosti zdravljenja. Za tiste, ki potrebujejo psiholosko
pomo¢, omogoc¢amo tudi dostop do psihoterapije.
Pri svojem delu uporabljamo digitalno resitev Asistent za

reSevanje zahtevkov in naro¢anje na zdravstvene termine.

Asistent je v ozadju povezan z nasimi internimi sistemi
ter omogoca enostaven dostop do komunikacije z nasimi
strankami in pogodbenimi izvajalci zdravstvenih storitev.

Stevilo primerov, re$enih prek nasega asistenénega
centra vsako leto nara$¢a in je v letu 2024 doseglo
skoraj 31.000 primerov, kar pomeni 34-odstotno
povecanje v primerjavi z letom 2023. Razlogi za
povecanje so Stevilo sklenjenih novih zavarovan;j in
izzivi, s katerimi se soo€a javni zdravstveni sistem.

NaS$e stranke najpogosteje potrebujejo zdravstvene
storitve s podrocja ortopedije, in sicer specialisti¢ne
preglede in zahtevno diagnostiko (MR, CT ...), ki
skupaj predstavljajo skoraj polovico primerov. Sledijo
jim dermatolo$ki pregledi in izrezi koznih znamenj.

Pri povec¢anemu Stevilu sklenjenih zavarovanj in Stevilu
zahtevkov za uveljavljanje pravic se je povecala tudi
potreba po komunikaciji s strankami. V letu 2024

smo zabelezili 10 % ve¢ klicev kot preteklo leto.
Opazamo porast primerov e-prijav, ki omogocajo
varno izmenjavo zdravstvene dokumentacije in
povratno informacijo o reSevanju zahtevka. V letu
2024 se je Stevilo e-prijav povecalo za 50 %.

Zadovoljstvo strank ostaja zelo visoko, saj smo
prejeli oceno 4,90 od 5,* kar odraza visoko kakovost
nasih storitev. Zelo visoko oceno so stranke
podelile tudi nasim pogodbenim partnerjem, ki
izvajajo zdravstvene storitve, in sicer 4,87 od 5.
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11.3 HALO DOKTOR

Halo Doktor je sodobno kritje pri individualnem in
kolektivnem zdravstvenem zavarovanju Specialisti

z asistenco, ki omogoca telefonski ali videoklic z
zdravnikom sploSne oziroma druzinske medicine.
Videoposvet je zavarovancem na voljo takoj, obi¢ajno
?e v 15 minutah. Ce Zelijo, pa se za telefonski klic ali
videoklic lahko tudi naro€ijo v terminu, ki jim ustreza.
Za zavarovance, mlajSe od 16 let, je na voljo pediater.
Zdravnik lahko na podlagi pogovora predlaga razlicne
ukrepe za izboljSanje stanja ali pa predpise napotilo
za nadaljnje preiskave oziroma specialisti¢ni pregled.
V tem primeru lahko zavarovanec prijavo za nadaljnje
koriS€enje zavarovanja odda neposredno iz aplikacije.
Na ta nacin je pot do uveljavljanja storitev iz sklenjenega

*Vir: Interna raziskava, 2024.

)
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zavarovanja $e lazja in predvsem hitrejSa. V letu 2024
smo zabelezZili 3.092 posvetov prek storitve Halo Doktor.

2 2.96 od 3

v % Povpre¢na ocena zadovoljstva z
———— ravnikom

L) 593043
’

% Povpreéna ocena zadovoljstva s potekom

rezervacije in klicem
Zadovoljstvo s storitvijo Halo Doktor je iziemno
visoko, saj je povpre¢na ocena zadovoljstva z
zdravnikom, s katerim je stranka opravila posvet na
daljavo, 2,96 od 3,** povpre¢na ocena zadovoljstva
s potekom rezervacije in klicem pa 2,93 od 3.
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11.4 MOJ GENERALI

Portal Moj Generali ostaja kljuéno orodje za stranke, ki

zelijo enostavno in u€inkovito upravljati svoja zavarovanja.

V letu 2024 smo intenzivno razvijali novo mobilno
aplikacijo, ki bo na voljo na za¢etku leta 2025. Aplikacija
je zasnovana z enim samim ciljem — omogociti nasim
strankam Se boljSo izkusnjo pri upravljanju zavarovan;.

S stalnim razvojem digitalnih reSitev sledimo
sodobnim trendom digitalne preobrazbe. Z naprednim
elektronskim poslovanjem zelimo zmanjsati potrebo
po papirni dokumentaciji, kar prispeva k varovanju
okolja in zmanjSanju nasega ekoloSkega odtisa.

**Vir: Medifit, raziskava iz leta 2024.
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11.5 PROGRAM PREDNOSTI
GENERALI ZAME

Ze tretje leto zapored smo nadgrajevali program
prednosti Generali ZAME. Letos smo ga obogatili z novo
mobilno aplikacijo, ki uporabnikom omogoc¢a enostaven
in pregleden dostop do vseh informacij in ugodnosti
programa. Dodali smo tudi moznost spremljanja telesnih
aktivnosti (hoja, tek, kolesarjenje), kar Se tesneje
povezuje strankino aktivnost z ugodnostmi programa.

NaSe delo ostaja usmerjeno v zagotavljanje varnosti,
ponujanje ugodnejsih zavarovanj ter nagrajevanje
zdravega in aktivnega nacina Zivljenja. Ostajamo
predani cilju krepiti zaupanje nasih strank ter
izbolj$ati njihovo varnost in kakovost Zivljenja.

|
L
GENERALL |

Nova mobilna aplikacija
Generali ZAME

Moznost spremljanja telesnih aktivnosti
(hoja, tek, kolesarjenje).

11.6 SPREMLJANJE
ZADOVOLJSTVA STRANK

NPS - Net Promoter System — je interni sistem, s
katerim redno in avtomatizirano pridobivamo povratne
informacije nasih strank na posameznih to¢kah

stika (sklenitev, obnova police, prijava in ureditev
Skodnega zahtevka ...). Strankam po elektronski posti
posliemo vprasalnik o zadovoljstvu z nasimi storitvami,
nezadovoljne stranke tudi pokli¢emo, jim prisluhnemo
in poiS¢emo najboljSo resSitev za izboljSanje izkusnje.

Na podlagi povratnih informacij strank in analize
njihovih potreb smo tudi v letu 2024 nadaljevali s
celostnim upravljanjem in optimizacijo izkusnje strank.
Z aktivnim uvajanjem uporabe digitalnih obrazcev
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smo Se dodatno poenostavili strankino izku$njo in
s tem izboljali svojo obljubo blagovne znamke.

Generali zavarovalnica tako ze od leta 2022
uspesno kontinuirano izboljSuje obljubo
enostavne in skrbne blagovne znake.”

Ker je zadovoljstvo strank eno od najpomembnejsih
meril uspeha, ga z veliko skrbnostjo spremljamo

tudi z izsledki trzenjski raziskav. Raziskave potrjujejo
visoko splosno zadovoljstvo z Generali zavarovalnico
(povprecna ocena 4,3 na lestvici od 1 do 5).**

Zavarovanci med razlogi za visoko zadovoljstvo z
zavarovalnico Generali izpostavljajo:*** »kakovostna
zavarovanja«; »prijazni agenti, ki lahko vse uredijo
tudi na daljavo«; »u€inkovitost in pripravljenost
pomagati«; »odzivnost, brez nepotrebnega
zapletanja v procesih« ter mnenje, da »za premijo,
ki jo pla¢ajo, dobijo pri Generaliju veliko«.

Spremljanje zadovoljstva nasih strank je bilo v

letu 2024 obogateno tudi s Stevilnimi raziskavami,
izvedenimi znotraj Generali raziskovalnega panela.
Reprezentativna in angaZzirana baza strank je s svojimi
mnenji prispevala k boljsi celostni izkusniji stranki,
soustvarjanju ponudbe ter izboljSevanju produktov,
storitev in komunikacijskih reSitev podjetja.

Indeks NPS v letu 2024
zrasel na 70

Indeks NPS za merjenje
zadovoljstva strank je v letu
2024 v Generali zavarovalnici

znacilno zrasel ter kljub
stevilnim globalnim izzivom in
spremembam na domacem
trgu ostaja na zelo visoki
ravni.

Vir: Interna raziskava zadovoljstva strank Generali
zavarovalnice (Medallia NPS), 2024, N = 29.633.

* Epiphany, spletna raziskava Brand Health in RNPS Tracking, po narocilu za Generali zavarovalnico, avgust—september 2024,
reprezentativen vzorec financnih odlocevalcev v gospodinjstvu z vsaj enim zavarovanjem, N =1096.
** Aragon, spletna raziskava BrandTrack, po narocilu za Generali zavarovalnico, maj 2024,

reprezentativen vzorec sploSne slovenske populacije (18 do 75 let), N = 1015.

*** Epiphany, spletna raziskava Brand Health in RNPS Tracking, januar—junij 2024, reprezentativen vzorec finan¢nih odlocevalcev v gospodinjstvu

Z vsaj enim zavarovanjem.

<
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11.7 RESEVANJE ZAVAROVALNIH
PRIMEROV

Leto 2024 je bilo na podro¢ju Skod prizanesljivejSe od
predhodnega leta, vendar kljub temu ni minilo brez
ekstremnih vremenskih pojavov in naravnih nesrec.

V poletnem &asu sta veliko Skode povzrodila zlasti
toc¢a in vihar na Stajerskem. Tako se je Stevilo $kodnih
primerov zaradi to€e skoraj priblizalo letu 2023, ki

ga zaznamujemo kot enega najbolj katastrofalnih.
Skupaj smo zabelezili 11.000 skod zaradi viharja

in toce in jih v razumnem ¢asu, z aktivacijo tudi
drugih skodnih centrov po Sloveniji, hitro resili.

Uspesnost reSevanja $kod je tudi v letu 2024 potrdil

zelo visok indeks zadovoljstva strank NPS (74).* Visoko
zadovoljstvo z reSevanjem Skodnih primerov potrjujejo tudi
druge raziskave trga. V primerjavi z glavnimi konkurenénimi
zavarovalnicami so bili pri nezgodnem zavarovanju (87 %
(popolnoma) zadovoljnih)** z reSevanjem $kodnih primerov
najbolj zadovoljni prav uporabniki Generali zavarovalnice.

Stranke so v navedenih raziskavah pohvalile
prijaznost zaposlenih in enostavnost prijave Skode.
Izvedejo jo namre¢ lahko prek uporabniku prijaznega
spletnega vmesnika za prijavo skode. Kljub Ze

dobri uporabniski izku$nji pa bomo v prihodnje
spletno prijavo Se poenostavili in omogocili dodatna
obves$c&anja o statusu obravnave $kode.

03 Racunovodsko porocilo
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V nacrtu imamo tudi uvedbo vec razli¢nih moznosti
za hitro resitev Skode, kot so gotovinsko izplailo
pri avtomobilskih $kodah brez nujnosti popravila,
ogledi na daljavo z uporabo modernih pristopov

in prvo uporabo umetne inteligence pri reSevanju
asistenc¢nih Skod zdravstvenih zavarovan,;.

Na podrocju stroskov smo se tudi v letu 2024 soogili

z nadaljnjo mo¢no rastjo strosSkov popravil, tako

na avtomobilskem kot premoZenjskem delu $kod,
predvsem zaradi cen rezervnih delov, materialov in
dela izvajalcev. Vsi ti dvigi stroSkov povecujejo Skodno
breme in posledi¢no vplivajo na visino premije.

* Interna raziskava zadovoljstva strank Generali zavarovalnice (Medallia NPS), 2024, N = 6.317.
** Aragon, spletna raziskava BrandTrack, po naro€ilu za Generali zavarovalnico, maj 2024, reprezentativen vzorec sploSne

slovenske populacije (18 do 75 let), N = 1.015.

)
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PRILAGOJENA PONUDBA ZA STRANKE

Usmerjamo se v razvoj in nadgradnjo udobnih, hitrih in sodobnih asisten¢nih storitev — med drugim
z uvedbo zdravstvenega ekosistema. Strankam prilagajamo ponudbo glede na njihove Zelje in
potrebe, pri tem pa smo strokovni in odgovorni. Temu pritrjujejo Ze Sesti€ zapored pridobljeni

naziv Superbrands, visok indeks zadovoljstva strank, pa tudi primerjalno ocenjevanje nacina
informiranja potrosnikov o zdravstvenih zavarovanjih, v katerem nam je portal Mednarodnega
instituta za potrosniSke raziskave podal najvi§jo oceno med slovenskimi zavarovalnicami.
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12. TRAJNOSTNO POROCILO

Temelji strategije Skupine Generali in Generali
zavarovalnice so trajnostni razvoj, zagotavljanje
dolgorocne finan¢ne uspesnosti poslovanja in spreminjanje
druzbe, v kateri delujemo, na bolje. Usmerjenost v
trajnostnost je generator poslovanja, pri Cemer zelimo
biti odgovorni na vseh ravneh nasega delovanja: kot
zavarovalnica, vlagatelj, delodajalec in nenazadnje
zaposleni kot odgovorni drzavljani ter tako Se bolj krepiti
svojo vlogo vsezivljenjskega partnerja pri strankah.
Zavzemanije za trajnostnost je temel;j strategije, s svojimi
strankami, zaposlenimi, delnicarji, viagatelji in dobavitelji
pa gradimo dolgoro&na, vsezivljenjska partnerstva.

Prizadevamo si za prehod na trajnostno poslovanje
in preoblikovanje nasih produktov v smeri
trajnostnosti. Nasa poslovna strategija tako presega
zgolj finan¢ne kazalnike ter stremi k dolgoro€nemu
pozitivnemu vplivu na druzbo in okolje.

Na$a prizadevanja in smernice delovanja potrjujejo
tako rezultati projektov, ki jih izvajamo, celostno

pa tudi ponovno pridobljeni certifikat Green Star,
ki smo ga prejeli za trajnostno delovanije.

Certifikat
Green Star

za trajnostno delovanje v letu 2024

Skladno z zahtevami Uredbe (EU) 2019/2088, ki dolo¢a
harmonizirana pravila za udelezence na financnem
trgu in finan¢ne svetovalce glede preglednosti v
zvezi z vkljuCevanjem tveganj glede trajnostnosti

v njihove procese, z upostevanjem Skodljivih

vplivov glede trajnostnosti v njihovih procesih in
zagotavljanjem informacij, povezanih s trajnostnostjo,
glede finan¢nih produktov, je Generali zavarovalnica
na svoji spletni strani (www.generali.si) objavila
razkritja o vkljucitvi tveganj glede trajnostnosti v

sVoj proces sprejemanja nalozbenih odlocitev.
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12.1 TRAJNOSTNA
TVEGANJA IN TVEGANJE
ZARADI PODNEBNIH
SPREMEMB

Trajnostno tveganje je tveganje, povezano z okoljskimi,
druzbenimi in upravljavskimi (ESG) dogodki ali pogoji,
ki imajo lahko ob uresnic€itvi pomemben negativen vpliv
na vloZzena sredstva podijetij in njihovo odgovornost,
kar posledi¢no negativno vpliva na vrednost ali
uspesnost nalozb. Ugotavljanje trajnostnih tveganj, ki
lahko pomembno vplivajo na vrednost nasih nalozb, je
dolznost, ki jo imamo do nasih deleznikov in vlagateljev.

Tveganje zaradi podnebnih sprememb

Svetovni gospodarski forum je v svojem zadnjem Poro¢ilu
o globalnih tveganjih zapisal, da se tveganja, povezana

z okoljskimi vidiki, iz leta v leto povecujejo tako glede
verjetnosti kot moc¢i vpliva. Med razli¢nimi tveganiji,
povezanimi z okoljskimi dejavniki, med katerimi so

tudi zmanjSana biotska raznovrstnost ter onesnazenje
vode in prsti, je zlasti pomembno tveganje zaradi
podnebnih sprememb. Za najpomembnej$a tveganja
danes veljajo neukrepanje in ekstremni dogodki.

Skupina Generali izvaja namenski projekt za ugotavljanje,
merjenje, obvladovanje in poro¢anje o tveganju prehoda
in fizi€nem tveganiju, ki lahko vpliva na poslovanje, na
podlagi razli¢nih podnebnih scenarijev. Cilj je tudi bolje
razumeti, katere panoge in podjetja so najbolj izpostavljeni
glede na svojo dejavnost in geografski polozaj.

12.2 POLITIKA O
TRAJNOSTNOSTI

Politika o trajnostnosti vzpostavlja okvir, na osnovi
katerega lahko zavarovalnica ugotavlja, oceni in obvladuje
tveganja in priloZznosti, povezane z okoljskimi, druzbenimi
in upravljavskimi dejavniki (dejavniki ESG), skladno

s ciliem negovanja trajnostnega razvoja poslovnih
dejavnosti in ustvarjanja dolgoro¢ne vrednosti.
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Politika o trajnostnosti vzpostavlja pravila za:

e ugotavljanje, oceno in obvladovanje dejavnikov
ESG, ki lahko predstavljajo tveganja in
priloznosti za doseganje poslovnih ciljev;

e ugotavljanje, oceno in obvladovanje pozitivnih in
negativnih posledic poslovnih odlogitev in dejavnosti
na zunanje okolje in zakonite interese deleznikov.

12.3 POLITIKA PREJEMKOV

Ker so zaveze o trajnostnosti steber poslovnih prednostnih
nalog Skupine Generali, so vklju€¢ene v politiko prejemkov
Skupine Generali ter v sistem spodbud v povezavi z
dolgoro¢nim in trajnostnim ustvarjanjem vrednosti.
Struktura nagrajevanja je temeljno orodje za usklajevanje
ravnanj s strategijami za podporo strateSkemu doseganju
finan¢nih in nefinanénih rezultatov, med katerimi ima
trajnostnost klju€no vlogo. Pri tem je poudarek tako

na rezultatih DEI kot na indikatorjih komponent ESG.

12.4 POLITIKE 0 VKLJUGEVANJU
TVEGANJ GLEDE
TRAJNOSTNOSTI PRI
NALOZBENIH ODLOCITVAH

Namen Politike tveganj glede trajnostnosti je vkljuCitev
teh tveganj v proces sprejemanja nalozbenih odlocCitev
S prepoznavanjem, merjenjem in obvladovanjem
tveganj, ki izhajajo iz dejavnikov ESG.

Trajnostno tveganje je tveganje, povezano z okoljskimi,
druzbenimi in upravljavskimi (ESG) dogodki ali pogoji,
ki imajo lahko ob uresnicitvi pomemben negativen vpliv
na vlozena sredstva podijetij in njihovo odgovornost,
kar posledi¢no negativno vpliva na vrednost ali
uspesnost nalozb. Ugotavljanje trajnostnih tveganj, ki
lahko pomembno vplivajo na vrednost nasih nalozb, je
dolZnost, ki jo imamo do nasih deleznikov in vlagateljev.
Druzba meni, da bodo imela tveganja, povezana z
ESG, pomemben vpliv na dejavnike makroekonomskih
tveganj ter s tem na tveganja in donosnost portfeljev.

S procesom dolo€anja tveganj glede trajnostnosti
se zagotovi pravilno dolo¢anje, ocenjevanje in
upoStevanje vseh pomembnih tveganj, ki jim je
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izpostavljena druzba, na podlagi verjetnosti njihovega
nastanka in njihove resnosti. Proces pripomore tudi
k dologitvi in pravilni izvedbi blazilnih ukrepov.

Tveganja glede trajnostnosti ali dejavniki ESG, ki lahko
Skodljivo vplivajo na vrednost nalozb, se ugotavljajo v
dvoplastnem okviru ter se merijo s kvantitativnega in
kvalitativnega vidika, tako da se za proces sprejemanja
nalozbenih odlo¢itev zagotovijo najbolj posodobljeni

in zanesljivi Steviléni podatki in informacije.

Tveganje glede trajnostnosti se lahko meri absolutno in
relativno (s primerjavo). Pri oblikovanju nabora podatkov
se uporabljajo rezultati raziskav notranjih strokovnjakov
za dejavnike ESG ter novice, ocene in neobdelani
podatki, ki jih zagotovijo razli¢ni zunanji ponudniki.
Podatki tretjih oseb ali zunanjih ponudnikov podatkov

o vidikih ESG se pregledajo in navzkrizno preverijo
glede na zunanje in notranje raziskave. V okviru Skupine
Generali se lahko opravijo tudi kvalitativne ocene, ¢e
razpolozljivi podatki ne zadostujejo za pravilen izracun in
obvladovanje pomembnih tveganj glede trajnostnosti.

Prizadevamo si prepoznati ter ovrednaotiti tiste
dejavnike in vpoglede, ki lahko okrepijo in izboljSajo
zagotavljanje informacij za nalozbena priporocila
na podlagi njihove finanéne pomembnosti.

Verjamemo, da obstaja pri izdajatelju s pozitivhim
mnenjem glede ESG vecja verjetnost za odpornost

in boljSo dolgoroéno strate$ko umestitev kot pri
izdajateljih z negativnim mnenjem glede ESG. Ker lahko
pomembni kazalniki vplivajo na bilanco stanja, izkaz
poslovnega izida in izkaz denarnih tokov izdajatelja,

je v na$ pristop vgrajeno klju¢no nacelo izogibanja
»tveganju izgube ugledas, tj. novicam, ki bi lahko
negativno vplivale na ugled in vrednotenje izdajatelja.

12.5 POVZETEK POLITIK
SODELOVANJA

Smernice za aktivno lastnistvo so pripravljene
skladno z obveznostmi, ki jih nalaga Uredba o
pravicah delni¢arjev Il glede politike angaziranosti
institucionalnih investitorjev (3.g ¢len Direktive (EU)
2017/828 o spremembi Direktive 2007/36/ES), in
ustrezno uposteva najboljSe prakse po mednarodnih
standardih, ki jim je Skupina zavezana. Smernico za
aktivno lastnistvo in vklju¢evanije trajnosti v nalozbe je
sprejela tudi zavarovalnica in ji je v celoti zavezana.
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Proces sodelovanja ima naslednjo sestavo:

Pristop k sodelovanju (angl. engagement approach) —
sodelovanje kot konstruktiven dialog z razli¢nimi cilji,
kot so: okrepitev razumevanja podijetij, ki so predmet
nalozb, seznanjanje z zaskrbljenostjo druzbe glede
dejavnikov ESG in podajanje izvedljivih predlogov,
namenjenih reSevanju morebitne problematike ESG.

Opredelitev prednostnega seznama sodelovanja —
prvi korak je opredelitev »seznamov prednostnega
sodelovanja« (seznama izdajateljev), ki se

dolo¢ijo v okviru »odborov za sodelovanje« na
ravni Skupine (angl. engagement committees),
nanje pa vpliva ocena tveganj ESG nalozb.

Primer sodelovanja (angl. engagement case) — vsak
primer sodelovanja sestavljajo razli¢ni elementi:
prepoznana tveganja, vprasanja, predlogi,

delovna skupina, strategija, status in rezultati.

Izvedba sodelovanja (angl. engagement execution) —
oddelek za skrbni$tvo nalozb je odgovoren za
dejavnosti v okviru izvedbe sodelovanja.

Spremljanje sodelovanja (angl. engagement
monitoring) — odbor za sodelovanje ocenjuje status
vsakega predstavljenega primera sodelovanja,
odvisno od dolo¢enih zacetnih ciljev. Na podlagi
te ocene se lahko druzba odloc¢i za nadaljevanje
dejavnosti sodelovanja, stopnjevanje intenzivnosti
sodelovanja ali zaklju¢ek primera sodelovanja.

Vplivi sodelovanja (angl. engagement impacts) —
za vse primere sodelovanja se dolocijo posebne
metrike, in sicer kot kazalniki, ki jih je treba
s€asoma izbolj$ati kot rezultat sodelovanja.

12.6 ODGOVORNOST DO
SKUPNOSTI

Skupaj z zaposlenimi vlagamo veliko prizadevanj

in sredstev za razvoj skupnosti, v kateri poslujemo.
Podpiramo $tevilne projekte, pobude in akcije lokalnega,
regionalnega in nacionalnega pomena ter na razli¢ne
nacine bogatimo druzbeno okolje. Z dolgoro&nimi
partnerstvi uresni¢ujemo nase trajnostne cilje, veliko
pozornosti posve¢amo Sportu, zdravemu nacina
zivljenja, varnosti v prometu, podpori umetnosti in
kulturni dedis¢ini ter humanitarnim in drugim projektom,
ki vodijo k izbolj$Savam v druzbi. Pri tem posebno
pozornost posve¢amo najranljivej$im skupinam,

Ki jih podpiramo pri razvoju svojih potencialov.
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S Stevilnimi projekti prispevamo k preventivhemu
ravnanju v cestnem prometu za vecjo varnost vseh
udelezencev, Se posebej otrok in mladih voznikov.

Tako smo dolgoletni podpornik iniciative Heroji furajo v
pizamah Zavoda VOZIM in dolgoletni podpornik Zavoda
Varna pot. S projektom Varno ima vedno prav, ki so

ga skupaj z Zavodom Varna pot zasnovali za za$¢ito
najranljivejSih v prometu, smo v Sloveniji postavili 17
3D-zeber, inovativnih navideznih tridimenzionalnih
prehodov za pesce v razli¢nih slovenskih ob¢inah.

V okviru globalnega gibanja The Human Safety Net
pomagamo otrokom iz ranljivih okolij in njihovim
starSem v sodelovanju z Zvezo Anite Ogulin in ZPM.

Kot zavarovalnica, zaposleni pa kot odgovorni
drzavljani, sodelujemo v globalnem gibanju Skupine
Generali The Human Safety Net (THSN), ki nudi pomo¢
ranljivim skupinam. V Generali Slovenija kot aktivni
prostovoljci sodelujemo z Zvezo Anite Ogulin in ZPM

v programu Rastemo skupaj ter kot vseZivljenjski
partner pomagamo otrokom in njihovim starSem, ki
prihajajo iz socialno SibkejSega okolja. V razli¢nih akcijah
jim pomagamo pri razvoju njihovih zmoznosti in jim
zagotavljamo tako finanéno kot nefinanéno pomog.

Ze vrsto let smo eden od pomembnejsih podpornikov

slovenskega vrhunskega Sporta v najrazli¢nejSih panogah.

Kot zlati sponzor Smucarske zveze Slovenije stojimo ob
strani slovenski alpski smucarski reprezentanci, smo
dolgoletni podpornik Pokala Vitranc — moske tekme za
svetovni pokal in podpiramo tudi izbrane perspektivne
alpske smucarje in smucarke. Ob strani stojimo
Odbojkarski in Rokometni zvezi Slovenije ter najmlajsim,
tistim, ki se $e kalijo v vrhunske $portnike, med njimi
kolesarkam in kolesarjem v Pika Team in Pogi Team UAE
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Generali iz Kolesarskega drustva Rog. Smo ponosni zlati
sponzor prekmurskega nogometnega prvoligasa NS Mura
in sponzor nogometnega kluba Bravo. Nasa podpora je
namenjena tudi rekreativnim Sportnikom in skrbi za Sportni
razvoj mladih. V letu 2024 smo se kot diamantni sponzor
pridruzili 28. izdaji najvec¢jega slovenskega tekaskega
dogodka NLB 28. Ljubljanski maraton. Zavedamo se,
kako pomembna je tudi podpora manj$im klubom,
drustvom, ekipam in posameznikom, ki Sele razvijajo
svoje potenciale, zato pomod& namenjamo tudi njim. Ze

od leta 2021 podpiramo pobude, kot je Fundacija Gorana
Dragi¢a, ki omogocajo Sportne dejavnosti. V sodelovanju
s Planinsko zvezo Slovenije omogo&amo vsem njenim
¢lanom ugodnejS$a zavarovanja in asistence v tujini.

Na podroc¢ju varstva naravne in kulturne dedis¢€ine

smo dolgoletni podpornik Arboretuma Vol¢ji potok in
najstarejSe kobilarne za vzrejo lipicancev na svetu —
Kobilarne Lipica, ki je vpisana na seznam svetovne
nesnovne kulturne dedis¢ine UNESCO. S podporo
zavarovalnice delujejo tudi nasi partnerji na podro¢ju
kulture: SNG Drama, Narodna galerija Ljubljana, Gledali§¢e
Koper, SiTi teater v Ljubljani in Avditorij Portoroz ter
nekaj izobrazevalnih in socialnih ustanov v okviru Mestne
obcine Ljubljana (Kinodvor, Pionirski dom, Mala ulica

in Zavod za oskrbo na domu). Podporo strokovnosti in
vrednotam, kot so srénost, ¢loveénost in spostljiv odnos
do pacientov v akciji Moj zdravnik revije Viva Medicina &
lijudje, smo ze 21. leto zapored nadaljevali tudi leta 2024.

Generali galerija

Opazen del druzbeno odgovorne trajnostne usmeritve je
delovanje nase umetniSke galerije na Dunajski cesti 63 v
Ljubljani, ki je leta 2024 praznovala 10. obletnico delovanja.
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V Generali galeriji razstavljamo dela najboljSih slovenskih,
obc¢asno pa tudi tujih umetnikov. Poleg razstav skrbimo
tudi za zbirko vec¢ kot tiso¢ umetniskih del, ve¢inoma slik in
nekaj kiparskih eksponatov, predvsem slovenskih avtorjev.

Delovanje galerije promoviramo in predstavljamo
na spletni strani Generali galerije, na kateri ljubitelje
umetnosti seznanjamo z aktualnimi razstavami,
virtualnimi posnetki razstav ter videointervjuji z
umetniki in umetnostnimi kritiki. Na spletni strani so
na ogled tudi dela, ki jih hranimo v lastni zbirki.

Leta 2024 smo v galeriji gostili odmevne in odli¢no
obiskane razstave uveljavljenih akademskih slikarjev,
med drugim Barbare Kastelec, Patrika Dvor§caka,
Anje Jerci¢ Jakob in Barda lucundusa.

12.7 ODGOVOREN ODNOS DO
NARAVNEGA OKOLJA

Na$a zaveza je zagotavljati dolgoro¢no finanéno
uspesnost in druzbo, v kateri delujemo, spreminjati
na bolje. S svojimi delezniki — strankami, zaposlenimi,
delni¢arii, vlagatelji in dobavitelji — vzdrzujemo

stalen dialog in gradimo dolgoro¢na partnerstva.
Zavzemanije za trajnostnost je temel; strategije
Skupine Generali in Generali zavarovalnice.

Ker se zavedamo pomena skrbi za varstvo naravnega
okolja, smo se Ze leta 2022 vkljucili v Sistem ravnanja
z okoljem, ki ga vodi Skupina Generali in prek katerega
nadaljujemo spremljanje ogljicnega odtisa.

Skupina Generali si je ob potrditvi podnebne strategije
leta 2021 zastavila cilj, da do leta 2025 zniza izpuste
toplogrednih plinov za 25 % v primerjavi z letom 2019.
Ker pa so bile ¢lanice Skupine Generali, vklju¢no z
Generali zavarovalnico, pri dosedanjem izvajanju ukrepov
izjemno uspesne, je Skupina Generali postavila nov

cilj, in sicer 35-odstotno znizanje izpustov. Generali
zavarovalnica ima trenutno postavljene naslednje

cilje znizanja izpustov v primerjavi z letom 2019:
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e do leta 2025 za 42 %;
e do leta 2027 za 51 %;

e do leta 2030 za 60 %.

Analize kazejo, da se oglji¢ni odtis od leta 2019
vztrajno znizuje, kar prikazuje spodnja preglednica.
Tudi v letu 2024 smo zabelezili znizanje, s ¢imer smo
za 5 odstotnih to¢k ze presegli zastavljeni cilj za leto
2025, kar je jasen znak, da nam je v svoje delovanje
uspelo uspesno vkljugiti tudi trajnostni vidik.

Leto Koli¢ina toplogrednih plinov v tCO e*

2019 3.223
2020 2.550
2021 2.474
2022 2.019
2023 1.931
2024 1.702

*tC0,e — tona ekvivalentov ogljikovega dioksida > enota poleg
ogljikovega dioksida vsebuje tudi druge toplogredne pline (npr.
metan), ki imajo drugacen vpliv na klimatske spremembe kot
ogljikov dioksid. Da se lahko primerjajo z vplivom ogljikovega
dioksida, so zato pretvorjeni v ogljikov dioksid.

V naslednjih preglednicah so prikazani podatki o
toplogrednih plinih ter ciljih po letih, obsegih in virih.

Vse od leta 2019 vztrajno
znizujemo nas ogljicéni
odtis. V letu 2024 smo za

5 odstotnih toCk Ze presegli
zastavljeni cilj za leto 2025!

01 Uvod 02Poslovno poroéilo

Ogljiéni odtis in cilji

03 Racunovodsko porocilo

04 Priloga k raunovodskemu porocilu

95

Oglji¢ni odtis 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Cilj 2025
SKUPAJ tCO,e 3.223 2.550 2.474 2.019 1931 1.702 1.869
Obseg 1 1.031 767 761 899 836 739 818
Obseg 2 1.271 1175 1132 453 456 405 432
Obseg 3 921 608 581 667 640 558 619
Zmanijsevanje ogljicnega odtisa v primerjavi z letom 2019. -37,6 % -4 % -47 % -42%

Posamezne aktivnosti po obsegih

Emisije CO, (v t) Indeks

2024  2024/2019

Obseg 1 - poraba energije za ogrevanje 353 388 389 389 390 329 93
Obseg 1 - poraba goriva za sluzbena vozila 678 379 372 510 445 410 60
Obseg 1 - neposredni izpusti 1.031 767 761 899 836 739 72
Obseg 2 - posredni izpusti 1.271 1.175 1.132 453 456 405 32
Obseg 3 - poraba energije za ogrevanje 76 79 82 78 78 68 89
Obseg 3 - poraba elektrine energije 93 82 76 7 85 69 74
Obseg 3 - poraba papirja 96 66 53 48 38 32 33
Obseg 3 - poraba vode in ravnanje z odpadki 59 66 56 54 53 50 85
Obseg 3 - sluzbena potovanja (vozilo, letalo, viak) 597 314 315 417 385 339 57
Obseg 3 - drugi neposredni izpusti 921 608 581 667 640 558 61
Skupaj - izpusti 1-3 3.223 2.550 2.474 2.019 1.931 1.702 53

Glede na znizanje izpustov, ki se je nadaljevalo
tudi v letu 2024, Generali zavarovalnica
pri¢akuje izpolnitev dolgoro¢no zadanega cilja,
pri Eemer je v trajnostni strategiji opredelila
podrobnejSe ukrepe za njegovo doseganje.

Dejavnosti za razoglji¢enje za obseg 1

Od ukrepov, ki se tudi v letu 2024 kazejo kot
najucinkovitejsi za znizanje izpustov v obsegu 1, so ukrepi

v povezavi z voznim parkom. Tudi v letu 2024 smo uspe$no

povecevali delez t. i. zelenih (elektri¢nih in hibridnih)

vozil v voznem parku. Povecali smo Stevilo hibridnih in
elektri¢nih vozil ter po drugi strani zmanjsali Stevilo vozil s
pogonom na fosilna goriva, ki najbolj onesnazujejo okolje.
Tako smo imeli konec leta 2024 v naSem voznem parku:

e 30 hibridnih vozil,
e 18 elektri¢nih vozil in

e 55 vozil na fosilna goriva.

V letu 2025 imamo v nacrtu, da tri hibridna vozila in
dve elektri¢ni vozili zamenjajo vozila na fosilni pogon.
S tem se pospeSeno blizamo ciljem (predstavljenim
tudi na spodhniji sliki), ki jih je v zvezi z voznim

parkom postavila Skupina Generali, in sicer:

e od leta 2025 - nova vozila so lahko le
»zelena« (elektrina in hibridna);

e od leta 2027 - nova vozila za vodstvene
kadre so lahko le elektri¢na;

e od leta 2030 - nova vozila za druge (npr.
vozila za splo$no uporabo, $kodne centre,
prodajo ...) so lahko le elektri¢na;
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e od leta 2032 - vsa vozila za vodstvene
kadre morajo biti elektri¢na;

¢ od leta 2035 > v celotnem voznem parku
so lahko le elektri¢na vozila.

Za polnjenje elektri¢nih vozil trenutno uporabljamo
ze 22 polnilnic, Generali zavarovalnica pa je sprejela
tudi odlocitev, da bo financirala postavitev polnilnic
na domu tistim zaposlenim, ki sluzbena elektricna
vozila uporabljajo tudi za zasebne namene.

V letu 2024 smo izboljSali tudi energetsko uc€inkovitost
s prenovo nekaterih poslovnih prostorov, in sicer v
Izoli, Kozini, Sempetru pri Gorici, Ajdov$gini, Novem
mestu, Celju, llirski Bistrici, Novi Gorici in Postojni.

Izvedli smo energetski pregled petih poslovalnic, s
¢imer smo dobili podrobnejsi vpogled v energetsko
ucinkovitost in sprejeli predloge ukrepov, s

katerimi bi jo lahko $e izboljsali. Zaceli smo tudi

z aktivnostjo pridobivanja energetskih izkaznic,

s ¢imer bomo nadaljevali tudi v letu 2025.

V letu 2025 nacrtujemo energetsko prenovo ogrevalno-
hladilnega sistema poslovne stavbe v Ljubljani (Dunajska
cesta 63), s Cimer bomo izboljSali energetsko ucinkovitost
stavbe. Konec leta 2026 pa s ponosom nacrtujemo
selitev sedeza Generali zavarovalnice v novo poslovno
stavbo Vilharia. To je prva poslovna stavba v Sloveniji, ki
je prejela najvisji mednarodni trajnostni certifikat — LEED
Platinum. LEED je vodilni sistem ocenjevanja za zeleno
gradnjo na svetu. Zagotavlja obsezne standarde za
nacrtovanje, gradnjo, vzdrzevanje in u€inkovitost zelenih
stavb ter omogoc¢a zmanjSanje operativnih stroSkov in
negativnega vpliva na okolje ter povecanje produktivnosti,
udobja, zdravja in dobrega pocutja uporabnikov.

30

hibridnih vozil

18

elektricnih vozil

Hho 22

polnilnic
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Dejavnosti za razogljicenje za obseg 2

Ze od leta 2022 imamo zakupljeno le elektri¢no energijo
iz obnovljivih virov. Z enako strategijo nadaljujiemo

tudi naprej, saj smo t. i. »zeleno« elektriko zakupili

tudi za leto 2025. Gre za elektri¢no energijo na vseh
tistih lokacijah, pri katerih imamo proste roke pri izbiri
dobavitelja. To pomeni, da se vsaj 90 % povrsin nasih
poslovnih prostorov napaja z zeleno energijo.

V letu 2024 smo stopili tudi na pot proizvodnje
lastne elektri¢ne energije iz obnovljivih virov. Na
strehi poslovalnice v Novi Gorici smo namre¢
postavili prvo sonéno elektrarno, ki bo predvidoma
zagotavljala okrog 70 % elektri¢ne energije, ki jo
stavba potrebuje za delovanje. Z uporabo aplikacije
lahko redno spremljamo koli¢ino proizvedene in
porabljene energije ter druge podatke, npr. koli¢ino
zmanjS$anja izpustov ogljikovega dioksida.

Eden od ukrepov, ki bo ob&utno prispeval k znizanju
izpustov, je zmanjSanje uporabe utekocinjenega
naftnega plina, ki ga sicer za ogrevanje uporabljamo
le v eni poslovalnici, a je njegov vpliv na koli¢ino
izpustov izjemno velik. V omenjeni poslovalnici

v letu 2025 nacdrtujemo namestitev toplotne

¢rpalke, s ¢imer bomo precej znizali izpuste.

Vsaj 90 % povrsin nasih
poslovnih prostorov se

napaja z zeleno energijo.

Dejavnosti za razoglji¢enje za obseg 3

Pri obsegu 3 nadaljujemo z izvajanjem predvsem t. i.
manijsih ukrepov, ki ne zahtevajo velikega finanénega
vlozka, kljub temu pa imajo vpliv na znizanje oglji€nega
odtisa. Pri tem bi izpostavili zlasti naslednje:

e zamenjava plastenk za vodo s steklenicami in kozarci;

* menjava avtomatov za vodo s plasti¢nimi baloni za
avtomate brez odvecéne plastike, z vodnimi bari, ki
uporabljajo vodovodno napeljavo in filtracijo vode;

e zmanjSevanje uporabe papirja, zmanjSevanje tiskanja;
e namestitev pisoarjev, ki ne potrebujejo vode;
¢ susilniki za roke namesto papirnatih brisack;

e namestitev filtrov na pipe za manj$o porabo vode.
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12.8 POROCILO 0
TRAJNOSTNOSTI

Novela Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD-1M)
uvaja pomembne novosti na podro¢ju trajnostnega
porocanija, s ¢imer sledi zahtevam evropske Direktive
o poro¢anju podijetij glede trajnostnosti (Corporate
Sustainability Reporting Directive, CSRD).

Cilj je povecanje preglednosti poslovanja in spodbujanje
odgovornega ravnhanja podjetij, kar prispeva k
trajnostnemu razvoju in zelenemu prehodu. Spremembe
se nanasajo na Siritev obveznosti poro¢anja, uvedbo

enotnih standardov, digitalizacijo in preglednost podatkov.

Z obvezno izdelavo trajnostnega porocila je uveden
pomemben korak k doseganiju ciljev evropskega
zelenega dogovora, Ki si prizadeva za prehod k
bolj trajnostnemu in kroznemu gospodarstvu.

Skladno z dologili 70.c ¢lena noveliranega ZGD-1 je
zavarovalnica izvzeta iz obveznosti iz prvega odstavka
navedenega ¢lena, zato ni izdelala samostojnega
porocila o trajnostnosti, je pa glede na dolocilo
navedenega Clena v celoti prevedla Konsolidirano
poslovno porocilo obvladujo¢e druzbe, ki vklju€uje tudi
porocilo o trajnostnosti in mnenje o skladnosti porocila
o trajnostnosti s pravili trajnostnega porocanja ter ga

z namenom objave posredovala Agenciji Republike
Slovenije za javnopravne evidence in storitve (AJPES).

Prevedeno konsolidirano letno porocilo obvladujoce
druzbe in mnenje o skladnosti porocila o trajnostnosti s
pravili trajnostnega poro¢anja sta dostopna tudi na spletni
strani zavarovalnice https:/www.generali.si/porocila.

Konsolidirano poslovno porogilo je pripravila je
pripravila druzba Assicurazioni Generali S.p.A.,
s sedezem v Trstu, Piazza Duca degli Abruzzi 2.,
ki poro¢a na ravni Skupine Generali.

Prevod konsolidiranega poslovnega porocila
Skupine Generali ni overjen.

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu
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ENOSTAVNA UPORABNISKA IZKUSNJA

Z nenehno skrbjo za vrhunsko uporabnisko izku$njo vlagamo v nadgradnjo digitalnih resitev, ki strankam
omogocajo hitro in enostavno uporabnisko izkusnjo. Na vsakem koraku optimiziramo prodajne poti,
avtomatiziramo procese z roboti (RPA), sledimo sodobnim trendom digitalne preobrazbe in vpeljujemo
umetno inteligenco. Zanesljive in pristne stike s strankami med drugim vzdrzujemo tudi prek posodobljene
mobilne aplikacije Generali ZAME in nadgrajenega samopostreznega portala Moj Generali.
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13. INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA

V letu 2024 smo sledili strategiji podroc¢ja IT in poslovnih
operacij ter se pripravljali na novo strateSko obdobje
2025-2027. Poleg strogo tehnolosko usmerjenih
aktivnosti smo uresnicevali strateske cilje druzbe.

Da bi strankam lahko nudili ¢im u€inkovitejSe storitve, smo
prenovili tako mobilno aplikacijo Generali ZAME kot portal
Moj Generali. Nadgradili smo tudi spletna portala WIZ in
G24, prek katerih lahko stranke sklepajo zavarovanja.

Poslovne procese smo optimizirali z ustreznimi
prilagoditvami informacijskih reSitev. Nadgradili smo okvir
upravljanja reSitev robotske avtomatizacije procesov (RPA)
in nadaljevali z iskanjem delov poslovnih procesov, ki so
primerni za avtomatizacijo s tehnologijo RPA. Nekatere
procese smo Ze avtomatizirali z ustreznimi robotki, drugi
pa bodo del avtomatizacije v prihodnjem letu. Preucili
smo tudi moznosti uporabe umetne inteligence (Ul),

tako klasi¢ne kot generativne, priloznosti, ki jih prinasa,
ter resSitve in znanja, ki jih ponuja Skupina Generali.

Digitalna orodja za sodelavce in partnerje smo razsirili
z dodatnimi zmoznostmi, jih prilagajali zahtevam
uporabnikov za optimalnejse delo ter tako naredili
nadaljnje korake v smeri digitalne preobrazbe.

Se naprej stremimo k uporabi agilnih pristopov, saj sta
prav prilagodljivost in hitro prilagajanje na spremembe
trga klju¢na v danasnjem svetu. Nenazadnje pa smo
pridobili znanja iz upravljanja sprememb, na osnovi
katerih Zelimo sistemati¢no upravljati vse faze od
nacrtovanja, informiranja in uvedbe do izobrazevanja
in meritve ucinkov po uvedbi spremembe.

Nadgradili smo strezniSke mrezne naprave v podatkovnih
centrih v Kopru in Ljubljani, s ¢imer smo omogoc¢ili

vi§je hitrosti mreznega prometa med strezniSkimi
komponentami. Izvedli smo Se zadnjo migracijo
podatkovnih zbirk s stare opreme na novi centralni bazni
streznik in s tem zakljucili konsolidacijo zbirk Oracle.
Izbolj$ali smo visoko razpoloZljivost za kljuéne podatkovne
zbirke, ki lahko sedaj delujejo v obeh podatkovnih centrih.
Izvedli smo konsolidacijo razli€nih aplikacijskih streznikov
Oracle na enotno novo verzijo, s ¢imer smo poenostavili
okolje ter hkrati izboljSali zanesljivost in varnost aplikacij.
Nadaljevali smo z izbolj$Savami varnostnih mehanizmov
na vseh segmentih informacijskega sistema s posebnim
poudarkom na varovanju in nadzorovanju dostopov

do informacijskih virov. Zavarovalnica si prizadeva

zascititi premozenje podjetja v smislu ljudi, informacij
in fiziCnih sredstev ter zagotoviti varnost poslovanja
pred varnostnimi groznjami in tveganiji z izvajanjem
organizacijskih, tehniénih in vedenjskih ukrepov.

Digitalna preobrazba prek vse vecjega obsega uporabe
novih tehnologij prinasa tudi razvoj podroc¢ja grozen,.
Skupina Generali zato usmerja strategijo varnosti v
globalno uveljavljanje in krepitev temeljev varnosti.

Za ucinkovito upravljanje vse vecje kompleksnosti
varnostnih tveganj imamo uveljavljen pristop enotna
varnost, ki temelji na moéni integraciji med informacijsko
in kibernetsko varnostjo ter fizi€¢no in korporativno
varnostjo. Zavarovalnica posvec¢a posebno pozornost
kibernetski varnosti, upostevajo¢ nastajajoe groznje

in naras¢ajoCe zahteve zunanje regulative.

V letu 2024 smo v okviru programa SSP (angl. Security
Strategic Program) uvedli reSitev za izboljSanje varnosti
dela na daljavo ter reSitve za izboljSanje zas¢ite in zaznave
napadov na aplikativni ravni. Poseben poudarek smo
namenili tudi zagotavljanju ve¢stopenjskega preverjanja
pristnosti za dostop do okolja IT in informacijskih
sistemov druzbe. Izvedli smo tudi varnostne preglede
zunanjega in notranjega okolja IT ter izbranih aplikacij.
Veliko pozornosti druzba namenja tudi ozavesc¢anju
zaposlenih. Vsi so vkljueni v redna izobrazevanja s
podrocja informacijske varnosti in veckrat letno tudi v
simulacije napadov po e-posti, ki predstavljajo nacin
izobrazevanja zaposlenih, da bodo ¢im bolj ves¢i
prepoznavanja phishing napadov in drugih prevar na
spletu. Dodatno smo izvajali tudi posebna izobrazevanja
s podrocja varnosti za zaposlene v oddelku IT.

UspesSno smo v letu 2024 nadgrajevali visokoproduktivno
in intuitivno racunalnisko uporabnisko delovno okolje.
Namen nadgradenj je bilo izboljSanje u€inkovitosti in
zadovoljstva nasih zaposlenih ter zagotavljanje boljsih
storitev za nase stranke. To smo dosegli z enostavnim
in intuitivnim vmesnikom, ki omogoc¢a zaposlenim
hitro in u€inkovito opravljanje nalog, ter z integracijo
naprednih avtomatizacijskih orodij, ki zmanjsujejo
potrebo po ro¢nem delu in povecujejo natanénost.
Zanemarili nismo niti prilagoditev glede na specificne
potrebe posameznih oddelkov in uporabnikov.

Zadnije razli¢ice orodij iz druzine Microsoft 0365 in
prenovljen intranet druzbe so osnova za pomembne
izboljSave v delovnih procesih, kar se odraza v

01 Uvod 02Poslovno poroéilo

vedji ucinkovitosti, zmanj$anju napak in povecanju
zadovoljstva nasih zaposlenih. Verjamemo, da bo

to novo delovno okolje prispevalo k nadaljnji rasti

in uspehu nase zavarovalnice v prihodnjih letih.

Skladnost z zakonodajo je za zavarovalnice klju¢na

za ohranjanje ugleda, izpolnjevanje regulativ in
obvladovanje tveganj ter nenazadnje za ohranjanje
zaupanja strank. Tako smo med drugim v okviru
aktivnosti za zagotavljanje skladnosti nasih informacijskih
reSitev z zakonodajo v letu 2024 intenzivno izvajali
aktivnosti za doseganje skladnosti z dolo¢bami

Uredbe o digitalni operativni odpornosti (DORA).

V okviru pobude poenotenja zalednih informacijskih
sistemov - projekta posodobitve osrednjega
informacijskega sistema, ki je strateSki projekt Skupine
Generali, smo julija zaklju€ili fazo na¢rtovanja. Namen
te faze je bil preveriti, ali je predvidena reSitev tehni¢no
in vsebinsko ustrezna, ter dologiti osnovne specifikacije
produktov in procesov, da bi lahko ocenili stroSke
uvedbe. V novembru je bil izveden zagonski (kick-

off) sestanek pilotskega projekta, v okviru katerega
bomo zagotovili podporo nalozbenemu zivljenjskemu
zavarovanju. Uvedba bo potekala v petih Sesttedenskih
ciklih. Nacrtujemo, da bo reSitev za prvi produkt
nalozbenega zivljenjskega zavarovanja na voljo kon¢nim
uporabnikom na zac¢etku leta 2026. Nato bomo do
zaklju€ka projekta, v naslednjih letih, nadaljevali Se

z uvedbo preostalih zavarovalnih produktov. Hkrati z
izvajanjem projekta smo izvajali konsolidacijo zalednih
informacijskih sistemov v okviru obstojecih sistemov.

Tudi v letu 2024 smo druzbam v lasti Generali
zavarovalnice nudili informacijsko podporo in
zagotavljali gostovanje v zasebnem oblaku
druzbe, ki med drugim tudi prispeva tudi k
trajnostnemu poslovanju nase zavarovalnice.

03 Racunovodsko porocilo

13.1 POSLOVNO OBVESCANJE

Tudi v letu 2024 smo razlicnim skupinam uporabnikov,
tako internim kot zunanjim, zagotavljali podatke,
posodobljene analiti¢ne aplikacije in analize, ki so
med drugim osnova za porocila za Skupino Generali,
revizorje in nadzornike. Enotno platformo analiti¢nih
orodij, ki je kljuéno orodje za konéne uporabnike,

smo nadgrajevali in vpeljali nove funkcionalnosti.

Razli¢nim deleznikom smo zagotovili potrebne informacije
za odlocanje pri oblikovanju trajnostne, trgu in strankam
prilagojene ponudbe ter za spremljanje prodaje in

gibanja skod. S centralizacijo in poenotenjem

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu

razli¢nih Sifrantov smo odpravili njihovo vodenje na
razlicnih mestih in poenostavili njihovo vzdrZevanje.

Za zivljenjska zavarovanja smo nadgradili
samodejno pripravo modelnih tock.

Nadgrajevali smo avtomatizirane kontrole
za potrebe prepreevanja pranja denarja
(angl. Anti Money Laundering).

Na podrocju upravljanja s podatki smo Se naprej
sledili politikama in smernicam skupine Generali:
Politika kvalitete podatkov, Politika upravljanja
podatkov in Smernica upravljanja Ul. Preizkusi v
sistemu skupine Prima so potrdili, da imamo procese
in kontrole glede kakovosti podatkov ustrezne.

13.2 VARNOSTNA TVEGANJA

S koncem leta 2024 se je zakljucil varnostni strateski
program SSP (angl. Security Strategic Program), v
okviru katerega smo izvajali razli¢ne aktivnosti za
nadaljnje izbolj$anje obvladovanja varnostnih tveganj
na podrocju IT. Nadaljevanje programa SSP sledi v letu
2025 in bo predvidoma trajal do konca leta 2027.

Dodatno smo izboljsali proces upravljanja varnostnih
ranljivosti, ki jih prepoznamo v okviru razli¢nih
varnostnih pregledov in rednih varnostnih skeniranj nasih
informacijskih sistemov. Varnostni operativni center
(SOC) Skupine spremlja dogajanje v nasih informacijskih
sistemih 24/7 in nas redno obves¢a o zaznanih
potencialnih varnostnih dogodkih. Letno izvajamo tudi
razli€na varnostna oziroma kibernetska samoocenjevanja,
v okviru katerih smo prepoznali nekatera IT-tveganja,

Ki jih prepoznavamo tudi v okviru IT-revizij, upravljanja
varnostnih ranljivosti ter ad-hoc. Pri obvladovanju IT-
tveganj aktivno sodelujejo podrocja informacijske
tehnologije, informacijske varnosti in upravljanja tvegan;.

Nabor oziroma obseg varnostnih pregledov, varnostnih
skeniranj informacijskih sistemov in varnostnih oziroma
kibernetskih samoocenjevan;j se je v letu 2024 glede na
prejSnje leto povecal.

Posebno pozornost zavarovalnica namenja digitalnim
tveganjem. Skupina je razvila okvir za obvladovanje

IT (digitalnih) tveganj, namenjen ustrezni obravnavi

in obvladovanju potencialnih grozenj, ki izhajajo iz
IT-sistemov. V letu 2024 je zavarovalnica intenzivno
izvajala aktivnosti za doseganje skladnosti z dolo¢bami
Uredbe o digitalni operativni odpornosti (DORA), ki med
drugim posebno pozornost namenja tudi upravljanju
digitalnih tvegan.
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1. 1ZJAVA 0 ODGOVORNOSTI UPRAVE

Uprava GENERALI zavarovalnice d. d. potrjuje
racunovodske izkaze GENERALI zavarovalnice d. d.
za leto, kon¢ano na dan 31. decembra 2024, ter
uporabljene racunovodske usmeritve in pojasnila k
racunovodskim izkazom.

Uprava je odgovorna za pripravo letnega porocila
zavarovalnice skladno z Mednarodnimi standardi
racunovodskega porocanja, kot jih je sprejela EU, ter
zahtevami Zakona o gospodarskih druzbah in Zakona
o zavarovalnistvu, tako da to predstavlja resni¢no in
posteno sliko premozenjskega stanja zavarovalnice
ter izidov njenega poslovanja za leto, kon¢ano na

dan 31. decembra 2024.

Uprava potrjuje, da so bile dosledno uporabljene
ustrezne racunovodske usmeritve ter da so bile
raCunovodske ocene izdelane po nacelih previdnosti

in dobrega gospodarjenja. Uprava tudi potrjuje, da so
raCunovodski izkazi zavarovalnice skupaj s pojasnili
izdelani na osnovi predpostavke o nadaljnjem poslovanju

Uprava druzbe:

Mitja Feri,
Clan uprave

Vanja Hrovat,
predsednica uprave

\ulk

ter skladno z veljavno zakonodajo in Mednarodnimi
standardi racunovodskega porocanja, kot jih je sprejela
EU (MSRP EU). Uprava se, poleg racunovodskih izkazov,
strinja z vsebino preostalih delov letnega porocila

2024 in jo potrjuje.

Uprava je tudi odgovorna za ustrezno vodeno
racunovodstvo, sprejetje ustreznih ukrepov za zavarovanje
premozenja ter prepreCevanje in odkrivanje prevar in
drugih nepravilnosti ali nezakonitosti.

Dav¢ne oblasti lahko kadar koli v petih letih od dneva,
ko je bilo treba obra¢unati davek, preverijo poslovanje
zavarovalnice, kar lahko povzro¢i nastanek dodatne
obveznosti placila davka, zamudnih obresti in kazni

iz naslova davka od dohodka pravnih oseb ali drugih
davkov in dajatev. Uprava ni seznanjena z okolis€inami,
ki bi lahko povzrocile morebitno pomembno obveznost
iz tega naslova.

Ljubljana, 26. 03. 2025

Katarina Guzej,
Clanica uprave

02 Poslovno porocilo

03 Rac¢unovodsko porocilo

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu
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KPMG SLOVENIJA, podjetje za revidiranje, d.o.o. Telefon: +386 (0) 1 420 11 60
Zelezna cesta 8a Internet: http://www.kpmg_si
SI-1000 Ljubljana

Slovenija

Porocilo neodvisnegarevizorja

Delni¢arju zavarovalnice GENERALI ZAVAROVALNICA D.D. LUUBLJANA

Porocilo o reviziji raunovodskih izkazov

Revidirali smo raéunovodske izkaze zavarovalnice GENERALI ZAVAROVALNICA D.D. LIUBLJANA
(»Zavarovalnica«), ki vklju€ujejo:

¢ izkaz finanénega poloZaja na dan 31. decembra 2024;
in za leto od 1. januarja do 31. decembra 2024:

* izkaz poslovnega izida;

* izkaz drugega vseobsegajotega donosa;

¢ izkaz sprememb lastniSkega kapitala;

* izkaz denarnih tokov;

ter

* pojasnila, ki obsegajo pomembne informacije o ra€unovodskih usmeritvah in drugo pojasnjevalno
gradivo.

Po nasem mnenju so prilozeni radunovodski izkazi resni€en in posten prikaz finan¢nega polozaja
Zavarovalnice na dan 31. decembra 2024 in njene finanéne uspesnosti ter denarnih tokov za teda;j
kon¢&ano leto v skladu z Mednarodnimi standardi racunovodskega poro€anja, kot jih je sprejela
Evropska Unija (»MSRP kot jih je sprejela EU«).

Podlaga za mnenje

Revizijo smo opravili v skladu z Mednarodnimi standardi revidiranja (MSR) in Uredbo EU §t. 537/2014
Evropskega parlamenta in sveta z dne 16. aprila 2014 o posebnih zahtevah v zvezi z obvezno revizijo
subjektov javnega interesa (UL L 158, 27. maja 2014, str. 77-112 - Uredba EU §t. 537/2014). NaSe
odgovornosti na podlagi teh standardov so opisane v tem Porocilu v odstavku Revizorjeva
odgovornost za revizijo raCunovodskih izkazov. V skladu z Mednarodnim kodeksom etike za
racunovodske strokovnjake (vkljuéno z Mednarodnimi standardi neodvisnosti), ki ga je izdal Odbor za
mednarodne standarde etike za ra¢unovodske strokovnjake (Kodeks IESBA), ter eti¢nimi zahtevami,
ki se nanasajo na revizijo raunovodskih izkazov v Sloveniji, potrjujemo svojo neodvisnost od
revidirane Zavarovalnice in da smo izpolnili vse druge eti¢ne zahteve v skladu s temi zahtevami in
Kodeksom IESBA. Verjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostni in ustrezni kot osnova za
nase mnenje.

2025 KPMG SLOVENIJA, podietie za revidiranje, d.0.0., slovenska vpis v sodni register: Okrozno sodisge v Ljubljani
druzba z omejeno odgovornostjo in €lanica globalne organizacije t. reg. vl.: 061/12062100

neodvisnih ¢lanic, ki so povezane s KPMG International Limited, osnovni kapital: 54.892,00 EUR

zasebno anglesko druzbo z omejeno odgovornostjo. Vse pravice ID za DDV: S120437145

pridrzane. maticna st.: 5648556000
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Kljuéne revizijske zadeve

Klju€ne revizijske zadeve so tiste zadeve, ki so bile po nasi strokovni presoji najbistvenejSe pri reviziji
racunovodskih izkazov za tekoce poslovno leto. Te zadeve so bile obravnavane v okviru revizije
racunovodskih izkazov kot celote in pri oblikovanju naSega mnenja o njih in ne podajamo lo¢enega

mnenja o teh zadevah.

Obravnavali smo naslednje klju¢ne revizijske zadeve:

Merjenje obveznosti za preostalo kritje za pogodbe Zivljenjskega zavarovanja, ki se ne merijo

po pristopu razporejanja premij (PAA)

481.403 tiso¢ EUR na dan 31. decembra 2023.

Neto knjigovodska vrednost obveznosti za preostalo kritie pogodb Zivljenjskih zavarovanj, ki se ne
merijo po pristopu razporejanja premij (PAA): 540.088 tiso¢ EUR na dan 31. decembra 2024 in

Sklicujemo se na Pojasnilo 5. ,Povzetek pomembnejsih racunovodskih usmeritev* in Pojasnilo 7.7.
,<Zavarovalne in pozavarovalne pogodbe“ v racunovodskih izkazih.

Klju€na revizijska zadeva

Nas odziv

Neporavnani znesek (v breme ali dobro)
obveznosti za preostalo krite za Zzivljenjska
zavarovanja, ki se ne merijo skladno s PAA (LRC),
predstavlja pomemben element sredstev oziroma
obveznosti iz zavarovalnih pogodb v izkazu
finanénega poloZzaja Druzbe. Pri merjenju
obveznosti za preostalo krite (LRC) mora
poslovodstvo oceniti sedanjo vrednost prihodnjih
denarnih  tokov (PVFCF), prilagoditev za
nefinanéno tveganje (RA) in pogodbeno
storitveno marzo (CSM).

Merjenje PVFCF od poslovodstva druzbe zahteva
uporabo strokovne presoje ter kompleksnih in
subjektivnih predpostavk, vkljuéno s tistimi z
dolgim ¢asovnim obdobjem. Te predpostavke se
obravnavajo kot vhodni podatki za modele
denarnih tokov z uporabo aktuarskih metod.
PVFCF ter nadaljnji podatki in predpostavke se
nato uporabijo za izracun RA in CSM.

Relativno nepomembne spremembe kljuénih
predpostavk lahko pomembno vplivajo na znesek
LRC. Kljuéne predpostavke vklju€ujejo:

* smrtnost, stopnje nezgod in umrljivosti,
¢ koli¢niki pred€asne prekinitve/odpovedi,
¢ odhodke na polico,

¢ enote kritja, in

¢ diskontne stopnje.

Zapleteni/kompleksni/zahtevni modeli, ki
uporabljajo v prihodnost usmerjene predpostavke,
so nagnjeni k vecjemu tveganju pristranskosti
poslovodstva, napakam in nedosledni uporabi. Ti
pogoji zahtevajo nasSo dodatno pozornost med

Nasi revizijski postopki, ki smo jih izvedli s
pomocjo lastnih IT revizorjev in aktuarskih
ves€akov, so zajemali:

- ovrednotenje metod in modelov, ki jih je
Zavarovalnica uporabila pri ocenjevanju
obveznosti za preostalo kritje (LRC), glede
doslednosti uporabe kot tudi glede na
ustrezne zakonske in regulativne zahteve ter
zahteve finanénega poroc¢anja;

- preizkuSanje zasnove in izvajanja izbranih IT
in ro¢nih kontrolah, v procesu merjenja
obveznosti, vklju€no s kontrolami pri:

o dolo€anju in popravljanju aktuarskih
predpostavk;

o popolnosti in to¢nosti temeljnih podatkov,
vkljuéno s popolnostjo uporabljenih
podatkov o portfelju zavarovalnih polic;
ter

o celovitosti aktuarskega modela za oceno
sedanjih vrednosti prihodnjih denarnih
tokov (PVFCF);

- izvedbo presoje ocen modela denarnih tokov
Zavarovalnice za nazaj s primerjavo
napovedi denarnih tokov za preteklo leto z
dejanskimi rezultati;

- preizkuSanje ustreznosti in zanesljivosti
kljuénih podatkovnih elementov, uporabljenih
v napovedih denarnih tokov, na podlagi
vzorca s sklicevanjem na osnovne
zavarovalne police;

- preizkuSanje klju¢nih aktuarskih predpostavk,
ki jih Zavarovalnica uporablja, in sicer za:
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revizijo, predvsem pri obravnavi ustreznosti in o smrtnost, stopnje nezgod in umrljivosti,

zanesljivosti virov podatkov, ki so uporabljeni pri koli¢nike pred¢asne prekinitve in odhodke

predpostavkah, ter njihovi dosledni uporabi. na polico — s sklicevanjem na pretekle
Studije Zavarovalnice ali zunanje trzne
podatke;

o enote krita — na podlagi neodvisnega
ponovnega izraéuna za vzorec pogodb ob

Zaradi navedenega smo mnenja, da je obveznost
za preostalo kritje, ki ni merjena skladno s PAA,
kljuéna revizijska zadeva.

uporabi podatkov iz osnovnih
zavarovalnih polic;
o diskontne stopnje - predvsem s

sklicevanjem na netvegane obrestne
mere, pridoblijene iz javno dostopnih
zunanjih virov;

- neodvisno ocenjevanje pogodbeno
storitvene marze (CSM) na dan 31.
decembra 2024 za celoten zavarovalni
portfelj na podlagi rezultatov predhodnih
postopkov;

- prougitev, ali razkritja v racunovodskih
izkazih, povezana z obveznostmi za
preostalo kritje (LRC), ustrezno
obravnavajo kvalitativne in kvantitativne
zahteve ustreznih standardov
racunovodskega porocanja.

Merjenje obveznosti za nastale zahtevke (LIC) iz premozenjskih zavarovanj po pristopu

razporejanja premij (PAA)

Knjigovodska vrednost obveznosti za nastale zahtevke (LIC) iz premoZenjskih zavarovanj po pristopu
razporejanja premij (PAA): 218.153 tiso¢ EUR na dan 31. decembra 2024 in 232.842 tiso¢ EUR na
dan 31. decembra 2023.

Sklicujemo se na Pojasnilo 5. ,Povzetek pomembnejsih racunovodskih usmeritev* in Pojasnilo 7.7.
“Zavarovalne in pozavarovalne pogodbe” v raCunovodskih izkazih.

Kljuéna revizijska zadeva Nas odziv

Obveznost za nastale zahtevke iz | NaSsi revizijski postopki, ki smo jih izvedli s pomocjo
premozenjskih  zavarovanj po  pristopu |aktuarskih strokovnjakov, so med drugim zajemali:
razporejanja premij PAA (LIC), predstavlja v
izkazu finan¢nega polozaja Zavarovalnice
pomemben element obveznosti iz zavarovalnih
pogodb. Pri  merjenju  obveznosti, je
poslovodstvo moralo ugotoviti:

- preizkuSanje zasnove, izvajanja in
ucinkovitosti delovanja izbranih kontrol v
okviru aktuarskega procesa, vkljuéno s
kontrolami glede dolo¢anja in odobritve
aktuarskih predpostavk s strani poslovodstva

»  sedanjo vrednost prihodnjih denarnih ter rezultata modela merjenja obveznosti za
tokov za zahtevke, ki so nastali do 31. nastale zahtevke (LIC);

decembra 2024; in - izvedbo presoje ocen obveznosti za nastale

zahtevke za nazaj na podlagi primerjave

e prilagoditev tveganja za nefinan¢no 5 o .
ocen preteklega leta z dejanskimi rezultati;

tveganje, ki izhaja iz negotovosti

omenjenih denarnih tokov. - ovrednotenje metod in modelov, ki so bili
Merjenje obveznosti od Zavarovalnice zahteva uporabljeni pri merjenju obveznosti za
uporabo pomembne presoje ter

zapletene/kompleksne kot tudi subjektivhe
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predpostavke. Poslovodstvo ocenjuje
obveznost za nastale zahtevke (LIC) na podlagi
zapletenega modela S klju€énimi

predpostavkami, vkljuéno tistimi v zvezi s
kazalniki razvoja zahtevkov in diskontno
stopnjo. Ustreznost in zanesljivost podatkov, na
katerih temeljijo aktuarske projekcije, je prav
tako podroCje, na katerega smo se tekom
revizije osredotocili.

Dodatno  obstajajo  Stevilne  sprejemljive
aktuarske metode za doloCanje obveznosti za
nastale zahtevke, vklju¢no z metodami za
ocenjevanje sedanje vrednosti prihodnjih
denarnih tokov in prilagoditve tveganja za
nefinanéno tveganije.

Ob upostevanju zgoraj navedenih dejavnikov, je
merjenje obveznosti za nastale zahtevke po
pristopu razporejanja premij tekom revizije
zahtevalo naSo vecjo pozornost in je bilo kot
téko opredeljeno kot klju€na revizijska zadeva.

nastale zahtevke, glede na ustrezne zahteve

racunovodskega poro€anja in trzno prakso;

ocenjevanije, ali so bile predpostavke o
dejavnikih razvoja zahtevkov, ki jih je

Zavarovalnica uporabila, pravilno pridobljene

iz raziskav njenih izkusenj;

ocenjevanje diskontne stopnje predvsem s
sklicevanjem na netvegane obrestne mere,

pridobljene iz javno dostopnih zunanijih virov;

sledenje podatkom o zahtevkih, na katerih
temeljijo aktuarske projekcije, do izvornih
sistemov in, na podlagi vzorca, do osnovne
dokumentacije polic in zahtevkov;

uporabo preteklih podatkov Zavarovalnice v
zvezi z zahtevki in predvidenimi diskontnimi

stopnjami, ter lastnih predpostavk glede
prihodnjega razvoja zahtevkov, na podlagi
neodvisne ocene LIC za izbrane skupine
zavarovalnih pogodb;

- preverjanje, ali razkritja Zavarovalnice v
raCunovodskih izkazih, ki se nanasajo na
obveznost za nastale zahtevke iz
premozenjskih zavarovanj po pristopu
razporejanja premij, ustrezno upostevajo
ustrezne kvantitativne in kvalitativne zahteve
veljavnega okvira raCunovodskega
poroc¢anja.

Druge informacije

Za druge informacije je odgovorno poslovodstvo. Druge informacije obsegajo »Nagovor predsednice
uprave«, »Poslovno porocilo«, katero vklju€uje »Poroc€ilo nadzornega sveta za poslovno leto 2024« in
»Priloga k letnemu racunovodskemu porocilu«, ki so sestavni del letnega porocila. Druge informacije
ne vklju€ujejo racunovodskih izkazov in naSega revizorjevega porocila o njih. Druge informacije smo
pridobili pred datumom izdaje revizorjevega porocila, razen Porocila nadzornega sveta, ki bo na voljo
po datumu revizorjevega porocila.

Nase mnenje o radunovodskih izkazih ne vklju¢uje drugih informacij in, razen v obsegu, ki je drugace
izrecno naveden v naSem poro€ilu, o njih ne izrazamo nobene oblike zagotovila, kot del posla revizije
racunovodskih izkazov.

V povezavi z opravljeno revizijo raunovodskih izkazov je nasa odgovornost prebrati zgoraj navedene
druge informacije in pri tem presoditi, ali so druge informacije pomembno neskladne z raunovodskimi
izkazi, ali nasim poznavanjem, pridobljenim pri revidiranju, ali se kako drugace kazejo kot pomembno
napaéne. Ce na podlagi opravljenega dela na drugih informacijah pridobljenih pred datumom
revizorjevega porocila zaklju¢imo, da obstaja pomembna napacéna navedba drugih informacij, moramo
o takih okoli¢inah poro€ati. V zvezi s tem nimamo o ¢em porocati.

Druge odgovornosti porocanja v zvezi z drugimi informacijami — poslovno porocilo

Poleg tega moramo v zvezi s poslovnim porocilom poroc¢ati o njegovi skladnosti z racunovodskimi
izkazi ter o tem, ali poslovno poro€ilo vklju€uje razkritja, kot jih zahteva Zakon o gospodarskih
druzbah, veljaven od 4. maja 2006 (Uradni list RS §t. 42/2006 s spremembami in dopolnitvami - v
nadaljevanju »zakonska dolocila«). Na osnovi postopkov, ki smo jih opravili pri reviziji raGunovodskih
izkazov in na osnovi zgoraj opisanih postopkov menimo:
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¢ da so informacije v poslovnem porocilu za poslovno leto, za katero so pripravljeni raunovodski
izkazi, v vseh pomembnih pogledih usklajene z raCunovodskimi izkazi; ter

¢ da je bilo poslovno porogilo pripravljeno v skladu z zakonskimi dologili.

Poleg tega, na podlagi poznavanja in razumevanja Zavarovalnice in njenega okolja, ki smo ga pridobili
med revizijo smo dolzni porocati, €e bi ugotovili bistveno napa¢no navedbo v poslovnem porocilu. V
zvezi s tem nimamo o ¢em porocati.

Odgovornost poslovodstva in pristojnih za upravljanje za raGunovodske izkaze

Poslovodstvo je odgovorno, da pripravi raéunovodske izkaze, ki podajajo resnicen in posten prikaz v
skladu z MSRP, kot jih je sprejela EU in za tako notranje kontroliranje, kot je v skladu z odlocitvijo
poslovodstva potrebno, da omogo¢i pripravo raCunovodskih izkazov, ki ne vsebujejo pomembno
napacne navedbe zaradi prevare ali napake.

Poslovodstvo je pri pripravi raunovodskih izkazov Zavarovalnice odgovorno za oceno njene
sposobnosti, da nadaljuje kot delujoCe podjetje, razkritje zadev, povezanih z delujo¢im podjetijem in
uporabo predpostavke delujoega podjetja kot podlago za raCunovodenje, razen ¢e namerava
poslovodstvo podjetje likvidirati ali zaustaviti poslovanje, ali ¢e nima druge moznosti, kot da napravi
eno ali drugo.

Pristojni za upravljanje so odgovorni za nadzorovanje postopka racunovodskega poro¢anja
Zavarovalnice.

Revizorjeva odgovornost za revizijo racéunovodskih izkazov

Nasi cilji so pridobiti sprejemljivo zagotovilo o tem ali so raunovodski izkazi kot celota brez
pomembno napacne navedbe zaradi prevare ali napake, in izdati revizorjevo poro¢ilo, ki vkljucuje
nase mnenje. Sprejemljivo zagotovilo je visoka stopnja zagotovila, vendar ni jamstvo, da bo revizija,
opravljena v skladu z MSR-ji in Uredbo EU §t. 537/2014, vedno odkrila pomembno napacno navedbo,
kadar ta obstaja. Napacne navedbe lahko izhajajo iz prevare ali napake ter veljajo za pomembne, ¢e
je upraviceno pri¢akovati, da posami¢ ali skupaj vplivajo na gospodarske odlocitve uporabnikov,
sprejete na podlagi teh racunovodskih izkazov.

Med izvajanjem revidiranja v skladu z MSR-ji in Uredbo EU §t. 537/2014 uporabljamo strokovno
presojo in ohranjamo poklicno nezaupljivost. Prav tako:

¢ prepoznamo in ocenimo tveganja pomembno napacne navedbe v raCunovodskih izkazih, bodisi
zaradi napake ali prevare, oblikujemo in izvajamo revizijske postopke kot odzive na ta tveganja ter
pridobimo zadostne in ustrezne revizijske dokaze, ki zagotavljajo podlago za nase mnenje.
Tveganje, da ne bi odkrili pomembno napacne navedbe, ki je posledica prevare, je visje kot
tveganje, ki je posledica napake, saj prevara lahko vklju€uje skrivno dogovarjanje, ponarejanje,
namerne opustitve, napacne predstavitve ali izogibanje notranjim kontrolam;

¢ pridobimo razumevanje notranjih kontrol, pomembnih za revizijo z namenom oblikovanja
revizijskih postopkov, ki so okolis€¢inam primerni, vendar ne z namenom izraziti mnenje
o ucinkovitosti notranjih kontrol Zavarovalnice;

* ovrednotimo ustreznost uporabljenih raunovodskih usmeritev in sprejemljivost racunovodskih
ocen ter z njimi povezanih razkritij, ki jih je pripravilo poslovodstvo;

¢ na podlagi pridobljenih revizijskih dokazov o obstoju pomembne negotovosti glede dogodkov ali
okolis¢in, ki zbujajo dvom v sposobnost Zavarovalnice, da nadaljuje kot delujoce podijetje,
sprejmemo sklep o ustreznosti poslovodske uporabe predpostavke delujoéega podjetja, kot
podlage radunovodenja. Ce sprejmemo sklep o obstoju pomembne negotovosti, smo dolzni v
revizorjevem poro¢ilu opozoriti na ustrezna razkritja v raéunovodskih izkazih ali, e so taka
razkritja neustrezna, prilagoditi mnenje. Revizorjevi sklepi temeljijo na revizijskih dokazih,
pridobljenih do datuma izdaje revizorjevega porocila. Vendar pa kasnej$i dogodki ali okoli¢ine
lahko povzrogijo prenehanje Zavarovalnice kot delujo¢ega podjetja;
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¢ ovrednotimo celotno predstavitev, strukturo in vsebino raCunovodskih izkazov vkljuéno z razkritji,
in ali raunovodski izkazi predstavljajo zadevne posle in dogodke na nacin, da je dosezena
postena predstavitev.

S pristojnimi za upravljanje med drugim razpravljamo o nac¢rtovanem obsegu in ¢asovnem nacrtu
revizije in bistvenih revizijskih ugotovitvah vklju¢no z bistvenimi pomanjkljivostmi notranjih kontrol, ki
smo jih ugotovili med revizijo.

Pristojnim za upravljanje zagotovimo izjavo, da smo izpolnili ustrezne eti¢ne zahteve glede
neodvisnosti in z njimi razpravljamo o vseh razmerjih in drugih zahtevah, za katere se lahko
upravi€eno domneva, da vplivajo na naso neodvisnost, in kadar je to primerno, o ukrepih, sprejetih za
odpravo nevarnosti, ali uporabljenih varovalih.

Izmed zadev, o katerih smo razpravljali s pristojnimi za upravljanje, dolo¢imo tiste zadeve, ki so bile pri
reviziji racunovodskih izkazov v tekoem obdobju najpomembnejse in so zato kljuéne revizijske
zadeve. Te zadeve opiSemo v nasem revizorjevem porocilu, razen ¢e zakon ali predpis preprecujeta
javno razkritje teh zadev ali kadar se v izjemno redkih okoli§¢inah odlo¢imo, da zadev ne sporo¢imo v
porocilu, ker utemeljeno pri¢akujemo, da bi bile Skodljive posledice takega ravnanja vecje od javne
koristi takSnega sporocanja.

Porocilo o drugih pravnih in regulatornih zadevah

Delni¢ar Zavarovalnice nas je na seji skupscine 12. aprila 2021 imenoval za revizorja raunovodskih
izkazov Zavarovalnice za leto, ki se je koncalo 31. decembra 2024. Obdobje neprekinjenega izvajanja
revizije traja 4 leta.

Potrjujemo, da:

* je naSe revizijsko mnenje skladno z dodatnim porocilom, ki je bilo predloZeno revizijski komisiji
Zavarovalnice dne 31. marca 2025;

* nismo izvajali nedovoljenih nerevizijskih storitev, kot so navedene v 5. €lenu Uredbe EU &t.
537/2014. Tudi med izvedbo revizije smo ostali neodvisni od revidirane Zavarovalnice.

Za obdobje, na katero se nanaSa nasa obvezna revizija, nismo opravili nobenih drugih storitev za
Zavarovalnico, ki niso razkrite v poslovnem porocilu ali raunovodskih izkazih.

V imenu revizijske druzbe

KPMG SLOVENIJA,
podjetje za revidiranje, d.o.o.

pooblasceni rédvizor
partner

KPMG Slovenija, d.o.o.
Ljubljana, 2. april 2025
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3. RACUNOVODSKI 1ZKAZI

LETNO POROCILO 2024

3.1 IZKAZ FINANCNEGA POLOZAJA

Izkaz financénega polozaja na dan 31. 12. 2024

v EUR IEEDT) 31. 12. 2024 31. 12. 2023
SREDSTVA
Opredmetena osnovna sredstva 7.2 25.844.201 26.340.157
NaloZbene nepremicénine 7.4 8.470.374 9.748.897
Pravica do uporabe sredstev 7.3 4.665.301 3.646.761
Neopredmetena sredstva in dobro ime 71 6.997.443 7.441.484
Odlozene terjatve za davek 7.21 3.985.114 5.376.634
Nalozbe v odvisne druzbe 7.5 289.162 473.945
Nalozbe, v pridruzene in skupaj obvladovane druzbe 7.5 32.148 11.738.050
Finan¢ne nalozbe, merjene po: 7.6 1.037.747.849 920.381.663
Posteni vrednosti preko drugega vseobsegajo¢ega donosa 550.714.679 494.506.677
Odplaéni vrednosti 41.718 168.740
Posteni vrednosti preko poslovnega izida 486.991.452 425.706.245
Sredstva iz finanénih pogodb: 7.8 45.856.110 40.939.566
Finanéne nalozbe, merjene po: 45.342.524 40.018.912
Posteni vrednosti preko poslovnega izida 45.342.524 40.018.912
Terjatve 9.137 7.603
Denarna sredstva 504.449 913.051
Zavarovalne pogodbe, ki so sredstva 7.7 25.893.068 27.711.071
Pozavarovalne pogodbe, ki so sredstva 7.7 57.236.973 69.583.759
Terjatve za odmerjeni davek od dohodka 7.21 1.701.264 -
Druge terjatve 7.9 10.364.358 17.977.032
Denar in denarni ustrezniki 710 7.277.353 6.575.612
Druga sredstva 1.432.859 1.533.335

SKUPAJ SREDSTVA

1.237.793.577

1.149.467.966
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v EUR Pojasnilo 31. 12. 2024 31.12. 2023
KAPITAL

Osnovni kapital 7.11 39.520.347 39.520.347
Kapitalske rezerve 711 20.771.169 20.771.169
Rezerve iz dobicka 7.11 9.721.593 9.589.086
Akumulirani drugi vseobsegajo¢i donos 711 1.977.068 (4.057.544)
Zadrzani dobicki preteklih let 7.11 124.534.210 122.777.468
Cisti poslovni izid obraé¢unskega obdobja 7.1 33.535.377 1.436.437
SKUPAJ KAPITAL 230.059.764 190.036.962
OBVEZNOSTI

Podrejene obveznosti 712 31.231.211 31.255.092
Odlozene obveznosti za davek 7.21 555.771 360.813
Zavarovalne pogodbe, ki so obveznosti 7.7 873.911.983 821.738.473
Pozavarovalne pogodbe, ki so obveznosti 7.7 1.171.659 409.738
Obveznosti iz finanénih pogodb 7.8 45.856.110 40.939.566
Rezervacije 713 7.692.324 7.832.325
Druge finanéne obveznosti 7141 4.768.324 3.685.669
Obveznosti za odmerjeni davek od dohodka 719 3.193.528 11.257.579
Druge obveznosti 7.14.2 39.352.904 41.951.749
SKUPAJ OBVEZNOSTI 1.007.733.813 959.431.004

SKUPAJ KAPITAL IN OBVEZNOSTI

1.237.793.577

1.149.467.966

Racunovodske usmeritve in pojasnila na straneh od 122 do 221 so sestavni del ra¢unovodskih izkazov.
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3.2 IZKAZ POSLOVNEGA IZIDA 3.3 IZKAZ DRUGEGA VSEOBSEGAJOCEGA DONOSA

Izkaz poslovnega izida za obdobje od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024 Izkaz drugega vseobsegajoéega donosa za obdobje od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024
v EUR Pojasnilo 2024 2023 v EUR Pojasnilo 2024 2023
REZULTAT IZ ZAVAROVALNIH POSLOV CISTI POSLOVNI IZID POSLOVNEGA LETA 33.535.377 1.435.392
Prihodki iz zavarovalnih storitev 366.303.956 457.830.006 DRUGI VSEOBSEGAJOCI DONOS OBRACUNSKEGA OBDOBJA PO OBDAVCITVI 71 6.034.613 13.025.072
Odhodki iz zavarovalnih storitev (325.726.188) (487.065.635) Postavke, ki bodo v kasnej$ih obdobjih lahko prerazvrséene v poslovni izid 7.968.753 15.530.287
Cisti rezultat iz pozavarovalnih pogodb (5.810.920) 27.857.632 Nerealizirani ¢isti dobi¢ki/izgube finanénih nalozb, vrednotenih po posteni vrednosti
S 12.684.151 24.287.470
preko drugega vseobsegajocega donosa
Rezultat iz zavarovalnih poslov 715 34.766.847 (1.377.997)
Dobi¢ki/izgube, pripoznani v akumuliranem drugem vseobsegajo¢em donosu 13.124.121 24.046.132
REZULTAT I1Z NALOZBENJA
Prenos dobi¢kov/izgub iz akumuliranega vseobsegajo¢ega donosa v poslovni izid (439.970) 241.338
Prihodki od obresti, izracunani z uporabo metode efektivne obrestne mere 9.831.083 7.900.047 "
Cisti finanéni prihodki/odhodki iz zavarovalnih pogodb (4.818.711) (9.466.972)
Prihodki iz dividend 1.086.978 6.339.905 -
. Cisti finan¢€ni prihodki/odhodki iz pozavarovalnih pogodb 7.11 103.313 709.789
Cisti dobicki/(izgube) iz odpripoznanja finanénih sredstev: 2.951.100 863.698
Davek od dohodka od postavk, ki bodo v kasnej$ih obdobjih lahko prerazvr§éene v (1.753.125) (2.891.099)
- ki so izmerjeni po posteni vrednosti preko poslovnega izida 3.391.071 622.360 poslovni izid U U
- merjeni po posteni vrednosti preko drugega vseobsegajocega donosa (439.970) 241.338 Postavke, ki v kasnejsih obdobjih ne bodo prerazvr§éene v poslovni izid (181.015) 385.883
Ciste oslabitve/odprave slabitev finan&nih sredstev 17.611 392.463 Aktuarski dobicki/izgube, v zvezi s pokojninskimi naérti z dolo€enimi zasluzki - (23.637)
Drugi prihodki/odhodki iz nalozbenja 68.927.550 36.715.386 Druge postavke, ki v kasnejSih obdobjih ne bodo prerazvrs€ene v poslovni izid (232.070) 391.621
Cisti prihodki/odhodki iz nalozbenja 7.16 82.814.322 52.211.500 Davek od dohodka od postavk, ki v kasnejsih obdobjih ne bodo prerazvr§¢ene v 51.055 17.899
poslovni izid d g
REZULTAT IZ ZAVAROVALNIH POGODB
- Vseobsegajoc¢i donos obrac¢unskega obdobja 39.569.990 14.460.464
Cisti finan¢ni prihodki/odhodki iz zavarovalnih pogodb (73.804.406) (39.334.054)
Cisti finanéni prihodki/odhodki iz pozavarovalnih pogodb 868.495 98.881 " . . \ . . o« o
P P pos Racunovodske usmeritve in pojasnila na straneh od 122 do 221 so sestavni del racunovodskih izkazov.
Financéni rezultat iz zavarovalnih pogodb 715 (72.935.910) (39.235.173)
SPREMEMBA OBVEZNOSTI I1Z FINANCNIH POGODB 717 569.384 510.288
DRUGI PRIHODKI IN ODHODKI 7.19 (2.652.593) (9.634.986)
Prihodki iz upravljanja premozenja 714.750 618.355
Cisti drugi poslovni prihodki/odhodki 1.817.408 2.792.227
Cisti drugi finanéni prihodki/odhodki (2.023.254) (1.539.843)
Nepripisljivi odhodki iz zavarovalnih sredstev (12.215.932) (13.329.901)
Ciste oslabitve/odprave slabitev nefinanénih sredstev 32.721 1.162.277
Cisti drugi prihodki in odhodki 9.021.714 661.899
POSLOVNI 1ZID PRED OBDAVCITVIJO 42.562.049 2.473.633
Davek od dohodka pravnih oseb (9.142.265) —
Sprememba odlozenih davkov 115.592 (1.038.240)
CISTI POSLOVNI 1ZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA 33.535.377 1.435.392

Racunovodske usmeritve in pojasnila na straneh od 122 do 221 so sestavni del raunovodskih izkazov.
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3.4 1ZKAZ DENARNIH TOKOV

Izkaz denarnih tokov za obdobje od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024

v EUR Pojasnilo 2024 2023 v EUR Pojasnilo 2024 2023
DENARNI TOKOVI PRI POSLOVANJU DENARNI TOKOVI PRI NALOZBENJU
Postavke izkaza poslovnega izida 25.181.297 3.506.683 Prejemki pri nalozbenju 230.623.609 188.775.390
Cisti poslovni izid 33.535.377 1.435.392 Prejemki od obresti, ki se nanasajo na nalozbenje 9.831.549 9.773.350
Prilagoditve poslovnega izida: (8.354.080) 2.071.291 Prejemki od dividend in deleZev iz dobi¢ka drugih 1.799.963 6.107.210
Amortizacija 6.861.450 6.781.697 Prejemki od odtujitve finan¢nih nalozb - 172.894.830
Neto prihodki in odhodki od nalozb (10.702.199) (12.607.314) Prejemki od odtujitve odvisnih druzb ali drugih druzb 11.567.025 -
Spremembe drugih rezervacij 396.520 (461.639) Drugi prejemki od odtujitve finan¢nih nalozb 207.425.073 -
Realizirani dobicki/izgube pri prodaji odvisnih druzb (123.999) - Izdatki pri nalozbenju (266.758.364) (136.608.424)
Prihodki in odhodki prevrednotenja (69.068.109) (38.678.836) Izdatki za pridobitev neopredmetenih sredstev (2.986.095) (2.594.134)
—iz PVT - popravki vrednosti terjatev (839.602) (1.124.887) Izdatki za pridobitev opredmetenih osnovnih sredstev (42.757) (1.423.689)
—iz finanénih nalozb (69.374.422) (37.553.949) Izdatki za pridobitev finan¢nih nalozb (263.729.512) (132.590.600)
- iz opredmetenih in neopredmetenih osnovnih sredstev 645.915 - Drugi izdatki za pridobitev finanénih nalozb (263.729.512) (132.590.600)
Odhodki za davek (9.257.857) 1.038.240 Izid denarnih tokov pri nalozbenju (36.134.755) 52.166.966
Neto te¢ajne razlike (5.256) 100.749 DENARNI TOKOVI PRI FINANCIRANJU
Odpisi terjatev 609.459 1.387.498 lzdatki pri financiranju (4.318.463) (3.251.247)
Neto finanéni prihodki in odhodki iz izdanih zavarovalnih 79.935.910 44.510.896 Izdatki za dane obresti (2.213.939) (1.128.065)

pogodb in prejetih pozavarovalnih pogodb
Izdatki za odplagcila nekratkoro¢nih finanénih obveznosti (2.104.525) (2.123.182)

Spremembe Cistih obratnih sredstev (terjatve za zavarovanja, druge terjatve, : - . T
druga sredstva ter odlozenih terjatev in obveznosti za davek) poslovnih 15.983.352 (54.799.093) 1zid denarnih tokov pri financiranju (4.318.463) (3.251.247)
postavk bilance stanja

Konéno stanje denarnih sredstev in njihovih ustreznikov 7.277.354 6.575.612

Cista sprememba sredstev in obveznosti iz zavarovalnih pogodb (24.631.603) 14.154.864
Denarni izid v obdobju 711.431 (2.376.690)

Cista sprememba sredstev in obveznosti iz pozavarovalnih pogodb 14.080.515 (41.110.233)
Vplivi spremembe deviznih te¢ajev + (9.689) (1.407)

Zacetne manj kon¢ne druge terjatve in sredstva (9.748.175) (21.064.501)
Zacetno stanje denarnih sredstev in njihovih ustreznikov 710 6.575.612 8.953.709

Konéne manj zacetne ostale obveznosti 17.375.036 (5.502.765)

lzdatki za placilo davka Uit (1.276.457) Ragunovodske usmeritve in pojasnila na straneh od 122 do 221 so sestavni del radunovodskih izkazov.
I1zid denarnih tokov pri poslovanju 41.164.649 (51.292.410)
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3.5 IZKAZ SPREMEMB LASTNISKEGA KAPITALA

Izkaz sprememb lastniSkega kapitala za obdobje od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024

lll. Rezerve iz dobi¢ka IV. Akumulirani VI. Gisti dobiéek /

Il. Kapitalske —MmM8M8M¥M¥MFMW MW @@ V. Zadrzani Gisti SKUPAJ

Pojasnilo l. Osnovni kapital drugi vseobsegajoci izguba poslovnega

rezerve Zakonske in poslovni izid KAPITAL

TR Druge rezerve donos leta
ZACETNO STANJE V POSLOVNEM OBDOBJU 39.520.347 20.771.169 1.742.399 7.846.687 (4.057.544) 122.777.468 1.436.436 190.036.961
Akumulirani drugi vseobsegajo¢i donos po obdavgéitvi 71 - - - - 6.034.613 320.305 33.535.377 39.890.295
Cisti poslovni izid poslovnega leta - - - - - - 33.535.377 33.535.377
Akumulirani drugi vseobsegajo¢i donos 711 - - - - 6.034.613 320.305 - 6.354.918
Prenos Cistega poslovnega izida preteklega leta na zadrzani poslovni izid - - - - - 1.435.392 (1.435.392) -
Drugo - - - 132.507 - 1.044 (1.044) 132.507
KONCNO STANJE V POSLOVNEM OBDOBJU 39.520.347 20.771.169 1.742.399 7.979.194 1.977.068 124.534.210 33.535.377 230.059.764

Rac¢unovodske usmeritve in pojasnila na straneh od 122 do 221 so sestavni del ra¢unovodskih izkazov.

Izkaz sprememb lastniSkega kapitala za obdobje od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023

. Rezerve iz dobicka IV. Akumulirani VI. Gisti dobiéek /

Il. Kapitalske —m™mMmMM@™@@W"—— 70— V. Zadrzani Gisti SKUPAJ

Pojasnilo I. Osnovni kapital drugi vseobsegajoci izguba poslovnega KAPITAL

rezerve Zakonske in poslovni izid

T Druge rezerve donos leta
ZACETNO STANJE V POSLOVNEM OBDOBJU 39.520.347 50.197.176 1.742.399 7.780.102 (17.082.616) 119.386.906 - 201.544.314
Akumulirani drugi vseobsegajo¢i donos po obdavgéitvi 71 - - - - 13.025.072 (110.134) 1.435.392 14.350.330
Cisti poslovni izid poslovnega leta - - - - - - 1.435.392 1.435.392
Akumulirani drugi vseobsegajoci donos 7.11 - - - - 13.025.072 (110.134) - 12.914.937
Nerazporejeni dobicki kritinh skladov - - - - - (1.068) 1.044 (24)
Drugo - (29.426.008) - 66.585 - 3.501.765 - (25.857.658)
KONCNO STANJE V POSLOVNEM OBDOBJU 39.520.347 20.771.169 1.742.399 7.846.687 (4.057.544) 122.777.468 1.436.436 190.036.962

Racunovodske usmeritve in pojasnila na straneh od 122 do 221 so sestavni del ra¢unovodskih izkazov.
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4. SPLOSNE INFORMACIJE

4.1 OSNOVNI PODATKI 0
ZAVAROVALNICI GENERALI

GENERALI zavarovalnica d. d. (v nadaljnjem besedilu
tudi: »zavarovalnica«, »Generali« ali »druzba«) je
organizirana kot delniSka druzba s sedezem v Ljubljani,
Krzi€eva ulica 3, Slovenija. Druzba je vpisana v

sodni register pri Okroznem sodis¢u v Ljubljani.

Dostop do konsolidiranih letnih porogil in
izkazov za leto, kon¢ano na dan 31. 12. 2024

GENERALI zavarovalnica d. d. je v lasti druzbe

Generali CEE Holding B. V. s sedezem v Amsterdamu,
Nizozemska De Entree 91, 1101 BH Amsterdam, in je
vklju€ena v konsolidirane izkaze druzbe Assicurazioni
Generali S. p. A., ki sestavlja konsolidirano letno porocilo

Assicurazioni Generali S. p. A., kon¢na obvladujo¢a druzba
s sedezem v Trstu, Piazza Duca degli Abruzzi 2, Italija, kjer
je tudi mogoce dobiti konsolidirano porocilo za celotno
Skupino Generali (v nadaljnjem besedilu: Skupina Generali
(Italija)), obvladuje druzbo Generali CEE Holding B. V.

4.2 ORGANI UPRAVLJANJA
IN NADZORA

Uprava

e Vanja Hrovat — predsednica uprave
e Katarina Guzej — ¢lanica uprave

e Mitja Feri — €lan uprave
Nadzorni svet

e Gregor Pilgram — predsednik nadzornega sveta

e (Carlo Schiavetto — namestnik predsednika

e Miroslav Singer - €lan

e Andrea Leskovska — ¢lanica (od 1. junija 2024)

e Suzana Megli¢ - €lanica, predstavnica zaposlenih

e Matjaz Pavlin - ¢lan, predstavnik zaposlenih
Revizijska komisija
e (Carlo Schiavetto — predsednik

e Gregor Pilgram — &lan

e Renata Erzen Potisek - ¢lanica

Delnic¢ar druzbe na dan 31. 12. 2024

Generali CEE Holding B. V. 100 %

SKUPAJ 100 %

01 Uvod 02 Poslovno porocilo

03 Rac¢unovodsko porocilo

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu

4.3 1ZJAVA 0 SKLADNOSTI

Racunovodski izkazi GENERALI zavarovalnice d. d.

so za leto 2024 sestavljeni skladno z dolo¢bami
Mednarodnih standardov raCunovodskega poroc¢anja,
kot jih je sprejela EU (MSRP), dolo¢bami lokalne
zakonodaje, Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD-1)
in njegovimi dopolnitvami in Zakona o zavarovalniStvu
(ZZavar-1) ter skladno s podzakonskimi akti in Sklepom
o letnem porocilu in trimesec¢nih racunovodskih

izkazih zavarovalnic, ki ga je izdala Agencija za
zavarovalni nadzor AZN (Uradni list RS, §t. 82/2020).

Letni porocili za leti 2023 in 2024 potrdita uprava in
nadzorni svet. RaCunovodske izkaze za leto 2023 je
uprava potrdila dne 29. 3. 2024. RaCunovodske izkaze
za leto 2024 je uprava potrdila dne 26. 3. 2025.

Letno porocilo z raCunovodskimi izkazi je dostopno
na sedezu GENERALI zavarovalnice d. d. in na
spletni strani https://www.generali.si/porocila.

4.4 PODLAGA ZA PRIPRAVO
RACUNOVODSKIH 1ZKAZOV

Racunovodski izkazi so pripravljeni ob predpostavki
delujo€ega podjetja. Obdobje raunovodskega
poroCanja zavarovalnice je enako koledarskemu letu.

Poslovodstvo pri izbiri raunovodskih usmeritev

in odlo¢anju o njihovi uporabi ter pri pripravljanju
racunovodskih izkazov uposteva zahteve po
razumljivosti, ustreznosti, zanesljivosti in primerljivosti.
V tekoCem poslovnem letu so bile uporabljene

enake racunovodske usmeritve kot pri pripravi
racunovodskih izkazov za preteklo poslovno leto.

Priprava raunovodskih izkazov skladno z MSRP zahteva
uporabo ocen in predpostavk, ki lahko pomembno
vplivajo na vrednost porocanih sredstev in obveznosti

na datum porocanja ter na visino prihodkov in odhodkov

v poroCevalskem obdobju. Ocene in predpostavke se
veCkrat preverjajo in dolo€ijo na podlagi preteklih izkuSen;j
in drugih dejavnikov, vklju€no s pri¢akovaniji glede
prihodnjih dogodkov (ve€ o tem je zapisano v poglavju 5.1).

4.5 KONSOLIDACIJA

GENERALI zavarovalnica d. d. kot obvladujo¢a druzba
eni odvisni druzbi iz Slovenije ne pripravlja konsolidiranih
raCunovodskih izkazov, ker izpolnjuje pogoje izjem/
izvzetih druzb po MSRP 10, za katere je dovoljeno, da
jim ni treba pripravljati konsolidiranih izkazov, in prav
tako ker izpopolnjuje pogoje Sestega odstavka 56. ¢lena
ZGD-1, saj se z vrednostnimi papirji zavarovalnice ne
trguje na organiziranem trgu vrednostnih papirjev.

Odvisne druzbe so vklju€ene v konsolidirane raunovodske
izkaze druzbe Assicurazioni Generali S. p. A., s sedezem

v Trstu, Piazza Duca degli Abruzzi 2, ltalija, ki je nadrejena
druzba druzbe Generali CEE Holding B. V. s sedezem v
Amsterdamu in posredno nadrejena druzba GENERALI
zavarovalnice d. d.

Konsolidirani ratunovodski izkazi zavarovalniske
skupine so javno dosegljivi na spletni strani:

e za Skupino Assicurazioni Generali S. p. A. na Generali
Group https://www.generali.com/investors/reports-and-

presentations

4.6 PREVEDBE IZ TUJIH VALUT

4.6.1 FUNKCIJSKA IN
POROCEVALSKA VALUTA

Racunovodski izkazi so predstavljeni v evrih, kar

je funkcijska in poroCevalska valuta zavarovalnice
GENERALI. Prav tako so v evrih predstavljena vsa
razkritja raCunovodskih izkazov. Zaradi zaokroZevanja
podatkov se lahko pri seStevanju posameznih postavk
pojavljajo zelo majhne racunske razlike (+1 evro).

4.6.2 POSLI IN POSTAVKE V
TUJIH VALUTAH

PreraCuni postavk sredstev in obveznosti iz tujih valut

v funkcijsko valuto se opravijo po referenénem tecaju
Evropske centralne banke — ECB (za valute, za katere

ECB ne objavlja referenénih te¢ajev, pa po referen¢nih
tecajih Banke Slovenije), veljavnem na dan racunovodskih
izkazov. U¢inki prevedbe so prikazani v izkazu poslovnega
izida kot neto dobicki ali izgube iz te€ajnih razlik.
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Vsi posli v tuji valuti se pretvorijo v funkcijsko valuto po
menjalnem te€aju na dan posameznega poslovnega
dogodka. Pozitivne in negativne te€ajne razlike,
nastale pri takih poslih ter prevrednotenju denarnih
sredstev in obveznosti, izraZzene v tujih valutah na

dan bilance stanja in pretvorjene v funkcionalno
valuto, se pripoznajo v izkazu poslovnega izida.

Nedenarne postavke, izmerjene po nabavni vrednosti v
tuji valuti, so pretvorjene po te¢aju na dan poslovnega
dogodka, nedenarne postavke, izmerjene po posteni
vrednosti v tuji valuti, pa so pretvorjene po te¢aju

na dan, ko je bila postena vrednost dolocena.

V okviru spremembe postene vrednosti vrednostnih
papirjev v tuji valuti, ki so razporejeni v skupino po
posteni vrednosti preko drugega vseobsegajocega
donosa (FVOCI), se sprememba odplaéne vrednosti
zaradi spremembe menjalnega te€aja obravnava

4.7 SLOVAR STROKOVNIH
KRATIC

LETNO POROCILO 2024

lo€eno od drugih sprememb knjigovodske
vrednosti vrednostnih papirjev. TeCajne razlike, ki
nastanejo zaradi preracuna odplaéne vrednosti,
se pripoznajo v izkazu poslovnega izida.

Tecajne razlike pri postavkah finanénih sredstev in
obveznosti se obravnavajo kot sestavni del dobi¢kov ali
izgub iz vrednotenja po posteni vrednosti. TeCajne razlike
pri postavkah finanénih sredstev in obveznosti, ki se merijo
po posteni vrednosti prek izkaza poslovnega izida, se
pripoznajo v izkazu poslovnega izida kot del dobickov ali
izgub iz vrednotenja po posteni vrednosti. TeCajne razlike
pri nedenarnih postavkah finanénih sredstev, merjenih
po posteni vrednosti preko drugega vseobsegajocega
donosa (FVOCI), se pri dolzniskih vrednostnih papirjih
pripoznajo v izkazu poslovnega izida, medtem ko se pri
lastniskih vrednostnih papirjih pripoznajo v presezku

iz prevrednotenja skupaj z u¢inkom vrednotenja po
posteni vrednosti v izkazu vseobsegajoCega donosa.

Kratica Anglesko poimenovanje Slovensko poimenovanje
CSM Contractual service margin Pogodbena storitvena marza
LRC Liabilities for remaining coverage Obveznosti za preostalo kritje
LIC Liabilities for incurred claims Obveznosti za nastale zahtevke
ARC Assets for remaining coverage Sredstva za preostalo kritje
AIC Assets for incurred claims Sredstva za nastale zahtevke
RI Risk adjustment for non-financial risk Prilagoditev zaradi nefinanénega tveganja
PAA Premium allocation approach Pristop razporejanja premij
GMM General Measurement Model Splo$ni model merjenja

BBA Building block approach Modularni pristop

VFA Variable fee approach Pristop prilagodljivega zasluzka
ECL Expected Credit Loss Pri¢akovane kreditne izgube

01 Uvod 02 Poslovno porocilo

03 Racunovodsko porocilo 04 Priloga k raunovodskemu porocilu

9. POVZETEK POMEMBNEJSIH
RAGUNOVODSKIH USMERITEV

V nadaljevanju so predstavljene pomembne racunovodske
usmeritve, uporabljene za pripravo racunovodskih
izkazov, ki so bile dosledno uposStevane pri pripravi
racunovodskih izkazov za poslovno leto 2024.

5.1 GLAVNE RACUNOVODSKE
OCENE IN PRESOJE

Pri pripravi raunovodskih izkazov zavarovalnica uporablja
ocene, presoje in predpostavke, ki vplivajo na vrednost
sredstev in obveznosti na datum porocanja ter na visino
prihodkov in odhodkov v obdobju poro€anja.

Ocenjene vrednosti in vrednosti, ugotovljene s pomocjo
presoje na dan 31. 12. 2024, nosijo pomembno tveganije,
da bodo v naslednjem letu vplivale na spremembo
knjigovodskih vrednosti sredstev in obveznosti (podrobno
predstavljeno v poglavju 5.14.1).

Racunovodske presoje, ocene in predpostavke pri
pripoznavanju in merjenju sredstev in obveznosti iz
zavarovalnih pogodb:

¢ klasifikacija zavarovalnih, pozavarovalnih in finanénih
pogodb: presoja, ali sklenjena pogodba prenasa
pomembno zavarovalno tveganje in ali zavarovalna
pogodba vsebuje lastnosti pogodbe z neposredno
udelezbo ali ne;

° merjenje zavarovalnih in pozavarovalnih pogodb:
doloc¢anje tehnik ocenjevanja popravkov tveganja za
nefinan¢na tveganja in enot kritja, zagotovljenih po
posamezni zavarovalni pogodbi.

Racunovodske presoje, ocene in predpostavke pri
pripoznavanju in merjenju financ¢nih sredstev in
obveznosti:

¢ izbira poslovnega modela in presoja, ali pogodbeni
denarni tokovi predstavljajo izklju¢no odplacila glavnice
in obresti na neporavnani znesek glavnice (test SPPI);

e predpostavke pri dolo¢anju postene vrednosti
finanénih instrumentov.

5.2 NEOPREDMETENA
SREDSTVA

Neopredmetena sredstva so vrednotena po zacetnem
pripoznanju z modelom nabavne vrednosti, kar pomeni
po nabavni vrednosti, zmanjSani za amortizacijski
popravek vrednosti in nabrano izgubo zaradi oslabitve.

Letne amortizacijske stopnje so dolo€ene glede na

dobo koristnosti posameznega neopredmetenega
sredstva. Uporabljena je metoda enakomernega
C¢asovnega amortiziranja. Amortizacija neopredmetenega
sredstva se obracunava posami¢no ob uporabi v
nadaljevanju nastetih amortizacijskih stopen;.

Amortizacijske stopnje in doba koristnosti neopredmetenih
dolgorocnih sredstev

Naziv neopredmetenega

dolgoro¢énega sredstva po S ——

amortizacije koristnosti

amortizacijskih skupinah

Vlaganja v tuja OS 20 % 5
Druge materialne pravice 10 % 10
Programska oprema 20 % 5

Druga neopredmetena dolgoro¢na

10-33,3 % 3-10
sredstva

Pri¢akovana doba koristnosti neopredmetenih sredstev

je obdobje, v katerem je mogoce od sredstva pri¢akovati
gospodarske koristi. Dolo¢ena je glede na trajanje
pogodbenih ali drugih pravic, pri ¢emer tako dolo¢ena
doba koristnosti ne more biti daljSa od obdobja, v katerem
zavarovalnica lahko uporablja sredstvo, lahko pa je kraj$a.

Presoja glede oslabitev vseh pomembnih neopredmetenih
sredstev se opravi, ¢e njihova knjigovodska vrednost
presega njihovo nadomestljivo vrednost. Presoja se
izvede za vsa sredstva, katerih posami¢na nabavna
vrednost presega 50.000 EUR. Ugotovljen znesek
oslabitve (presezek knjigovodske vrednosti nad
nadomestljivo vrednostjo sredstva) se pripozna v

izkazu poslovnega izida kot izguba zaradi oslabitve.
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Druzba odpravi pripoznana neopredmetena sredstva ob
odtuijitvi, kadar ne pri¢akuje ve¢ nikakrsnih prihodnijih
gospodarskih Kkoristi od njihove uporabe ali odtujitve.
Dobicke ali izgube, ki izhajajo iz odprave pripoznanja
neopredmetenega sredstva kot razlika med morebitnimi
Cistimi donosi ob odtujitvah in knjigovodsko vrednostjo
sredstva, zavarovalnica pripozna v poslovnem izidu

kot oslabitve/odprave slabitev nefinan¢nih sredstev.

5.3 OPREDMETENA
OSNOVNA SREDSTVA

Opredmetena osnovna sredstva se glede na svojo naravo
razporejajo na nepremicnine (zgradbe in zemljis¢a,
namenjeni opravljanju zavarovalne dejavnosti) in opremo,
ki se deli v podskupine glede na namen uporabe.
Pripoznana so v trenutku pridobitve in so ob zaetnem
pripoznanju ovrednotena po nabavni vrednosti, zmanj$ani
za amortizacijski popravek vrednosti in nabrano izgubo
zaradi oslabitve. V nabavno vrednost so v§tete nakupne
cene in vsi stroski usposobitve sredstva za uporabo.
Sredstvo se izkaze kot del opredmetenega osnovnega
sredstva po tem, ko je to usposobljeno za uporabo.
Vrednost vklju€uje tudi stroSke zamenjave posameznih
delov opredmetenega osnovnega sredstva, s katerimi se
podaljSuje doba njegove koristnosti, in stroske, s katerimi
se povecujejo prihodnje koristi od njegove uporabe
(stroski posodobitve, stroski razsiritve uporabnosti,
stroski povecanja zmogljivosti osnovnega sredstva).

Ob spremembi okoli$¢&in, ki vplivajo na ocenjeno
dobo koristnosti osnovnega sredstva, se ucinki zaradi
spremembe dobe koristnosti pripoznajo v izkazu
poslovnega izida.

Letne amortizacijske stopnje so dolo¢ene glede na dobo
koristnosti posameznega opredmetenega osnovnega
sredstva, ki se opredeli s priCakovano koristnostjo

za druzbo. Ocena dobe koristnosti sredstva je stvar
presoje na podlagi izkusenj, ki jih ima zavarovalnica

s podobnimi sredstvi. Metoda amortiziranja, ki se
uporablja v druzbi, je enakomerno ¢asovno amortiziranje.
Sredstva se zaCnejo amortizirati, ko so razpolozljiva

za uporabo, in sicer prvi dan naslednjega meseca.
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Amortizacijske stopnje in dobe koristnosti opredmetenih
osnovnih sredstev

Opredmetena osnovna sredstva Stopnja Doba
po amortizacijskih skupinah amortizacije koristnosti
Zgradbe 1,3-1,8 % 56-77
Motorna vozila 12,5-15,5 % 6-8
RacunalniSka oprema 20,0-50,0 % 2-5
PisarniS8ka oprema 10-25 % 4-10

Druga oprema (pohistvo in drobni

. 10-33,3 % 3-10
inventar)

Nepremicnine (zgradbe), ki jih zavarovalnica namenja
opravljanju lastne dejavnosti, so sestavni del celote —
denar ustvarjajoCe enote, torej zavarovalnice, ki ustvarja
denarne pritoke z opravljanjem osnovne dejavnosti.
Zavarovalnica je opredelila tri denar ustvarjajo¢e enote —
premozenjska zavarovanja, zdravstvena zavarovanja

in Zivljenjska zavarovanja. Nadomestljiva vrednost je
praviloma tista, ki je ve¢ja od vrednosti v uporabi ali
postene vrednosti, zmanjS$ane za stroSke prodaje.

Poslovodstvo meni, da je ob obi¢ajnih oziroma
pri¢akovanih pogojih poslovanja knjigovodska vrednost
nepremic¢nine, namenjene opravljanju dejavnosti,
najmanj enaka nadomestljivi vrednosti nepremicnine.
Steje se, da pogoji poslovanja odstopajo od obi¢ajnih,
¢e v zadnjih treh letih denar ustvarjajo¢a enota dosega
negativen poslovni izid, ki vsakokrat presega znesek
pomembnosti zavarovalnice in ni mogoce pri¢akovati,
da bi se njeno poslovanje v prihodnjih letih izboljSalo.

Poslovodstvo opravi presojo vrednosti teh nepremicnin,
¢e se okolis€ine poslovanja druzbe bistveno spremenijo
oziroma odstopajo od obi¢ajnih ali pricakovanih
pogojev poslovanja (posamezna denar ustvarjajota
enota posluje negativno zadnja tri leta) ali ¢e se
nepremic¢nine, namenjene za opravljanje lastne
dejavnosti, prerazvrstijo na nalozbeno nepremicnino.

Nadomestljivo vrednost se v taksSnih primerih ugotavlja na
podlagi cenitev nepremic¢nin s strani zunanjih pooblas&enih
cenilcev, kot se izvaja ocene nadomestljivih vrednosti za
naloZbene nepremiénine. Ce je nadomestljiva vrednost
nepremicnin nizja od njihove knjigovodske vrednosti,

so nepremicnine oslabljene in se ta razlika pripozna v
izkazu poslovnega izida kot &isti drugi finanéni odhodek.

Poslovodstvo odpravi pripoznanje opredmetenega
oshovnega sredstva ob odtujitvi ali ob ugotovitvi,

da od njegove uporabe ni ve¢ mogoce pri¢akovati
gospodarskih koristi, najmanj pa vsako leto. Dobicke ali
izgube, Ki izhajajo iz odprave pripoznanja opredmetenega
oshovnega sredstva kot razlika med morebitnimi

Cistimi donosi ob odtujitvah in knjigovodsko vrednostjo
sredstva in stroski odtujitve, zavarovalnica pripozna

v poslovnem izidu kot druge prihodke ali odhodke.
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5.4 PRAVICA DO UPORABE
SREDSTEV

Najemi opredmetenih osnovnih sredstev so razvrséeni
skladno s pogodbo in dolo¢bami MSRP 16 — Najemi.
Zavarovalnica ob sklenitvi pogodbe oceni, ali gre

za najemno pogodbo oziroma ali pogodba vklju€uje
vse elemente najema. Pogodba je najemna pogodba
oziroma vsebuje najem, ¢e se z njo prenasa pravica
do obvladovanja uporabe prepoznanega sredstva

za dolo¢eno obdobje v zameno za nadomestilo.

Najemnik ob za¢etnem pripoznanju najema pripozna
sredstvo, ki predstavlja pravico do uporabe, in
obveznost iz najema.

Najemnik na datum zac¢etka najema meri sredstvo,
Ki predstavlja pravico do uporabe, po nabavni
vrednosti. Najemnik na datum zacetka najema
izmeri obveznost iz hajema po sedaniji vrednosti
najemnin, ki na ta datum $e niso plac¢ane. Najemnine
se diskontirajo z uporabo diskontne stopnje, enake
veljavni obrestni meri na trgu, ki velja za kreditiranje
zavarovalnice, na dan sklenitve najemne pogodbe.

Za amortizacijo pravice do uporabe sredstva, vzetega v
najem, se uporabi najvisjo letho amortizacijsko stopnjo,
ki ustreza dejanski amortizacijski dobi tega sredstva.

Najemne obveznosti se merijo glede na oceno trajanja
najema. Zavarovalnica doloci trajanje najema kot
obdobje, v katerem najema ni mogoc¢e odpovedati.
Ce je precej gotovo, da bo najemnik izkoristil moznost
podalj$anja najema, se Steje, da je najem dolgorocen.

Pri kratkoro¢nih najemih (trajanje najema do enega
leta) in najemih, pri katerih je sredstvo, ki je predmet
najema, majhne vrednosti (do 5.000 evrov), se
najemnine, povezane s temi najemi, pripoznajo kot
stroski najema v okviru obratovalnih stroskov.

5.5 NALOZBENE NEPREMICNINE

Nalozbene nepremi¢nine (zemljiS¢a in zgradbe)

so sredstva, ki jih ima zavarovalnica v lasti, da bi
prinaSala denarne tokove od najemnine ali povecevala
vrednost ali oboje. Pri uvr§€anju nepremic¢nin med
nalozbene nepremicnine poslovodstvo uposteva
namembnost nepremicnine.
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Nalozbene nepremic¢nine (zemlji§€a in zgradbe) se merijo
po modelu nabavne vrednosti, in sicer se pripoznajo

po nabavni vrednosti, ki jo sestavljajo nakupna cena

in stroski, ki jih je mogocCe pripisati neposredno

nakupu. Pozneje se nabavna vrednost zmanjsa za
amortizacijski popravek vrednosti in vse nabrane izgube
zaradi oslabitve. Kot metoda izracuna amortizacije

se uporablja enakomerno ¢asovno amortiziranje.

Amortizacijske stopnje in dobe koristnosti nalozbenih
nepremicnin

Stopnja Doba
amortizacije koristnosti

NaloZzbene nepremiénine

Zgradbe 1,3-1,8 % 56-77

Poslovodstvo najmanj enkrat letno preverja posteno
vrednost nalozbenih nepremi¢nin zaradi morebitnih
oslabitev s cenitvami zunanjih pooblascenih cenilcev
za vrednotenje nepremicnin. Za nove nepremicnine
se uposteva nabavna vrednost kot postena
vrednost nepremicnin.

Pri presojanju znamenj za oslabitev nalozbenih
nepremicnin se upostevajo merila donosnosti posamezne
nepremiénine in trzne donosnosti. Ce dejanska
donosnost posamezne nepremicnine presega zahtevano
donosnost nepremicnin, nepremicnina ne izkazuje
znamenj za oslabitev.

V nasprotnem primeru se za nepremicnino ugotavlja
nadomestljiva vrednost, in sicer se uporablja nacin
trznih primerjav, s katerim dolo€imo indikacijsko
vrednost nepremicnine na osnovi transakcij za enako
ali zelo podobno nepremicnino. Ta nacin je zlasti
uporaben za nepremicnine, ki se v velikem Stevilu
prodajajo na sekundarnem trgu (postena vrednost).

Nepremicnine, ki jih poslovodstvo namerava v kratkem
roku odtuijiti in bo njihova knjigovodska vrednost
poravnana predvsem s prodajo, in ne z nadaljnjo uporabo,
se razvrS¢ajo med nekratkoroCna sredstva, namenjena

za prodajo.

Dobicki ali izgube, ki izhajajo iz odprave pripoznanja
ali prodaje posamezne nalozbene nepremicnine,

se pripoznajo v poslovnem izidu kot finan¢ni
prihodki ali odhodki.

Prihodki od najemnin za nalozbene nepremicnine

se zaracunavajo skladno s pogodbami ter se v
racunovodskih izkazih prikazejo med drugimi financnimi
prihodki in odhodki.
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5.6 FINANCNE NALOZBE
VODVISNEIN
PRIDRUZENE DRUZBE

Odvisne druzbe

Odvisne druzbe so podjetja, v katerih ima zavarovalnica
kot obvladujo¢a druzba neposredno ali posredno

vec kot 50 % glasovalnih pravic. Ne glede na naravo
svoje udelezbe v podjetju zavarovalnica Se posebej
ocenjuje ali obvladuje podijetje in dolo¢a, ali je

podijetje obvladujo¢a oziroma odvisna druzba.

Nalozbe v odvisno druzbo so v lo¢enih racunovodskih
izkazih vrednotene po nalozbeni metodi, kar pomeni, da
so izkazane po nabavni vrednosti, zniZzani za oslabitve.
Morebitne potrebe po oslabitvi se ugotavljajo ob
zaklju¢ku poslovnega leta ali medletno, ¢e obstajajo
znamenja za oslabitev. Presoja nadomestljive vrednosti
se opravi z zunanijimi cenilci na osnovi zunanjih cenitev
vrednosti podijetij ali z uporabo notranjih ocen in preso;j.

Za pripoznavanje izgub zaradi oslabitev za odvisna
podjetja se uporabljajo naslednji postopki ocen:

e odvisna podjetja v steCajnem postopku, financ¢ni
reorganizaciji (prisilni poravnavi) ali likvidaciji se
oslabijo do zneska nadomestljive vrednosti;

e odvisna podjetja, katerih rezultati poslovanja se
slabsajo, njihove izgube iz poslovanja pa povecuijejo,
se oslabijo v viSini izgube, sorazmerno z delezem
lastnistva, Ce je vrednost kapitala druzbe, sorazmerno z
delezem lastniStva, nizja od nabavne vrednosti nalozbe;

e vrednotenje na podlagi diskontiranih denarnih tokov;

e metoda neto vrednosti aktive.

Izgube zaradi oslabitve se izmerijo kot razlika

med knjigovodsko vrednostjo nalozbe v odvisno
podjetje in njegovo nadomestljivo vrednostjo ali
vrednostjo pri¢akovanih prihodnjih denarnih tokov,
diskontiranih po sedanijih trznih donosnostih za
podobna sredstva. Razlika v vrednosti se pripozna
kot drugi odhodek iz nalozbenja v poslovnem izidu.

Pridruzene druzbe

Zavarovalnica Steje za nalozbo v pridruzeno

podijetje, e ima v njem pomemben, vendar ne
prevladujo¢ vpliv, kar po navadi spremlja posredno ali
neposredno lastniStvo v kapitalu med 20 in 50 %.

Po zagetnem pripoznanju zavarovalnica nalozbo v
pridruzeno podjetje vrednoti po nabavni vrednosti.
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Morebitne potrebe po oslabitvi se ugotavljajo ob
zaklju¢ku poslovnega leta ali medletno, ¢e obstajajo
znamenija za oslabitev. Presoja morebitnih oslabitev se
opravi z zunanjimi cenilci na osnovi zunanjih cenitev
vrednosti podjetij ali z uporabo notranjih modelov

in ocen. Pri pripoznanju izgube zaradi oslabitev se
uporabljajo enaki postopki kot pri odvisnih druzbah

in prav tako se razlika v vrednosti pripozna kot
prevrednotovalni finanéni odhodek v poslovnem izidu.

5.7 FINANCNE NALOZBE

V letu 2024 zavarovalnica vodi finan¢ne instrumente
skladno z MSRP 9 - Finanéni instrumenti.

Razvrsc¢anje in merjenje
Finan¢na sredstva

MSRP 9 predvideva pristop k razvr§¢anju finan¢nih
instrumentov, ki temelji na modelih upravljanja
finan&nih instrumentov (poslovni modeli) in na
njihovih znagilnostih pogodbenih denarnih tokov
(test SPPI - izklju¢no izplacila glavnice in obresti).

Standard opredeljuje tri mozne poslovne modele:

»Hold to collect« (posedovanje z namenom prejemanja)
z namenom posedovanja finanénih sredstev do
zapadlosti in prejemanja pogodbenih denarnih tokov.

»Hold to collect and sell« (posedovanje z namenom
prejemanja in prodaje) z namenom posedovanja finan¢nih
sredstev tako za prejemanje pogodbenih denarnih

tokov kot za realizacijo dobiCka iz njihove prodaje.

»Drugoc, ki zajema vse primere, Ki niso vkljuceni
v prejsnjih dveh poslovnih modelih.

Zavarovalnica je izvedla celovito analizo naginov
upravljanja nalozbenega portfelja z upoStevanjem
posebnosti, povezanih z upravljanjem zavarovalniskih
poslov in dopolnilnih dejavnosti, in ugotovila, da je model
»Hold to collect and sell« (posedovanje z namenom
prejemanja in prodaje) glavni poslovni model druzbe.

Poleg analize, povezane s poslovnim modelom,

standard zahteva analizo pogodbenih pogojev finan¢nih
sredstev. Da bi omogogili njihovo razvrstitev po odplacni
vrednosti (AC) ali po posteni vrednosti preko drugega
vseobsegajocega donosa (FVOCI), morajo biti denarni
tokovi, ki jih ustvari finan¢no sredstvo, predstavljeni
izkljuéno z izplacili glavnice in obresti (preizkus SPPI). Ta
analiza se izvaja za dolzniske vrednostne papirje in posojila

<
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na ravni posameznega finanénega instrumenta in od
trenutka zaCetnega pripoznanja v racunovodskih izkazih.

Analiza pogodbenega denarnega toka za finané¢no
sredstvo mora temeljiti na sploSnem konceptu »osnovne
posojilne pogodbe«. Ce posebne pogodbene klavzule
uvajajo izpostavljenost tveganju ali nestanovitnost
pogodbenih denarnih tokov, ki niso skladni s tem
konceptom, pogodbeni tokovi niso skladni z zahtevami
SPPI (npr. denarni tokovi, izpostavljeni spremembam
cen delnic, indeksov ali blaga). Ce obstajajo
pogodbeni pogoji, ki spreminjajo element ¢asovne
vrednosti denarja, je treba opraviti »primerjalni test
denarnih tokov« — ob upostevanju kvantitativnih in
kvalitativnih elementov — za potrditev, ali pogodbeni
denarni tokovi $e vedno izpolnjujejo zahteve SPPI.

Skladno z rezultati poslovnega modela in testa SPPI
lahko finanéna sredstva razvrstimo v naslednje
obracunske kategorije:

Finanéna sredstva, merjena po odplaéni
vrednosti: vkljuCujejo dolzniSke instrumente, ki se
upravljajo po poslovnhem modelu »Hold to collect«
(posedovanje z namenom prejemanija), katerih
pogodbene pogoje predstavljajo izkljuéno izpladila
glavnice in obresti (test SPPI uspesno opravljen).

Finanéna sredstva, merjena po posteni vrednosti preko
drugega vseobsegajoc¢ega donosa z recikliranjem

v izkazu poslovnega izida: vkljuCujejo dolzniSke
instrumente, ki se upravljajo po poslovhem modelu »Hold
to collect and sell« (posedovanje z namenom prejemanja
in prodaje), katerih pogodbeni pogoji se izvajajo izkljuéno
z izplacili glavnice in obresti (test SPPI uspesno opravljen).

Finanéna sredstva, merjena po posteni vrednosti
preko poslovnega izida: vkljucujejo vsa finan¢na
sredstva, ki se upravljajo po poslovhem modelu
»Drugox, in finan¢éna sredstva, ki se obvezno merijo po
posteni vrednosti zaradi neuspesSnega testa SPPI.

Za kapitalske instrumente standard zahteva merjenje
po posteni vrednosti preko poslovnega izida, razen
za instrumente podijetja, ki niso namenjeni trgovanju,
za katere je sprejeta moznost, da se nepreklicno
dolo¢ijo kot merjeni po posteni vrednosti preko
drugega vseobsegajodega donosa. Ce je ta moznost
sprejeta, sestavin dohodka, razen dividend, ni
mogoce ponovno vkljugiti v izkaz poslovnega izida.

Druzba je sprejela moznost, da se instrumente dolo¢a
po posteni vrednosti preko drugega vseobsegajoCega
donosa za kapitalske instrumente v portfeljih, razen
tistih, ki zajemajo pogodbe, ki so podlaga zavarovalnim
pogodbam z neposredno udelezbo (poslovanje VFA).

Obstaja tudi moznost, da se finan¢ni instrument
dolo¢i po posteni vrednosti preko poslovnega izida

)
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ob zagetnem pripoznaniju, ¢e bi to odpravilo ali
znatno zmanjSalo racunovodsko neskladnost pri
merjenju sredstev ali obveznosti ali pripoznavanju
dobickov in izgub v zvezi z njimi.

Finan¢ne obveznosti

MSRP 9 prej$njih raunovodskih pravil za razvrstitev in
merjenje finanénih obveznosti ne spreminja bistveno.
Razlika med standardi se v bistvu nanasa na pripoznavanje
spremembe postene vrednosti financnih obveznosti,
doloc¢enih po posteni vrednosti preko poslovnega izida,

ki zahteva, da se del spremembe postene vrednosti, ki

ga je mogoce pripisati spremembi kreditnega tveganja
izdajatelja, predstavi v drugem vseobsegajoem donosu.

Druzba ni zabelezila znatnega vpliva, ki bi izhajal iz
uporabe zgoraj navedene zahteve. Edine finanéne
obveznosti, dolo¢ene po posteni vrednosti preko
poslovnega izida, so finanéne pogodbe, katerih
sprememba vrednosti je vezana na sredstvo, ki predstavlja
podlago, in ne na kreditno tveganje obveznosti. Obveznost
iz finan¢nega posojila se meri po odplacni vrednosti.

Oslabitev

MSRP 9 predvideva nov pristop k oslabitvi za dolzniSke
instrumente, merjene po odplaéni vrednosti ali po
posteni vrednosti preko drugega vseobsegajoCega
donosa, ki temelji na pri¢akovanih kreditnih izgubah
(ECL). Standard opisuje pristop za oslabitev v treh
skupinah na podlagi spremembe kreditne kakovosti
instrumenta od datuma zacetnega pripoznanja.

Podrobneje

e Skupina 1 vklju€uje dolzniSke instrumente, pri katerih
na datum porocanja ni priSlo do znatnega povecanja
kreditnega tveganja od zacetnega pripoznanja ali
imajo na ta datum nizko kreditno tveganje (nalozbeni
razred - izjema nizkega kreditnega tveganja). Za ta
sredstva se v izkazu poslovnega izida pripoznajo
12-mesecne pri¢akovane kreditne izgube. Obresti
se obracunavajo na bruto knjigovodsko vrednost.

e Skupina 2 vkljuCuje dolzniske instrumente, pri katerih
je bilo od za¢etnega pripoznanja navedeno znatno
povecanje kreditnega tveganja (razen, ¢e imajo
bonitetno oceno znotraj nalozbenega razreda na datum
porocanja), vendar ne kazejo znakov oslabitve. Pri
teh sredstvih se v izkazu poslovnega izida pripoznajo
priCakovane kreditne izgube, ki izhajajo iz vseh moznih
dogodkov neplacila v celotni pric¢akovani Zivljenjski
dobi finanénega instrumenta (lifetime ECL). Obresti
se obracunavajo na bruto knjigovodsko vrednost.

e Skupina 3 vkljuéuje dolzniSke instrumente, ki
kazejo znake oslabitve. Pri teh instrumentih se
v izkazu poslovnega izida z bilanéno knjizbo
pripoznajo pri¢akovane kreditne izgube, ki izhajajo
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iz vseh moznih dogodkov neplacila v celotnem
pricakovanem obdobju trajanja instrumenta. Obresti
se obracunavajo na neto knjigovodsko vrednost.

Model izraCuna pri¢akovane kreditne izgube in se izvaja na
podlagi modela Skupine.

V zvezi s kvantitativno opredelitvijo znatnega povecanja
kreditnega tveganja, potrebnega za razporeditev
dolzniskih instrumentov na razli¢ne skupine, je Skupina
opredelila model, ki temelji na kombinaciji kvantitativnih
elementov (npr. merjenje na podlagi primerjave verjetnosti
neplacila v celotni dobi trajanja instrumenta) in kvalitativnih
elementov (npr. nadzorni seznami). Podoben pristop se
uporablja za identifikacijo privzetih dogodkov, potrebnih
za razvrstitev instrumenta v skupino 3. V pristopih, ki jih
Skupina uporablja za kvantitativnho opredelitev znatnega
povecanja kreditnega tveganja, zgoraj omenjena izjema
nizkega kreditnega tveganja ni neposredno upoStevana.

Model predvideva tudi moznost poenostavljenega
pristopa za terjatve do kupcev in terjatve iz najema, pri
katerih ni treba izracunati 12-mesecénih pri¢akovanih
kreditnih izgub, ampak se vedno pripoznajo pri¢akovane
kreditne izgube v celotni zivljenjski dobi.

Uvedba modela pri¢akovanih kreditnih izgub
druzbe je imela omejen vpliv na raunovodske
izkaze, kar odraza visoko bonitetno oceno portfelja
dolzniskih vrednostnih papirjev, ki jih ima druzba.

Postena vrednost

Po posteni vrednosti se izkazujejo financna sredstva,
merjena po posteni vrednosti preko poslovnega izida
(FVTPL) ob zagetnem pripoznaniju, in merjena po
posteni vrednosti preko drugega vseobsegajocega
donosa (FVOCI). Posojila, depoziti, terjatve in finan¢na
sredstva v posesti do zapadlosti v pladilo so izkazani
po odplaéni vrednosti z uporabo metode diskontiranja
vrednosti prihodnjih denarnih tokov z uporabo
efektivnih obrestnih mer, zmanj$anih za oslabitve.

Postena vrednost se poroca, Ce jo je mogoce zanesljivo
izmeriti. Odvisna je od razpolozljivih trznih podatkov, ki
druzbi omogoc¢ajo oceno postene vrednosti. PoStena
vrednost finanénih instrumentov, ki kotirajo na borzi
(lastniskih in dolzniskih vrednostnih papirjev) in imajo
te€aj na delujo¢em trgu vrednostnih papirjev, se dolocCi
kot zmnozek enot finan¢nih sredstev in kotirane trzne
cene ali kon¢nega teCaja na datum bilance stanja.
Ustrezen teCaj se izbere glede na vrsto finan¢ne
nalozbe in organiziran trg vrednostnih papirjev, na
katerem finan¢na nalozba kotira in ga za zavarovalnico
dolodi kot referencni trg. Cene so primarno pridobljene
iz sistema Bloomberg Data License (BDL).

Enote premozenja vzajemnih skladov, s katerimi se
ne trguje na organiziranem trgu, se vrednotijo po
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gisti vrednosti sredstev enote premozenja (CVS), ki

jo izraCuna druzba za upravljanje in/ali je objavljena

v sistemu Bloomberg (BDL) na datum bilance stanja.

Ce CVS enote premozenja vzajemnega sklada ni
objavljena v sistemu Bloomberg (BDL), se vrednost CVS
pridobi na podlagi te€ajev, objavljenih s strani druzbe

za upravljanje, ali drugih javno objavljenih te¢ajev. Pri
enotah premozenja vzajemnih skladov, pri katerih se CVS
izracuna in objavi z zamikom, se za vrednotenje uporabi
zadnja znana in veljavna CVS na datum vrednotenja.

Delujo€ trg je trg, na katerem se transakcije za sredstvo
izvajajo dovolj pogosto in v zadostnem obsegu,

da se redno zagotavljajo informacije o cenah. Kot
delujo€ trg Stejemo trg, na katerem se je trgovalo

z izbranim vrednostnim papirjem in za katerega je

bil objavljen menjalni te¢aj — CBBT Close BID.

Pri ocenjevanju postene vrednosti lastniskih vrednostnih
papirjev zavarovalnica sproti ocenjuje trzno dejavnost,
pri ¢emer zaklju¢ni te¢aj zadnjega dne trgovanja z
vrednostnim papirjem ne sme biti starejSi od desetih
koledarskih dni. Ce tegaj, objavljen na reguliranem
trgu, ne ustreza merilom dejavnega trga, se za izracun
trzne vrednosti uporabi ustrezen model vrednotenja za
izraGun poStene vrednosti lastniSkega vrednostnega
papirja. Ce opazovane cene na delujogih trgih

niso pokazatelj postene vrednosti, druzba uporabi
ustrezen model ocenjevanja, in sicer notranji model,
ali pa najame zunanjega pooblas¢enega cenilca.

Zavarovalnica pri ocenjevanju postene vrednosti
dolzniskih vrednostnih papirjev, s katerimi se trguje na
organiziranem trgu vrednostnih papirjev, oblikuje menjalni
te€aj, ki temelji na zakljuénem tecaju, objavljenim na
borzi na datum bilance stanja, da bi izvedla ocenjevanje
na datum bilance stanja. Ce za posamezen dolZniki
vrednostni papir ni podatka o zakljuénem tec¢aju na datum
bilance stanja, se uporabi zaklju¢ni te€aj zadnjega dne,
ko se je z dolzniskim vrednostnim papirjem trgovalo,
vendar ta zakljuéni te¢aj ne sme biti starejSi od 14 dni.
Netrzni vrednostni papirji ali vrednostni papirji, ki ne
kotirajo na borzi, in vrednostni papirji, katerih cena je
starejSa od 14 dni, ustrezajo opredelitvi nedelujo¢ega
trga in se vrednotijo po notranjem modelu.

Kar zadeva dolzniSke vrednostne papirje, s katerimi se
trguje na organiziranem trgu vrednostnih papirjev, se
njihova postena vrednost za ocenjevanje na datum bilance
stanja dolo¢i na podlagi spodaj nastetih meril, pri Cemer
se dolocitev cene izvede v naslednjem vrstnem redu:

e Bloomberg CBBT Close BID;
e Bloomberg BGN Close BID;

e cena v sistemu Bloomberg ima prednost. Drugi
nacin vrednotenja je dopusten v primeru pridobivanja
cene od zunanjega ponudnika (refinitive-EJV).
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Druzba oceni, ali dosezena cena odraza posteno
ceno dolzniskega vrednostnega papirja; in

¢ na podlagi notranjega modela za izraCun postene
vrednosti dolzniSkega vrednostnega papirja, to
je cene, dolo¢ene s tehnikami ocenjevanja.

Ponudbena cena (BID) predstavlja posteno vrednost
skladno z MSRP 13. Srednja cena (MID) se uporablja
v primeru nepristranske postene vrednosti med
transakcijo s strani kupca in prodajalca.

Postena vrednost se ugotavlja mese¢no z uporabo
notranjih modelov. PoStena vrednost pri podjetniSkih
dolzniskih vrednostnih papirjih se doloCi na podlagi
notranjega modela za izratun poStene vrednosti
podjetniskih dolzniskih vrednostnih papirjev, pri
drzavnih dolzniskih vrednostnih papirjih pa na podlagi
notranjega modela za izracun poStene vrednosti
drzavnih dolzniskih vrednostnih papirjev.

V spodnji razpredelnici so predstavljeni metode
ocenjevanja in pomembni parametri za posamezna
finan€na sredstva, uporaba razli¢nih vrst metod pa
je razvr&€ena tudi po hierarhiji poStene vrednosti.

Razvrsc¢anje glede na hierarhijo postene vrednosti

Da bi izboljSali skladnost in primerljivost merjenja postene
vrednosti in s tem povezanih razkritij, se finan¢na sredstva
razporedijo v tri nivoje hierarhije poStene vrednosti.
Razporeditev na dolo¢eno raven temelji na vliozkih za
metode ocenjevanja, ki se uporabljajo za merjenje postene
vrednosti. V hierarhiji poStene vrednosti imajo najvecjo
prednost neprilagojene kotirane cene na delujoc€ih trgih za
enaka sredstva ali obveznosti (vlozki nivoja 1), najmanjSo
prednost pa neopazovani vhodni podatki (vlozki nivoja 3).

Druzba uporablja tehnike ocenjevanja, da bi &¢im bolj
spodbudila uporabo ustreznih opazovanih viozkov in ¢im
bolj omejila uporabo neopazovanih viozkov. Cilj uporabe
tehnike ocenjevanja vrednosti je oceniti ceno, po kateri bi
se izvedla redna transakcija za prodajo sredstva ali prenos
obveznosti med udelezenci na trgu na datum merjenja
pod trenutnimi trznimi pogoiji. Pri izbiri tehnike ocenjevanja
vrednosti se ve¢inoma uporabljajo vhodni trzni podatki.

Pri razporejanju v hierarhijo druzba sledi naslednjim
vlozkom za tehnike ocenjevanja vrednosti:

e nivo 1: dologen z vlozki, ki predstavljajo kotirane cene
(neprilagojene) na delujo¢em trgu za enaka sredstva
ali obveznosti, do katerih lahko druzba dostopa na
datum merjenja. Ti predstavljajo najzanesljivejSi
dokaz postene vrednosti in jih je treba uporabiti
brez popravkov za merjenje postene vrednosti;

e nivo 2: dolo€en z vlozki, ki niso kotirane cene z nivoja
1, vendar jih je mogoce posredno ali neposredno
opazovati za sredstvo ali obveznost. Ce ima sredstvo
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ali obveznost dolo¢eno (pogodbeno) zapadlost,
mora biti viozek opazovan v celotnem obdobju
veljavnosti sredstva ali obveznosti. Vlozki nivoja

2 vklju€ujejo: kotirane cene za enaka ali podobna
sredstva ali obveznosti na delujocih trgih, kotirane
cene za enaka ali podobna sredstva ali obveznosti
na nedelujocih trgih, viozke, ki niso kotirane cene, ki
jih je mogoc&e opazovati za sredstvo ali obveznost,
in vhodne podatke, odobrene na trgu; in

¢ nivo 3: doloCen z neopazovanimi vlozki, ki vklju€ujejo
nepomembno trzno sestavino, e ta sploh obstaja, za
sredstvo ali obveznost na datum merjenja. Cilj merjenja
postene vrednosti ostaja enak, in sicer prodajna cena
na datum merjenja z vidika udelezenca na trgu, ki ima v
lasti sredstvo ali obveznost. Zato morajo neopazovani
vhodni podatki odrazati predpostavke, ki bi jih uporabili
udelezenci na trgu za oceno vrednosti sredstva ali
obveznosti, vklju¢no s predpostavkami glede tveganja.

Finan¢na sredstva, za katera ni delujoega trga in

katerih poStene vrednosti ni mogoce zanesljivo izmeriti,

se vrednotijo po nabavni vrednosti, potreba po njihovi
oslabitvi pa se ugotavlja individualno. Ta finan¢na sredstva
so razporejena v nivo 3 v hierarhiji postene vrednosti.
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Prikaz tehnik ocenjevanja vrednosti in viozki za nivo 2 in nivo 3 razvr§¢anja v hierarhijo poStene vrednosti

Glavni trg Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3
Lastniski VP
Borza ¢ Delnice, vrednotene na podlagi e Lastniski VP, ki se vrednotijo z * Lastniski VP, za katere zavarovalnica

zaklju€nega te¢aja na borzi, ob
izpolnjevanju meril delujo¢ega trga.

¢ VVzajemni skladi, vrednoteni po
objavljeni vrednosti enote
premozenja na dan vrednotenja v
sistemu Bloomberg oziroma ¢e cena
v sistemu Bloomberg ni objavljena,
se uporabi ceno, pridobljeno pri
druzbi za upravljanje ali drugi javno
objavljeni te¢ajnici.

modelom vrednotenja (interni model
ali cenitev s strani notranjega/
zunanjega ocenjevalca vrednosti
podijetij na osnovi vlozkov nivoja 2,
ki niso kotirane cene, vklju¢ene v
nivo 1 in jih ni mogoce posredno ali
neposredno opazovati).

uporabi model vrednotenja na
osnovi vlozkov za nivo 3 in so
neopazovani vliozki.

Dolzniski vrednostni papirji

Trg OTC * Dolzniski VP, ki se vrednotijo na
podlagi ponudbenega (BID) te¢aja iz
vira CBBT.

¢ Dolzniski VP, ki se vrednotijo na
podlagi ponudbenega (BID) te€aja iz
vira BGN.

Dolzniski VP, ki se vrednotijo z
modelom vrednotenja (interni model
oziroma cenitev s strani notranjega/
zunanjega ocenjevalca vrednosti
podijetij na osnovi vlozkov nivoja 2,
ki niso kotirane cene vklju¢ene v
nivo 1 in jih ni mogoc¢e posredno ali
neposredno opazovati).

Dolzniski VP, ki se vrednotijo na
podlagi pridobljene cene s strani
zunanjega ponudnika (refinitive-EJV)
in z oceno 7 ali ve¢.

¢ Dolzniski VP, ki se vrednotijo na
podlagi pridobljene cene s strani
zunanjega ponudnika (refinitive-EJV)
in z oceno, nizjo od 7.

¢ Dolzniski VP, za katere zavarovalnica
uporabi model vrednotenja na
osnovi vlozkov nivoja 3 in so
neopazovani vlozki.

Depoziti, potrdila o vlogi in posojila

Depoziti, potrdila o vlogi in
posojila z doloéeno
roc¢nostjo

¢ Vrednoteni po odplaéni vrednosti.

Prejeta posojila

Prejeta posojila

¢ Vrednotena po odplaéni vrednosti.

5.8 NALOZBE ZAVAROVANCEYV,
KI PREVZEMAJO
NALOZBENO TVEGANJE

Nalozbe v vrednostne papirje, pri katerih zavarovanec
prevzema nalozbeno tveganje, in notranji omejeni skladi
so uvrS¢eni med finan¢na sredstva, izmerjena po posteni
vrednosti preko poslovnega izida. Nanasajo se na
nalozbene portfelje VFA in ne vplivajo neposredno na izkaz
poslovnega izida, saj se spremembe postene vrednosti
finan&nih sredstev izravnajo s simetri¢nim gibanjem
zavarovalnih obveznosti.

5.9 DRUGA SREDSTVA

Druga sredstva obsegajo zaloge, odlozene stroske
pridobivanja in kratkoro€no odlozene stroSke (odhodke)
ter prehodno nezaracunane prihodke za primere, ko se
placilo opravljenih storitev nanasa na kasnejSe obdobje.
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5.10 DENAR IN DENARNI
USTREZNIKI

Poslovodstvo lo¢eno obravnava domaca in tuja denarna
sredstva v blagajnah ter dobroimetja na raunih v bankah
in drugih finan¢nih organizacijah, ki jih je treba raz¢leniti

na takoj razpoloZljiva denarna sredstva in tista, ki so
vezana na odpovedni rok (depoziti na odpoklic). Denarna
sredstva zavarovalnice predstavlja gotovina, medtem ko se
med denarne ustreznike razvrs€ajo depoziti na odpoklic,
namenjeni zagotavljanju kratkoro¢ne placilne sposobnosti,
in kratkoro¢no dani depoziti z vezavo do treh mesecev.

Prevrednotovanje denarnih sredstev se opravlja samo
pri denarnih sredstvih, nominiranih v tujih valutah, ¢e se
po zagetnem pripoznanju spremeni pariteta tuje valute
do evra. Tec¢ajna razlika se izkaze kot redni finan¢ni
odhodek ali prihodek.

5.11 POBOT SREDSTEV
IN OBVEZNOSTI

Sredstva in obveznosti se v bilanci stanja pobotajo, ¢e za
to obstaja pravna osnova po neto nacelu, in sicer hkrati na
strani sredstev in obveznosti.

Zavarovalnica v rac¢unovodskih izkazih lo€eno

izkazuje terjatve in obveznosti iz internih razmerij (med
posameznimi skladi oziroma glavnimi knjigami). Na
koncu obracunskega obdobja se te terjatve in obveznosti
med posameznimi skladi medsebojno pobotajo, saldo
pa izkaze kot terjatev ali obveznost, ki se bo pobotala
oziroma saldirala v zbirni bilanci stanja zavarovalnice.

5.12 KAPITAL

Zavarovalnica kot kompozitna zavarovalnica izkazuje
osnovni kapital in druge sestavne dele kapitala lo¢eno
po zavarovalnih skupinah. IzhodiS€¢no delitveno
razmerje je vzpostavljeno tako, da zagotavlja
kapitalsko ustreznost posebej v delu premozenjskih
zavarovanj in posebej v delu zivljenjskih zavarovan;.
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Osnovni kapital

Osnovni kapital je opredeljen z zneski, ki so jih viozili
lastniki, in zneski, ki so se pojavili pri poslovanju in
pripadajo lastnikom. Osnovni kapital predstavlja nominalno
vrednost vpla¢anih navadnih kosovnih delnic v evrih.

Kapitalske rezerve

Med kapitalskimi rezervami se izkazujeta vplacan
presezek kapitala in znesek na podlagi odprave sploSnega
prevrednotovalnega popravka kapitala. Kapitalske

rezerve se smejo uporabiti skladno z dolo¢bami ZGD-1, ki
natanéno opredeljuje pogoje uporabe kapitalskih rezerv za
kritje Ciste izgube poslovnega leta, prenesene Ciste izgube
oziroma povecanje osnovnega kapitala iz sredstev druzbe.

Rezerve iz dobicka

Rezerve iz dobi¢ka se delijo na varnostne rezerve,
zakonske in statutarne rezerve, rezerve za lastne

delnice in druge rezerve iz dobi¢ka. Rezerve iz

dobicka druzba oblikuje na podlagi dolo¢b ZGD-1,
zakonodaje s podroc¢ja zavarovalni$tva glede oblikovanja
zakonskih rezerv in sklepa uprave ob soglasju
nadzornega sveta glede oblikovanja rezerv in glede

na potrebe po doseganju in ohranjanju ustrezne visine
kapitalske ustreznosti (druge rezerve iz dobicka).

Akumulirani drugi vseobsegajoc¢i donos

Akumulirani drugi vseobsegajoCi donos izkazuje
spremembe v posteni vrednosti finan¢nih nalozb,
vrednotenih po poSteni vrednosti preko drugega
vseobsegajocega donosa, kakor tudi kumulativni
znesek finan¢nih prihodkov ali odhodkov iz
zavarovalnih in pozavarovalnih pogodb, pripoznanih
v drugem vseobsegajo¢em donosu. Zavarovalnica
kumulativni znesek finan&nih prihodkov ali
odhodkov pripozna iz spremembe obrestnih mer
in drugih finan¢nih predpostavk, pripoznanih v
izkazu drugega vseobsegajocega donosa.

Zadrzani Cisti poslovni izid in Cisti
poslovni izid poslovnega leta

Zadrzani Cisti poslovni izid je sestavljen iz prenesenega
Cistega dobicka iz prejsSnjih let, Cisti poslovni izid
poslovnega leta pa iz Cistega dobicka, ugotovljenega v
tekogem letu. Cisti dobitek posameznega poslovnega
leta se pripozna kot preneseni Cisti dobicek, ko je sprejet
sklep o razdelitvi dobi¢ka posameznega poslovnega

leta in so iz njega izloCeni zneski za poravnavo preteklih
izgub, zneski za rezerve in delezi lastnikov kapitala.
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5.13 PODREJENE OBVEZNOSTI

Med podrejenimi obveznostmi zavarovalnica vodi
prejeto podrejeno posojilo od povezane osebe GP
Reinsurance EAD, Bolgarija. Podrejeno posajilo je v
raCunovodskih izkazih merjeno po odplacni vrednosti.

5.14 MSRP 17 - ZAVAROVALNE
POGODBE

5.14.1 POMEMBNE PRESOJE IN OCENE

Denarni tokovi pri izpolnitvi

Denarni tokovi pri izpolnitvi obsegajo:

e ocene prihodnjih denarnih tokov;

e prilagoditev, ki odraza ¢asovno vrednost denarja
in finan¢na tveganja, povezana s prihodnjimi
denarnimi tokovi, ¢e finan¢na tveganja niso
vklju€ena v ocene prihodnjih denarnih tokov; in

e prilagoditev zaradi nefinancnega tveganja.
Ocene prihodnjih denarnih tokov

Pri ocenjevanju prihodnjih denarnih tokov zavarovalnica
na nepristranski nacin vklju€uje vse primerne in
dokazljive informacije, ki so na voljo brez nepotrebnih
stroskov ali prizadevanj na datum poroc¢anja. Te
informacije vkljuujejo notranje in zunanje pretekle
podatke o zahtevkih $kod in drugih odhodkov iz
zavarovalnih storitev, posodobljene tako, da odrazajo
trenutna pri¢akovanja glede prihodnjih dogodkov.

Ocene prihodnjih denarnih tokov odrazajo pogled
zavarovalnice na trenutne razmere na datum
porocanja, ¢e so ocene vseh pomembnih trznih
spremenljivk skladne z opazovanimi trznimi cenami.

Pri ocenjevanju prihodnjih denarnih tokov zavarovalnica
uposteva trenutna pri¢akovanja o prihodnjih dogodkih,

ki bi lahko vplivali na te denarne tokove. Vendar se
pri¢akovanja o prihodnjih spremembah zakonodaje, ki bi
spremenile ali razreSile sedanjo obveznost ali ustvarile
nove obveznosti po obstoje¢ih pogodbah, ne upostevajo,
dokler sprememba zakonodaje ni vsebinsko uveljavljena.
Predpostavke o inflaciji stroSkov zavarovalnica izpelje
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iz kombinacije harmoniziranega indeksa zivljenjskih
potrebs¢in (HCPI) in indeksa stroSkov dela (LCI).

Denarni tokovi v mejah pogodbe so neposredno povezani
z izpolnjevanjem pogodbe, vkljuéno s tistimi, za katere ima
zavarovalnica diskrecijsko pravico glede zneska ali ¢asa.
Ti vklju€ujejo placila zavarovancem (ali placila v njihovem
imenu), denarne tokove pri pridobivanju zavarovanj in
druge stroske, ki nastanejo pri izpolnjevanju pogodb.

Denarni tokovi pri pridobivanju zavarovanj izhajajo iz
dejavnosti prodaje, sklepanja zavarovanj in zacetka
skupine pogodb, ki jih je mogoc€e neposredno pripisati
portfelju pogodb, ki mu pripada skupina. Drugi stroski,
ki nastanejo pri izpolnjevanju pogodb, vkljucujejo:

¢ stroSke obravnavanja zahtevkov, vzdrzevanja in
administracije;

e veckratne provizije, ki se placujejo glede na premijske
obroke terjatev znotraj pogodbenih meja zavarovalne
pogodbe;

e stroske, ki jih bo zavarovalnica imela pri opravljanju
nalozbenih storitev;

e stroske, ki bodo nastali druzbi pri izvajanju nalozbenih
dejavnosti v obsegu, v katerem jih zavarovalnica
izvaja za povecanije koristi iz zavarovalnega kritja
za zavarovance z ustvarjanjem donosa nalozb, od
katerega bodo zavarovanci imeli koristi, e pride do
zavarovalnega primera; in

e davke od dohodka in druge stroske, ki se
posebej zaracunajo zavarovancem skladno s
pogodbenimi dolo¢bami.

Denarni tokovi pri pridobivanju zavarovanj in drugi
stroski, ki nastanejo pri izpolnjevanju pogodb,
vklju€ujejo neposredne stroske ter razporeditev
stalnih in spremenljivih rezijskih stroSkov.

Kadar posebne regulativne zahteve ne zahtevajo drugace,
so na splosno poslovne predpostavke, na katerih temeljijo
projekcije pri¢akovanih prihodnjih denarnih tokov,

skladne s tistimi, ki so sprejete v okviru Solventnosti 2.
Vendar pa lahko glede obsega stroSkov nastanejo

razlike zaradi zahteve MSRP 17, ki predvideva, da je
treba za merjenje pri€akovanih prihodnjih denarnih tokov
upostevati samo stroske, ki jih je mogoc¢e neposredno
pripisati zavarovalnim in pozavarovalnim pogodbam.

Pogodbene meje

Ocena pogodbene meje, ki dolo¢a, kateri prihodnji denarni
tokovi so vklju€eni v merjenje pogodbe, zahteva presojo in
upostevanije bistvenih pravic in obveznosti druzbe skladno
s pogodbo.
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GENERALI zavarovalnica d. d. meni, da so zahteve glede
pogodbene meje povezane s sposobnostjo druzbe, da

v celoti popravi ceno pogodbe. Vse prihodnje premije in
opcije zavarovanca je treba vkljuciti v zacetne napovedi,
¢e zavarovalnica nima moznosti v celoti popraviti cene
pogodbe, ko je premija plac¢ana/opcija izvrSena. Skladno s
to zahtevo so pogodbene meje dolo¢ene ob upostevanju
zavarovalne pogodbe kot celote in ne ob neodvisnem
upostevanju vsake posamezne sestavine, kar vzpostavlja
potencialno metodolo$ko razliko v primerjavi s trenutnim
pristopom, ki se uporablja na podlagi Solventnosti

2.V praksi zavarovalnica za zivljenjska zavarovanja
uporablja enako merjenje za MSRP 17 in Solventnost 2.

Zavarovalnica ima dve razli¢ni vrsti predujmov:

e predujme, povezane s policami in zato modelirane
skupaj z denarnimi tokovi police; in

e predujme, vrednotene skladno z MSRP 9, pri katerih ni
povezav z denarnimi tokovi.

V primeru pozavarovalnih pogodb so denarni tokovi znotraj
meja pogodbe, ¢e lahko zavarovalnica od pozavarovalnice
zahteva, da zagotovi kritje in druge storitve, ali ¢e

obstaja pomembna obveznost zavarovalnice, da

placa pozavarovalno premijo pozavarovalnici.

Pogodbe zivljenjskih zavarovanj

Predpostavke o umrljivosti/dolgoZivosti, obolevnosti in
obnasanju zavarovanceyv, ki se uporabljajo pri ocenjevanju
prihodnjih denarnih tokov, se oblikujejo glede na
homogene skupine tveganj, kar odraza nedavne izku$nje in
profile zavarovancev znotraj skupine zavarovalnih pogodb.

Predpostavke o umrljivosti/dolgoZivosti se oblikujejo z
uporabo nacionalnih tablic umrljivosti in nedavne izkusnje
zavarovalnice. Zgodovinski nacionalni podatki o umrljivosti
se uporabijo za izpeljavo Lee-Carterjevih tablic umrljivosti
in so na koncu prilagojeni z uporabo selekcijskih

faktorjev, ki odrazajo nedavne izku$nje zavarovalnice.

Predpostavke o obolevnosti se oblikujejo z uporabo

tabel, ki jih oblikujejo pozavarovatelji, in nedavnih izkusen;j
zavarovalnice. Predpostavke o invalidnosti se oblikujejo na
podlagi nedavnih izkusenj zavarovalnice.

Obnasanje zavarovalcev je kljuéna predpostavka pri
merjenju pogodb Zivljenjskih zavarovanj z varéevanjem
in zavarovalnih pogodb z udelezbo v dobi¢ku. Vsaka
vrsta obnaSanja zavarovalcev je ocenjena glede na
zadnje trende.

Pri pogodbah z udelezbo v dobi¢ku predvideni ocenjeni
odstotki udelezbe obi¢ajno temeljijo na dejanskih
odstotkih, uporabljenih v teko¢em letu. Odstotki udelezbe,
uporabljeni v letih 2024 in 2023, so bili minimalni

odstotki udelezbe.
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Prihodnja diskrecijska udelezba v dobi¢ku (razen
obvezne udelezbe pri dobi¢ku) za pogodbe zivljenjskega
zavarovanja se na podlagi odlocitve poslovodstva

ne predvideva.

Pogodbe premozenjskih zavarovanj

Zavarovalnica oceni kon¢ne stroSke poravnave zahtevkov,
ki so nastali, vendar $e niso bili plac¢ani, na datum
poroc¢anja ter vrednost reSevanja in drugih pri¢akovanih
povracil s pregledom posameznih prijavljenih zahtevkov
in oblikovanjem popravkov vrednosti za zahtevke, ki

so nastali, vendar Se niso bili prijavljeni. Konéni stroski
poravnave zahtevkov so ocenjeni z uporabo razli¢nih
tehnik rezervacije izgub — npr. metoda »verizne lestve«
(angl. Chain-ladder) in Bornhuetter-Fergusonova
metoda. Te tehnike predpostavljajo, da lastne izkusnje
druzbe z zahtevki kazejo na prihodnje vzorce razvoja
zahtevkov in s tem konéne stro$ke zahtevkov. Konéni
stroski reSevanja zahtevkov so ocenjeni posebej za
vsako vrsto poslovanja, razen za vecje zahtevke, ki

se ocenjujejo lo¢eno od preostalih zahtevkov.

Uporabljene predpostavke, vkljuéno s $kodnimi
koliéniki in prihodnjo inflacijo zahtevkov, so implicitno
izpeljane iz podatkov o razvoju preteklih zahtevkov,
na katerih temeljijo projekcije, Ceprav se za oceno
obsega, do katerega pretekli trendi morda ne

bodo veljali v prihodnosti, in oceno pri¢akovanega
pojava prihodnjih trendov uporablja presoja.

Diskontne stopnje

MSRP 17 zahteva prilagoditev ocen pri¢akovanih denarnih
tokov, da odrazajo ¢asovno vrednost denarja in finanéna
tveganja, povezana s temi denarnimi tokovi, ¢e finanéna
tveganja Se niso vklju¢ena v ocene denarnih tokov.

Za izpolnjevanije trzno doslednega pristopa, ki ga
predpisuje nacelo, zavarovalnica za zavarovalne in
pozavarovalne pogodbe uporablja pristop »od spodaj
navzgor«. Natancneje je staliS§¢e druzbe, da glede na
MSRP 17 uporabi na tveganja neob¢éutljiv pristop tako za
pogodbe z neposredno udelezbo kot tudi pogodbe brez
neposredne udelezbe z namenom izpolnjevanja zahtev
glede skladnosti s trgom. V tem okviru je diskontna
krivulja skladno z MSRP 17 dolo¢ena kot vsota:

e osnovne krivulje netveganih likvidnih sredstev in

e prilagoditev za nelikvidnostno premijo
(. i. prilagoditev MSRP 17).

Pri osnovni krivulji brez netveganih likvidnih sredstev je
pristop usklajen s parametrizacijo in trenutno metodo
iz Solventnosti 2. Natan¢neje, uporablja se enak
algoritem ekstrapolacije (tj. Smith-Wilsonova metoda).
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Za dolocitev prilagoditve MSRP 17 se uposteva
povprecni razpon referenénega portfelja sredstey,
prilagojen tako, da se izklju€ijo sestavine kreditnega
tveganija (tj. popravki tveganja) in u¢inek morebitnih
neusklajenosti denarnih tokov sredstev, ki so
podlaga, glede na portfelj obveznosti. Natan¢neje:

LETNO POROCILO 2024

e pri splo$ni metodi merjenja (BBA) in pristopu
razporejanja premij (PAA) se uporablja ista prilagoditev
kot pri Solventnosti 2 (ij. prilagoditev za nestanovitnost);

e pri pristopu postene vrednosti (VFA) ni
uporabljena prilagoditev MSRP 17.

Spodnja razpredelnica prikazuje krivulje donosa, ki se uporabljajo za diskontiranje denarnih tokov zavarovalnih pogodb.

Letne diskontne stopnje - netvegane krivulje donosa 5 let 10 let 15 let 20 let
Zavarovalne pogodbe
Zivljenjska zavarovanja

Merjena z BBA 2,37 % 2,50 % 2,56 % 2,49 %

Merjena z VFA 214 % 2,27 % 2,33 % 2,26 %
Premozenjska zavarovanja 2,37 % 2,50 % 2,56 % 2,49 %

Prilagoditev zaradi tveganja

Prilagoditev zaradi tveganja (RA) ustreza sestavini
zavarovalne obveznosti, ki zajema negotovost, ki

jo nosi podjetje glede zneska in ¢asovnega okvira
denarnih tokov, ki izhajajo iz nefinanénega tveganja.
GENERALI zavarovalnica d. d. pri oceni prilagoditve
zaradi tveganja uposteva naslednji obseg tveganj:

e tveganja pri zivljenjskem in zdravstvenem zavarovanju
(tj. umrljivost in umrljivost zaradi katastrofalnih
razmer, dolgozivost, prekinitev, obolevnost);

e tveganja pri premoZenjskem in nezgodnem zavarovanju
(P&C) (tj. tveganje rezervacije in cenovno tveganje,
tveganje predc¢asne prekinitve in katastrofalno tveganje);

e stroSkovno tveganije.

Prilagoditev zaradi tveganja druzbe GENERALI
zavarovalnica d. d. odraza razpr$enost tveganja
samo na ravni posameznega segmenta, brez koristi
od razprsitve med segmentoma Zzivljenjskega in
premozenjskega zavarovanja.

V nasprotju z okvirom Solventnosti 2, pri katerem se

za koli¢insko opredelitev marze za tveganje uporablja
metoda stroskov kapitala, MSRP 17 ne predpisuje
posebne metode za izraun prilagoditve zaradi tveganja.
V tem okviru GENERALI zavarovalnica d. d. opredeljuje
prilagoditev zaradi tveganja kot tvegano vrednost pri 75.
percentilu verjetnostne porazdelitve sedanje vrednosti
prihodnjih denarnih tokov (PVFCF), pri Cemer se opira na
metodologijo in modele izraCuna, razvite za Solventnost 2,
in torej s tako imenovanim »enoletnim pogledom« za
umerjanje Sokov osnovnih dejavnikov tveganja, ki se kljub
temu uporablja za celotno projekcijo denarnih tokov.

Za primerjavo je treba upostevati, da je 75. percentil,
ki ga uporablja GENERALI zavarovalnica d. d.,
pri emer je sprejela »enoletni« pristop, na ravni

podjetja ocenjen kot enakovreden naslednjim
percentilom, dolo€¢enim na podlagi »konénega«
pogleda, tj. ob upostevanju porazdelitve tveganja, ki
odraza nestanovitnost denarnih tokov v vecletnem
obdobju, skladno s trajanjem obveznosti:

e 60. percentil za segment Zivljenjskega
zavarovanja — ob predpostavki normalne
porazdelitve prihodnjih denarnih tokov;

e 70. percentil za segment P&C - ki izhaja iz
»konéne« porazdelitve tveganj premozenjskega
in nezgodnega zavarovanja (P&C).

Pogodbena storitvena marza

Pogodbena storitvena marza (CSM) odraza priblizek
nezasluzenega dobicka skupine zavarovalnih pogodb, Ki
Se ni bil pripoznan v poslovnem izidu na datum poro€anja,
ker se nanasa na prihodnje storitve, ki se bodo opravile.

Dolocitev enot kritja

MSRP 17 zahteva, da se spros¢anje CSM izraCuna
skladno z vzorcem na podlagi enot kritja, ki se dolocijo
tako, da se za vsako pogodbo upoSteva raven koristi, ki se
zagotovi zavarovancu, in njeno pri¢akovano trajanje kritja.

Glede na vrsto opravljene storitve GENERALI
zavarovalnica d. d. doloci enoto kritja in s tem povezano
raven koristi skladno s spodaj dolo€enimi pravili, ki se
razlikujejo glede na lastnosti produkta in vrsto kritja:

e pri zavarovalnih pogodbah z lastnostmi
neposredne udelezbe so enote kritja na
splo$no opredeljene kot funkcija viSine sredstev
v upravljanju in zavarovalne vsote;

e pri pogodbah, ki zagotavljajo izkljucno zavarovalne
storitve in klasi¢nih zZivljenjskih pogodbah brez
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neposredne udelezbe so enote kritja na splo$no
opredeljene kot funkcija zavarovalne vsote; in

e v primeru dodatnih Zivljenjskih zavarovanj so enote kritja
na splosno opredeljene kot funkcija zavarovalne premije.

Prihodnje enote kritja, ki se uporabljajo za dolocitev
izdaje CSM, so na splosno diskontirane.

Podrobneje:

e pri uporabi sploSnega modela vrednotenja (GMM)
so enote kritja diskontirane z uporabo referen¢ne
zaklenjene krivulje vsake skupine zavarovalnih
pogodb; in

e pri uporabi pristopa prilagodljivega zasluzka VFA
se uporablja 10-letna drseca tehtana povprecna
krivulja, da bi se izognili nepotrebni nestanovitnosti
izdaje CSM, ki jo povzrocijo nihanja obrestnih mer.

Nalozbene sestavine

Zavarovalnica opredeli nalozbeno sestavino pogodbe
tako, da doloci znesek, ki bi ga morala povrniti
zavarovancu v vseh scenarijin s komercialno vsebino.
Sem spadajo okolisCine, v katerih nastopi zavarovalni
dogodek ali pogodba zapade ali se prekine, ne da bi
priSlo do zavarovalnega dogodka. Nalozbene sestavine
so izkljuCene iz prihodkov iz zavarovanja in odhodkov iz
zavarovalnih storitev.

Nalozbena sestavina, izklju¢ena iz prihodkov iz
zavarovanja in odhodkov iz zavarovalnih storiteyv, je
dolo¢ena kot odkupna vrednost, navedena v pogodbenih
pogojih, zmanj$ana za morebitne obracunane provizije in
odkupne stroske.

5.14.2 POMEMBNE RACUNOVODSKE
USMERITVE

Zavarovalne, pozavarovalne in finan¢ne
pogodbe - klasifikacija

Pogodbe, skladno s katerimi zavarovalnica prevzame
pomembno zavarovalno tveganje, se uvr§¢ajo med
zavarovalne pogodbe. Pogodbe, ki jih ima zavarovalnica
in na podlagi katerih prenaSa pomembna zavarovalna
tveganja v zvezi z osnovnimi zavarovalnimi pogodbami,
so razvrs§¢ene kot pozavarovalne pogodbe.

Skladno s standardom se MSRP 17 uporablja za vse
pogodbe, ki ustrezajo opredelitvi zavarovalne pogodbe:

a) zavarovalne pogodbe, vkljuéno s pozavarovalnimi
pogodbami (ij. prevzetimi posli), ki jih izda zavarovalnica;

b) pozavarovalne pogodbe, ki jih ima zavarovalnica; in
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c) finan¢ne pogodbe z moznostjo diskrecijske
udelezbe (DPF), ki se izdajo, ¢e podjetje
izda tudi zavarovalne pogodbe.

Nekatere pogodbe, ki jih sklene zavarovalnica, imajo
pravno obliko zavarovalnih pogodb, vendar ne prenasajo
znatnega zavarovalnega tveganja. Te pogodbe so
razvr§¢ene kot »finanéne pogodbe«. Natancneje, police
segmenta Zivljenjskega zavarovanja se razvrstijo kot
zavarovalne pogodbe ali finanéne pogodbe na podlagi
naslednjih korakov:

e opredelitev znacilnosti produktov (garancije/moznosti,
moznosti diskrecijske udelezbe) in ponujenih storitev;

e dolocitev stopnje zavarovalnega tveganja v pogodbi.

Zavarovalnica nima bistvenih vplivov na razvrstitev
zavarovalnih pogodb v primerjavi z MSRP 4,

razen pogodb o pokojninskem zavarovanju v ¢asu
varéevanja, ki se obravnavajo skladno z MSRP 9.

Zgoraj omenjene pokojninske pogodbe so izklju¢no
pogodbe o finanéni akumulaciji. V primeru smrti

ali odpovedi pogodbe se izplacilo izvede samo

na podlagi akumulirane pla¢ane premije (brez
stroskov), skupaj s pripadajo¢im donosom.

Zavarovalne pogodbe so razvrs¢ene kot pogodbe z
neposredno udelezbo ali pogodbe brez neposredne
udelezbe. Pogodbe z neposredno udelezbo

so pogodbe, za katere ob zacetku kritja:

e pogodbeni pogoji dologajo, da je zavarovanec
udelezen v delezu jasno opredeljene
skupine postavk, ki so podlaga;

e zavarovalnica pri¢akuje, da bo zavarovancu
placala znesek, enak znatnemu delezu postene
vrednosti donosov od postavk, ki so podlaga; in

e zavarovalnica pri¢akuje, da se bo znaten delez
vsake spremembe zneskov, ki se bodo izplacali
zavarovancu, spreminjal skupaj s spremembo
postene vrednosti postavk, ki so podlaga.

Vse druge zavarovalne pogodbe in vse pozavarovalne
pogodbe se uvrs¢ajo med pogodbe brez neposredne
udelezbe. Nekatere od teh pogodb se merijo

skladno s PAA.

Zavarovalne in pozavarovalne pogodbe

Razlikovanje sestavin zavarovalne pogodbe

Zavarovalne pogodbe ustvarjajo svezenj pravic in
obveznosti, ki skupaj ustvarjajo paket denarnih tokov.
Medtem ko nekatere vrste zavarovalnih pogodb
zagotavljajo samo zavarovalno kritje (npr. vecina
kratkoro€nih pogodb premozenjskih zavarovanij),
lahko druge vrste zavarovalnih pogodb vsebujejo
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eno ali ve¢ sestavin, ki bi se uvrScale v okvir
drugega standarda, e bi bile lo€ene pogodbe.
Nekatere zavarovalne pogodbe lahko vsebujejo:

e nalozbene sestavine (npr. Cisti depoziti, kot so financni
instrumenti, pri katerih podjetje prejme dolo€en znesek
in se zaveze, da bo ta znesek povrnilo z obrestmi);

e sestavine blaga in storitev (npr. storitve, ki niso
storitve zavarovalnih pogodb, kot so administracije
pokojnin, storitve obvladovanja tveganj, upravljanje
premozenja ali storitve skrbnistva); in

e vgrajene izvedene finan¢ne instrumente (npr.
izvedeni finan¢ni instrumenti, kot so obrestne opcije
ali opcije, povezane z delniskim indeksom).

V dolo€enih primerih, ki jih posebej opredeljuje MSRP 17,
je treba zgoraj omenjene sestavine obravnavati lo€eno
in jih izmeriti v skladu z drugim standardom MSRP.

V skladu z MSRP 17 mora podjetje lociti nalozbeno
sestavino, Ki je razloCljiva od gostiteljske
zavarovalne pogodbe. Dejansko je nalozbena
sestavina razlocljiva od pogodbe, ¢e in samo

Ce sta izpolnjena oba naslednja pogoja:

e nalozbena sestavina in zavarovalna sestavina nista
tesno medsebojno povezani. Obe sestavini sta
moc¢no medsebojno povezani, ¢e se vrednost ene
sestavine spreminja glede na vrednost druge in zato
podjetje ne more izmeriti posamezne sestavine brez
upostevanja druge. Sestavini sta med seboj tesno
povezani tudi, ¢e zavarovanec ne more koristiti
ene sestavine, e ni prisotna tudi druga; in

e pogodba s pogoji, enakovrednimi nalozbeni sestavini,
se prodaja ali bi se lahko prodala lo¢eno na istem trgu
ali v isti jurisdikciji.

Ce nalozbena sestavina ne izpolnjuje zgornjih dveh
pogojev, se opredeli kot nerazlocljiva in se MSRP 17
uporablja za pogodbo kot celoto (brez razlikovanja od
gostiteljske pogodbe), pri ¢emer je u€inek nalozbene

sestavine izklju€en iz prihodkov in stroSkov iz zavarovanja.

V zvezi s sestavino za storitve se slednja obravnava
kot lo¢ena sestavina, kadar denarni tokovi in z njimi
povezana tveganja niso tesno povezana s tistimi, ki
izhajajo iz primarne zavarovalne pogodbe, in zato
ni dokazov o integraciji med sestavino za storitve in
zavarovalno sestavino.

Zavarovalnica nima bistvenih vplivov na razvrstitev
zavarovalnih pogodb v primerjavi z MSRP 4, niti na
loCevanje lo€enih nalozbenih sestavin, razen pogodb
o pokojninskem zavarovanju v ¢asu varCevanja, ki se
obravnavajo skladno z MSRP 9.

LETNO POROCILO 2024

Raven zdruzevanja in za¢etno pripoznavanje

MSRP 17 zahteva, da mora podjetje na zacetku
zdruziti pogodbe v skupine za pripoznavanije,

merjenje, predstavitev in razkritje. Podjetje mora
ustanoviti skupine ob zac¢etnem pripoznanju in pozneje
ne sme ponovno ocenjevati sestave skupin.

Izhodis$¢e za zdruzevanje pogodb je dolocitev portfeljev
zavarovalnih pogodb. Portfelj sestavljajo pogodbe, ki so
podvrZzene podobnim tveganjem in se upravljajo skupaj.

Ocena »podobnih tveganj« bi morala upostevati
prevladujo¢a tveganja pogodb. Ce so prevladujota
tveganja podobna, se lahko Steje, da sta dve
pogodbi izpostavljeni podobnim tveganjem.

GENERALI zavarovalnica d. d. uporablja raven zdruzevanja
na segment zivljenjskih in premozenjskih zavarovanj.

V zvezi s pozavarovalnimi pogodbami je stali§¢e
druzbe GENERALI zavarovalnica d. d., da bi

portfelj pozavarovalnih pogodb lahko sestavljala

ena ali ve¢ zdruzenih pozavarovalnih pogodb, ki se
upravljajo skupaj, ¢e so izpostavljene podobnim
tveganjem. Vrsto kritja (sorazmerno ali nesorazmerno,
nastanek izgube ali povezana tveganja) in naravo
pozavarovalnih pogodb lahko obravnavamo kot
dejavnike, ki se lahko uporabijo za dolocitev, ali
pozavarovalne pogodbe pripadajo istemu portfelju.

MSRP 17 nato od podjetja zahteva, da ob
zaCetnem pripoznanju v vsakem portfelju
razdeli pogodbe v naslednje skupine:

e skupino pogodb, ki so ob za¢etnem
pripoznanju kocljive;

e skupino pogodb, za katere ob zacetnem
pripoznanju ne obstaja bistvena verjetnost,
da bi pozneje postale kocljive; in

e skupino preostalih pogodb v portfelju.

MSRP 17 predpisuje, da podjetje v isto skupino

ne more vklju€iti pogodb, izdanih ve¢ kot eno leto
narazen. Zato je treba vsak portfelj raz€leniti na letne
kohorte ali kohorte, sestavljene iz obdobij, krajsih

od enega leta. Kar zadeva Zivljenjska zavarovanja,
zavarovalnica vsak portfelj razdeli na letne kohorte ali
kohorte, ki jih sestavljajo obdobija, krajSa od enega
leta. Zavarovalnica uporablja PAA za ocenjevanje
pogodb Zivljenjskih zavarovanj in pozavarovalnih
pogodb (za zivljenjska in premozenjska zavarovanja).

Glede na spremembo, opravljeno v fazi potrditve MSRP
17, pa 2. ¢len Uredbe Komisije (EU) 2021/2036 podijetju, ki
uporablja MSRP 17, podeljuje moznost (tj. moznost izjeme
oziroma »Carve-out«), da ne uporabi zahteve, dolo¢ene v
22. ¢lenu MSRP 17 (ij. letna zahteva glede kohorte) za:

<

(o)
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e skupino zavarovalnih pogodb z znacilnostmi
neposredne udelezbe in skupine finanénih pogodb z
znacilnostmi diskrecijske udelezbe, kot je opredeljeno
v dodatku A k prilogi k tej uredbi, in z denarnimi
tokovi, ki vplivajo na ali nanje vplivajo denarni tokovi
zavarovancev drugih pogodb, kot je dolo¢eno v
odstavkih B67 in B68 dodatka B te priloge;

e skupino zavarovalnih pogodb, ki se upravljajo med
generacijami pogodb in izpolnjujejo pogoje iz 77.b
¢lena Direktive 2009/138/ES ter so jih nadzorni organi
potrdili za uporabo uskladitvene prilagoditve.

GENERALI zavarovalnica d. d. ni uporabila izjeme za

uporabo letne kohorte pri vecini svojih pogodb o udelezbi

pri dobi¢ku, ocenjenih po modelu VFA, saj med denarnimi
tokovi razli¢nih generacij zavarovancev ni vzajemnosti.

Zavarovalnica razdeli portfelje pozavarovalnih pogodb, ki
jih ima, na enak nacin kot izdane zavarovalne pogodbe,
pri ¢emer se sklicevanja na kocljive pogodbe v teh

¢lenih nadomestijo s sklicevanjem na pogodbe, pri
katerih obstaja Cisti dobi¢ek ob za¢etnem pripoznanju.

Skupina pripozna skupino zavarovalnih pogodb, ki jih
izda, ob tistem od naslednjih dogodkov, ki nastopi prvi:

e zacetek obdobja kritja;

e datum, ko zapade v placilo prvo placilo
zavarovanca iz skupine; in

e pri skupinah kocljivih pogodb, ko
skupina postane kocljiva.

Glede na pozavarovalne pogodbe, ki jih ima
podjetje, je zacetno pripoznanje dolo¢eno:

e na zacCetku obdobja kritja, razen pozavarovalnih
pogodb, pri katerih je zaCetno pripoznanje
odlozeno do datuma, ko je zavarovalna pogodba,
ki je podlaga, za¢etno pripoznana; in

e na datum, ko podjetje pripozna kocljivo
skupino zavarovalnih pogodb, ki so podlaga,
Ce je podjetje sklenilo povezano pozavarovalno
pogodbo na ta datum ali pred njim.

Zavarovalnica pripozna skupino zavarovalnih pogodb
skladno s standardom.

Denarni tokovi pri pridobivanju zavarovanj

Denarni tokovi pri pridobivanju zavarovanj se razporedijo
na skupine zavarovalnih pogodb z uporabo sistemati¢ne
in racionalne metode ter na nepristranski na¢in ob
upostevanju vseh razumnih in podpornih informacij,

ki so na voljo brez nepotrebnih stroskov ali truda.

Ce je denarne tokove pri pridobivanju zavarovani

mogoce neposredno pripisati skupini pogodb (npr.
provizije, plac¢ane ob izdaji pogodbe), se razporedijo

)
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na to skupino. Ce je denarne tokove pri pridobivanju
zavarovanj mogoce pripisati neposredno portfelju,

ne pa skupini pogodb, se razporedijo na skupine v
portfelju z uporabo sistemati¢ne in racionalne metode.

Na vsak datum poroc¢anja zavarovalnica pregleda
zneske, razporejene na skupine, da odrazajo
morebitne spremembe predpostavk, ki dolo¢ajo
vhodne podatke za uporabljeno metodo razporeditve.
Zneski, razporejeni na skupino, se ne spreminjajo po
tem, ko so bile vse pogodbe dodane v skupino.

Pogodbene meje

Merjenje skupine pogodb vklju€uje vse prihodnje
denarne tokove znotraj meja vsake pogodbe
v skupini, dolo¢ene na naslednji nacin.

a) Zavarovalne pogodbe

Denarni tokovi so znotraj pogodbenih meja, ¢e
izhajajo iz materialnih pravic in obveznosti, ki
obstajajo v poro¢evalskem obdobju, v katerem lahko
zavarovalnica doseze, da bo zavarovanec placal
premije, ali v katerem ima zavarovalnica materialno
obveznost, da zavarovancu zagotovi storitve.

Materialna obveznost za zagotovitev storitev preneha
obstajati, ko:

e je zavarovalnica dejansko zmozna ponovno
oceniti tveganja dolo¢enega zavarovanca
in lahko posledi¢no doloc¢i ceno ali raven
koristi, ki v celoti odraza ta tveganja; ali

e je zavarovalnica dejansko zmozna ponovno oceniti
tveganja portfelja, ki vsebuje pogodbo, in lahko
posledi¢no dolo¢i ceno ali raven Koristi, ki v celoti
odraza tveganje tega portfelja, in pri dolo¢anju
viSine premij do datuma, ko se tveganja ponovno
ocenijo, se ne upostevajo tveganja, ki se nanasajo
na obdobja po datumu ponovne ocene.

Pri ponovnem ocenjevanju tveganj se upostevajo
samo zavarovalna in finan¢na tveganja,
prenesena z zavarovancev na druzbo.

b) Pozavarovalne pogodbe

Denarni tokovi so znotraj pogodbenih meja, &e izhajajo

iz materialnih pravic in obveznosti, ki obstajajo v
poroc¢evalskem obdobiju, v katerem je zavarovalnica
prisiliena placati zneske pozavarovatelju ali ima materialno
pravico prejemati storitve od pozavarovatelja.

Materialna pravica do prejemanja storitev od
pozavarovatelja preneha, ko je pozavarovatelj:
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e dejansko zmozen ponovno oceniti tveganja, ki so bila
prenesena nanj, in lahko dolo¢i ceno ali raven Koristi,
ki v celoti odraza ta ponovno ocenjena tveganja; ali

e ima materialno pravico, da prekine kritje.

Pogodbena meja se ponovno oceni na vsak
datum porocanja, da se vkljuci u¢inek sprememb
okolis¢in na bistvene pravice in obveznosti
druzbe in se zato lahko s€¢asoma spremeni.

Model merjenja

Splosni model merjenja (GMM)

GMM predstavlja standardni model merjenja,

ki ga standard predvideva za merjenje

zavarovalnih sredstev in obveznosti.

Skladno z dologili standarda je kot osnovna metoda za

merjenje zavarovalnih pogodb uporabljen splosni model
merjenja (angl. General Measurement Model - GMM) ali

modularni pristop (angl. Building Block Approach — BBA).

Znotraj segmenta zivljenjskega zavarovanja se model
merjenja GMM uporablja predvsem za vecletne
produkte s Cistim tveganjem in tradicionalne var€evalne
police, ki niso primerne za uporabo poslovanja VFA.

Ob zacetnem pripoznanju zavarovalnica izmeri skupino
zavarovalnih pogodb kot vsoto (a) denarnih tokov

pri izpolnitvi, ki obsegajo ocene prihodnjih denarnih
tokov, prilagojenih tako, da odrazajo ¢asovno vrednost
denarja in s tem povezana finan¢na tveganja, ter
prilagoditev zaradi nefinanénega tveganija; in (b) CSM.

CSM skupine zavarovalnih pogodb predstavlja
nezasluzeni dobi¢ek, ki ga bo zavarovalnica pripoznala,
ko bo opravljala storitve po teh pogodbah. Cejeob
za¢etnem pripoznanju skupine zavarovalnih pogodb
vsota (a) denarnih tokov pri izpolnitvi, (b) vseh denarnih
tokov, ki nastanejo na ta datum, in c) katerega koli
zneska, ki izhaja iz odprave pripoznanja kakrsnih koli
sredstev ali obveznosti, predhodno pripoznanih za
denarne tokove, povezanih s skupino, neto pritok, potem
skupina ni kocljiva. V tem primeru se CSM meri kot
enak in nasproten znesek neto pritoka, zaradi ¢esar ob
zacetnem pripoznanju ne nastanejo prihodki ali odhodki.

Ce je skupni znesek neto odtok, potem je skupina
kocljiva. V tem primeru se neto odtok pripozna

kot izguba v poslovnem izidu. Sestavina izgube je
ustvarjena za prikaz zneska neto denarnega odtoka,
ki doloCa zneske, ki so pozneje predstavljeni v
poslovnem izidu kot razveljavitev izgub iz kocljivih
pogodb in so izklju€eni iz prihodkov iz zavarovanja.

Knjigovodska vrednost skupine zavarovalnih pogodb na
vsak datum poroc&anja je vsota obveznosti za preostalo

LETNO POROCILO 2024

kritje in obveznosti za nastale zahtevke. Obveznost za
preostalo kritje obsega (a) denarne tokove pri izpolnitvi,
ki se nanasajo na storitve, ki bodo zagotovljene skladno

S

pogodbami v prihodnjih obdobjih, in (b) vse preostale

CSM na ta datum. Obveznost za nastale zahtevke
vkljuéuje denarne tokove pri izpolnitvi za nastale
zahtevke in stroSke obdelave Skod, ki Se niso bili placani,
vkljuéno z zahtevki, ki so nastali, a Se niso prijavljeni.

Denarni tokovi pri izpolnitvi skupin zavarovalnih
pogodb se merijo na datum poro¢anja z uporabo
trenutnih ocen prihodnjih denarnih tokov, trenutnih
diskontnih stopenj in trenutnih ocen prilagoditev
zaradi nefinanénih tveganj. Spremembe denarnih
tokov pri izpolnitvi so pripoznane, kot sledi.

Spremembe v zvezi s
prihodnjimi storitvami

Prilagojeno glede na CSM (ali
priznano v rezultatu zavarovalnih
storitev v izkazu poslovnega izida,
&e je skupina kocljiva).

Spremembe v zvezi s
trenutnimi ali preteklimi
storitvami

Pripoznano v rezultatu zavarovalne
storitve v izkazu poslovnega izida

Uc¢inki ¢asovne vrednosti
denarja, finanénega tveganja
in s tem povezanih sprememb
na ocenjene prihodnje denarne
tokove

Pripoznano kot finan¢ni prihodki
ali odhodki iz zavarovanja

Knjigovodska vrednost CSM na vsak datum porocanja je
knjigovodska vrednost na zacgetku leta, prilagojena za:

CSM vseh novih pogodb, ki so v tem letu
dodane skupini;

obresti, nate€ene na knjigovodsko vrednost
pogodbene storitvene marze med letom, izmerjene po
diskontnih stopnjah nominalnih denarnih tokov, ki se
ne spreminjajo glede na donose nobenih postavk, ki
so podlaga, ugotovljenih ob zacetnem pripoznanju;

spremembe denarnih tokov pri izpolnitvi v zvezi s
prihodnjimi storitvami, razen v obsegu, v katerem:

e taka povecanja denarnih tokov pri izpolnitvi presegajo
knjigovodsko vrednost pogodbene storitvene
marze, pri katerih se presezek pripozna kot izguba
v poslovnem izidu in ustvari sestavino izgube; ali

e se taka zmanjSanja denarnih tokov pri izpolnitvi
dodelijo sestavini izgube, s Cimer se razveljavijo
izgube, ki so bile prej pripoznane v poslovnem izidu;

ucinek vseh izhajajoc¢ih te€ajnih razlik na

pogodbeno storitveno marzo in

znesek, pripoznan kot prihodek iz zavarovanja zaradi
opravljenih storitev v letu (t.i. sprostitev CSM).

Spremembe denarnih tokov pri izpolnitvi, ki se
nanasajo na prihodnje storitve, vkljuCujejo:

izkustvene prilagoditve, ki izhajajo iz prejetih
premij v obdobju, ki se nanasajo na prihodnjo

01 Uvod 02 Poslovno porocilo

storitev, in povezane denarne tokove, kot so
denarni tokovi, merjeni po diskontnih stopnjah,
dolo¢enih ob zaetnem pripoznanju;

e spremembe v ocenah sedanje vrednosti prihodnjih
denarnih tokov pri obveznosti za preostalo kritje,
razen tistih, ki izhajajo iz u¢inkov ¢asovne vrednosti
denarja, finanénega tveganja in njihovih sprememb;

e razlike med (a) vsako naloZzbeno sestavino, ki
postane placljiva v letu in ki je dolo¢ena kot
placilo v obdobiju, ki se je pricakovalo na zacetku
obdobija, skupaj s finan¢nimi prihodki ali odhodki
iz zavarovanja, povezanimi s tem pri¢akovanim
placilom, preden postane placljivo; in (b) dejanskim
zneskom, ki postane placljiv v obdobju;

¢ razlike med vsakim posojilom zavarovancu, ki ga
bo po pri¢akovanjih treba odplacati v obdobju, in
dejanskim posojilom zavarovancu, ki ga je treba
odplacati v obdobju;

e spremembe prilagoditve zaradi nefinan¢nega tveganja
v zvezi s prihodnjimi storitvami.

Spremembe diskrecijskih denarnih tokov se obravnavajo
kot povezane s prihodnjimi storitvami in temu primerno
prilagoditvijo CSM.

Pristop prilagodljivega zasluzka (VFA)

Standard predpisuje, da se VFA lahko uporabi, ¢e so
izpolnjeni naslednji pogoji:

e obstajajo jasno dolo¢ene skupine postavk, ki so
podlaga (B.101a);

e podjetje pri¢akuje, da bo zavarovancu plac¢alo znesek,
enak znatnemu deleZzu postene vrednosti donosov na
postavke, ki so podlaga (B.101b); in

e podjetje pricakuje, da se bo znaten delez vsake
spremembe zneskov, ki se bodo izplacali zavarovancu,
spreminjal skupaj s spremembo postene vrednosti
postavk, ki so podlaga.

Ti pogoji so izpolnjeni samo za produkte, vezane na enoto,
in hibridne produkte.

Pogodbe z neposredno udelezbo so pogodbe, po katerih
je obveznost druzbe do zavarovanca sestavljena za:

e obveznosti zavarovancu placati znesek, enak
posteni vrednosti postavk, ki so podlaga; in

¢ prilagodljivega zasluzka v zameno za prihodnje storitve,
zagotovljene s pogodbami, ki predstavlja znesek deleza
podjetja v posteni vrednosti postavk, ki so podlaga,
zmanjSan za denarne tokove pri izpolnitvi, ki se ne
spreminjajo glede na donose postavk, ki so podlaga.
Zavarovalnica zagotavlja nalozbene storitve v okviru

03 Rac¢unovodsko porocilo
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teh pogodb tako, da poleg zavarovalnega kritja obljubi
donos naloZbe na podlagi postavk, ki so podlaga.

GENERALI zavarovalnica d. d. ocenjuje izpolnjevanje
zgoraj navedenih pogojev glede na svoja pri¢akovanja ob
sklenitvi pogodbe in ne pri¢akuje, da bo ponovila oceno,
razen Ce se pogodba spremeni.

Pri merjenju skupine pogodb z neposredno udelezbo
zavarovalnica uporablja pristop prilagodljivega zasluzka
(VFA) s prilagajanjem denarnih tokov pri izpolnitvi za
celotne spremembe obveznosti placila zavarovancem
za znesek, ki je enak posteni vrednosti postavk,

ki so podlaga. Te spremembe se ne nanasajo na
prihodnje storitve in se pripoznajo v poslovnem izidu.
Zavarovalnica nato prilagodi CSM za spremembe
zneska deleza druzbe v poSteni vrednosti sredstey, ki
krijejo prihodnje storitve, kot je razlozeno spoda;.

Knjigovodska vrednost CSM na vsak datum poroc€anija je
knjigovodska vrednost na zacetku leta, prilagojena za:

e CSM vseh novih pogodb, ki so v
tem letu dodane skupini;

e spremembo zneska deleza druzbe v posteni
vrednosti postavk, ki so podlaga, in spremembi
denarnih tokov pri izpolnitvi v zvezi s prihodnjo
storitvijo, razen v obsegu, v katerem:

e zmanj$anje zneska deleza druzbe v posteni vrednosti
postavke, ki je podlaga, ali povecanje denarnih
tokov pri izpolnitvi v zvezi s prihodnjimi storitvami
presega knjigovodsko vrednost CSM, kar povzro i
izgubo v poslovnem izidu (vkljuéeno v stroske
zavarovalnih storitev) in ustvarja sestavino izgube;

e se povecanje zneska deleza druzbe v
posteni vrednosti postavk, ki so podlaga,
ali zmanjSanje denarnih tokov pri izpolnitvi v
zvezi s prihodnjimi storitvami dodeli sestavini
izgube, pri Cemer se razveljavijo izgube, ki
so bile prej pripoznane v poslovnem izidu
(vklju€eno v stroSke zavarovalnih storitev);

e ucinek vseh izhajajocih te€ajnih razlik na
pogodbeno storitveno marzo; in

e znesek, pripoznan kot prihodek iz zavarovanja zaradi
opravljenih storitev v letu (t.i. sprostitev CSM).

Spremembe denarnih tokov pri izpolnitvi v zvezi s
prihodnjimi storitvami vklju¢ujejo spremembe v zvezi s
prihodnjimi storitvami, ki so navedene zgoraj za pogodbe
brez neposredne udelezbe (merjene po trenutnih
diskontnih stopnjah) in spremembe ucinka ¢asovne
vrednosti denarja in financnih tveganj, ki ne izhajajo iz
postavk, ki so podlaga — npr. u€inek finan¢nih garancij.

GENERALI zavarovalnica d. d. uporablja VFA samo za
zavarovalni$ki portfelj segmenta zivljenjskih zavarovan;.
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Pristop razporejanja premij (PAA)

To je poenostavljena metoda za merjenje zavarovalnih
pogodb. Uporablja se lahko za pogodbe z obdobjem
kritja, kraj8$im od enega leta, ali kadar podjetje upravi¢eno
pri¢akuje, da bi taka poenostavitev povzrogila izracun
obveznosti za preostalo kritje za podjetje, ki se ne

bi bistveno razlikovala od tiste, ki bi bila izdelana z
uporabo GMM. Z uporabo pristopa razporejanja premij

je obveznost za preostalo kritje enaka premijam, prejetim
ob za¢etnem pripoznanju, zmanj$anim za morebitne
denarne tokove pri pridobivanju zavarovanj in vse zneske,
pripoznane na osnovi pro-rata temporis kot zavarovalni
prihodek na datum zaklju¢ka. GMM se $e naprej
uporablja za merjenje obveznosti za nastale zahtevke.

Ta model se uporablja predvsem za zavarovalniski
portfelj segmenta premozenjskih zavarovanj.

Zavarovalnica pri pogodbah premoZenjskih zavarovanj in
pozavarovalnih pogodbah uporablja pristop PAA in tako
skladno z MSRP 17 uporablja poenostavljeni pristop (PAA).

Kar zadeva Zivljenjska zavarovanja, je uporaba
tega modela merjenja (PAA) s strani druzbe
omejena samo na pozavarovalne pogodbe.

Zavarovalne pogodbe

Ob zagetnem pripoznanju vsake skupine pogodb se
knjigovodska vrednost obveznosti za preostalo kritje izmeri
kot premije, prejete ob zatetnem pripoznanju, zmanjSane
za morebitne denarne tokove pri pridobivanju zavarovan;,
ki so na ta datum dodeljeni skupini, in prilagojene za
morebitni znesek, ki izhaja iz odprave pripoznanja

vseh sredstev ali obveznosti, predhodno pripoznanih

za denarne tokove, povezane s skupino (vklju¢no s
sredstvi za denarne tokove pri pridobivanju zavarovanj).
Zavarovalnica se je odlocila, da ne bo obradunala
denarnih tokov pri pridobivanju zavarovanj, ko nastanejo.

Nato se knjigovodska vrednost obveznosti za preostalo
kritje poveca za vse prejete premije in amortizacijo
denarnih tokov pri pridobivanju zavarovanj, pripoznanih kot
odhodek, ter zmanj$a za znesek, pripoznan kot prihodek
iz zavarovanja za opravljene storitve, in morebitne dodatne
denarne tokove pri pridobivanju zavarovanj, razporejene
po zacetnem pripoznanju. Pri za¢etnem pripoznanju vsake
skupine pogodb zavarovalnica pri¢akuje, da ¢as med
zagotavljanjem posameznega dela storitev in povezanim
datumom zapadlosti premije ne bo daljSi od enega leta.
Skladno s tem se je zavarovalnica odlocila, da ne bo
prilagodila obveznosti za preostalo kritje, da bi ta odrazala
¢asovno vrednost denarja in u€inek finan¢nega tveganja.

Ce kadar koli med obdobjem kritja dejstva in okoli§&ine
kaZejo, da je skupina pogodb kocljiva, zavarovalnica
pripozna izgubo v poslovnem izidu in pove¢a obveznost
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za preostalo kritje do obsega, v katerem trenutne
ocene denarnih tokov pri izpolnitvi, ki se nanasajo
na preostalo kritje, presegajo knjigovodsko vrednost
obveznosti za preostalo kritje. Denarni tokovi pri
izpolnitvi so diskontirani (po trenutnih tecajih), ¢e je
diskontirana tudi obveznost za nastale zahtevke.

Zavarovalnica pripozna obveznost za nastale zahtevke

skupine zavarovalnih pogodb v viSini denarnih tokov pri
izpolnitvi, ki se nanasajo na nastale zahtevke. Prihodniji
denarni tokovi so diskontirani (po trenutnih stopnjah).

Pozavarovalne pogodbe

Zavarovalnica uporablja enake raunovodske usmeritve
za merjenje skupine pozavarovalnih pogodb, pri ¢emer
so po potrebi prilagojene, da odrazajo njihove znacilnosti,
ki se razlikujejo od znacilnosti zavarovalnih pogodb.

Ce se sestavina iz naslova povradila izgub ustvari za
skupino pozavarovalnih pogodb, merjenih po PAA, potem
zavarovalnica prilagodi knjigovodsko vrednost sredstva za
preostalo kritje.

Odprava pripoznanja in sprememba pogodbe

Zavarovalnica odpravi pripoznanje pogodbe, ko
ta preneha - tj. ko obveza, dolo¢ena v zavarovalni
pogodbi, potece, je izpolnjena ali razveljavljena.

Zavarovalnica prav tako odpravi pripoznanje pogodbe,

¢e so njeni pogoji spremenjeni na nadin, ki bi bistveno
spremenil ra¢unovodenje pogodbe, ¢e bi novi pogoji vedno
obstajali; v tem primeru se pripozna nova pogodba, ki
temelji na spremenjenih pogojih. Ce sprememba pogodbe
ne povzroci odprave pripoznanja, zavarovalnica obravnava
spremembe denarnih tokov, ki jih povzro¢i sprememba,
kot spremembe ocen denarnih tokov pri izpolnitvi.

Ob odpravi pripoznanja pogodbe iz skupine pogodb, ki se
ne merijo po PAA:

e denarni tokovi pri izpolnitvi, dodeljeni skupini, se
prilagodijo, da se izlogijo tisti, ki so povezani s pravicami
in obveznostmi, za katere se je odpravilo pripoznanje;

e pogodbena storitvena marza skupine se prilagodi za
spremembo denarnih tokov pri izpolnitvi, razen ¢e so
taksne spremembe dodeljene sestavini izgube; in

e Stevilo enot kritja za pri¢akovane preostale storitve
se prilagodi tako, da odraza enote kritja, za
katere se je odpravilo pripoznanje v skupini.

Ce se pripoznanje pogodbe odpravi, ker se ta prenese
na tretjo osebo, se CSM prilagodi tudi za premijo, ki jo
zaraCuna tretja oseba, razen Ce je skupina kocljiva.
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Ce se pripoznanje pogodbe odpravi, ker so njeni
pogoji spremenjeni, se CSM prilagodi tudi za premijo,
ki bi jo zaraCunala zavarovalnica, ¢e bi na datum
spremembe pogodbe pogodbo pod enakimi pogoji
sklenila kot novo pogodbo, od te premije pa se odsteje
vsaka dodatna premija, zara¢unana za spremembo.
Nova pripoznana pogodba se meri ob predpostavki,
da je zavarovalnica na datum spremembe prejela
premijo, ki bi jo zara¢unala, zmanj$ano za vsako
dodatno premijo, zarac¢unano za spremembo.

Predstavitev in razkritje

Zavarovalnica v izkazu finanénega polozaja lo€eno
prikaze knjigovodsko vrednost portfeljev:

e jzdanih zavarovalnih pogodb, ki so sredstva;
e izdanih zavarovalnih pogodb, ki so obveznosti;

e pozavarovalnih pogodb, ki jih ima
podjetje, ki so sredstva; in

e pozavarovalnih pogodb, ki jih ima
podijetje, ki so obveznosti.

Zavarovalnica razc€leni zneske, pripoznane v izkazu
poslovnega izida in drugega vseobsegajo¢ega donosa, na:

e rezultat zavarovalnih storitev, ki ga sestavljajo prihodki
iz zavarovanja in odhodki iz zavarovalnih storitev; in

e finan¢ne prihodke ali odhodke iz zavarovanja.

Prihodki iz zavarovanja - pogodbe, ki niso merjene
po PAA

Zavarovalnica pripozna prihodke iz zavarovanja, ko
izpolni svoje izvrsitvene obveznosti - tj. ko opravi storitve
po skupinah zavarovalnih pogodb. Za pogodbe, ki

niso merjene po PAA, prihodek iz zavarovanja v zvezi

s storitvami, opravljenimi za vsako leto, predstavlja
vsoto sprememb obveznosti za preostalo kritje, ki se
nanasa na storitve, ki jih je zavarovalnica zagotovila

v obdobju, in obsega naslednje postavke:

e spro$canje pogodbene storitvene marze,
izmerjene na podlagi zagotovljenih enot kritja;

e spremembe prilagoditve zaradi nefinané¢nega
tveganja v zvezi s tekocimi storitvami;

e zahtevke in druge odhodke iz zavarovalnih storitev,
nastale v letu, obi¢ajno merjene v zneskih, pri¢akovanih
na zaCetku leta. To vkljuCuje zneske, ki izhajajo iz
odprave pripoznanja sredstev za denarne tokove,
razen denarnih tokov pri pridobivanju zavarovan;j
na datum zacetnega pripoznanja skupine pogodb,
ki so na ta datum pripoznani kot prihodki iz
zavarovanja in odhodki iz zavarovalnih storitev;
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e druge zneske, vkljuéno z izkustvenimi
prilagoditvami za prejemke od premij za trenutne
ali pretekle storitve za segment tveganja pri
Zivljenjskem zavarovaniju in zneske, povezane z
nastalimi odhodki za davek zavarovancev.

Poleg tega zavarovalnica del premij, ki se nanasajo na
povracilo denarnih tokov pri pridobivanju zavarovanj,
sistemati¢no razporedi na vsako obdobje glede

na potek ¢asa. Zavarovalnica pripozna dodeljeni
znesek, prilagojen za nateCene obresti po diskontnih
merah, dolo¢enih ob zac¢etnem pripoznanju povezane
skupine pogodb, kot prihodke iz zavarovanja in enak
znesek kot odhodke iz zavarovalnih storitev.

lzdaja CSM

Znesek CSM skupine zavarovalnih pogodb, ki se
vsako leto pripozna kot prihodek iz zavarovanja, se
dolo¢i z identifikacijo enot kritja v skupini, pri éemer
se CSM, ki ostane na koncu leta (pred kakréno koli
razporeditvijo), enakomerno razporedi na vsako enoto
kritja, dolo¢eno v letu in ki se bo po pri¢akovanjih
zagotovila v prihodnjih letih, in pripoznavanjem zneska
CSM, razporejenega na enote kritja, zagotovljenega v
letu, v poslovnem izidu. Stevilo enot kritja je koligina
storitev, ki jih zagotavljajo pogodbe v skupini, dolo¢ena
z upoStevanjem ravni koristi in priCakovanega
obdobja kritja za vsako pogodbo. Enote kritja se
pregledajo in posodobijo na vsak datum porocanja.

Storitve, ki jih zagotavljajo zavarovalne pogodbe,
vklju€ujejo zavarovalno kritje, pri vseh pogodbah

z neposredno udelezbo pa tudi nalozbene

storitve za upravljanje postavk, ki so podlaga, v
imenu zavarovancev. Poleg tega lahko pogodbe
zivljenjskih zavarovanj z var€evanjem zagotavljajo
tudi nalozbene storitve za ustvarjanje nalozbenega
donosa za zavarovanca, vendar le, Ce:

¢ obstaja nalozbena sestavina ali pa ima zavarovanec
pravico do izplacila zneska (npr. pravica zavarovanca
do prejema odkupne vrednosti ob preklicu pogodbe);

e se pri¢akuje, da bo naloZbena sestavina ali
znesek za izplacilo vklju¢eval nalozbeni donos;

e zavarovalnica pri¢akuje, da bo za ustvarjanje tega
nalozbenega donosa izvajala nalozbeno dejavnost.

Pri¢akovano obdobje kritja odraza pri¢akovanja o prekinitvi
in odpovedi pogodb ter verjetnost nastanka zavarovalnih
dogodkov v obsegu, v katerem bi vplivali na pri¢akovano
obdobje kritja. Obdobje nalozbenih storitev se kon€a
najpozneje na datum, ko so bili plaani vsi dolgovani
zneski do trenutnih zavarovancev v zvezi s temi storitvami.
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Prihodki iz zavarovanja - pogodbe, merjene po PAA

Pri pogodbah, merjenih po PAA, je prihodek iz
zavarovanja za vsako obdobje znesek pri¢akovanih
prejemkov od premij za zagotavljanje storitev v
obdobju. Zavarovalnica pri¢akovane prejemke od premij
razporedi na vsako obdobje na naslednjih osnovah:

e nekatere premozenjske pogodbe: pri¢akovani
¢as nastalih stroSkov zavarovalnih storitev;

e druge pogodbe: pretek ¢asa.
Sestavine izgube

Za pogodbe, ki niso merjene po PAA, zavarovalnica
vzpostavi sestavino izgube obveznosti za preostalo
kritje za kocljive skupine zavarovalnih pogodb.
Sestavina izgube dolo¢a zneske denarnih tokov pri
izpolnitvi, ki so pozneje predstavljeni v poslovnem
izidu kot razveljavitev izgub pri ko€ljivih pogodbah

in so izklju€eni iz prihodkov iz zavarovanja, ko
nastanejo. Ko denarni tokovi pri izpolnitvi nastanejo,
se sistemati¢no razporedijo med sestavino izgube in
obveznostjo za preostalo kritje brez sestavine izgube.

Sistemati¢na osnova se doloc¢a z vsoto deleza
sestavine izgube glede na skupno oceno sedanje
vrednosti prihodnjih denarnih odtokov in prilagoditve
zaradi tveganja za nefinan¢no tveganje na zacetku
vsakega leta (ali ob zacetnem pripoznanju, ¢e se
skupina pogodb na zacetku pripozna v letu).

Spremembe denarnih tokov pri izpolnitvi v zvezi s
prihodnjimi storitvami in spremembe zneska deleza
druzbe v posteni vrednosti postavk, ki so podlaga, za
pogodbe z neposredno udelezbo se razporedijo izklju¢no
na sestavino izgube. Ce se sestavina izgube zmanjsa

na ni¢, potem vsak presezek nad zneskom, dodeljenim
sestavini izgube, ustvari novo CSM za skupino pogodb.

Odhodki iz zavarovalnih storitev

Odhodki iz zavarovalnih storitev, ki izhajajo iz
zavarovalnih pogodb, se na splo$no pripoznajo v
poslovnem izidu, ko nastanejo. IzkljuCujejo odplacdila
nalozbenih sestavin in obsegajo naslednje postavke:

e nastale zahtevke in druge stroske zavarovalnih storitev;

e amortizacijo denarnih tokov pri pridobivanju zavarovan;:
pri pogodbah, ki niso merjene po PAA, je to enako
znesku prihodkov iz zavarovanja, pripoznanih v
letu, ki se nanasajo na povracilo denarnih tokov pri
pridobivanju zavarovanj. Pri pogodbah, merjenih
po PAA, zavarovalnica amortizira denarne tokove
pri pridobivanju zavarovanj po enakomerni ¢asovni
oshovi v obdobiju kritja skupine pogodb;

¢ izgube pri kocljivih pogodbah in razveljavitev takih izgub;
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e popravki obveznosti za nastale zahtevke, ki ne
izhajajo iz u¢inkov ¢asovne vrednosti denarja,
finan€nega tveganija in njihovih sprememb; in

¢ izgube zaradi oslabitve sredstev za denarne
tokove pri pridobivanju zavarovanj in
razveljavitev takih izgub zaradi oslabitve.

Neto odhodki iz pozavarovalnih pogodb

Neto odhodki iz pozavarovalnih pogodb obsegajo
razporeditev placanih pozavarovalnih premij, zmanjSanih
za zneske, ki so jih povrnili pozavarovatelji.

Zavarovalnica pripozna placane pozavarovalne
premije v poslovnem izidu, ko prejme storitve
v okviru skupin pozavarovalnih pogodb.

Pri pogodbah, merjenih po PAA, je razporeditev
placanih pozavarovalnih premij za vsako obdobje znesek
pricakovanih placil premij za prejete storitve v obdobju.

Pri skupini pozavarovalnih pogodb, ki krijejo kocljive
zavarovalne pogodbe, ki so podlaga, zavarovalnica
doloc¢i sestavino iz naslova povracila izgub sredstva za
preostalo kritje, da prikaze povrnitev pripoznanih izgub:

e ob pripoznanju kocljivih pogodb, ki so podlaga, ¢e se
sklene pozavarovalna pogodba, ki krije te pogodbe
pred ¢asom ali ob istem &asu, ko so te pogodbe
pripoznane; in

e za spremembe denarnih tokov pri izpolnitvi skupine
pozavarovalnih pogodb v zvezi s prihodnjimi
storitvami, ki izhajajo iz sprememb denarnih tokov
pri izpolnitvi kocljivih pogodb, ki so podlaga.

Sestavina iz naslova povracila izgub dolo€a zneske,

ki se posledi¢no predstavijo v poslovnem izidu kot
razveljavitve povracil izgub iz pozavarovalnih pogodb in se
posledi¢no izklju€ijo iz premij, placanih pozavarovatelju.
Prilagojena je tako, da odraza spremembe v sestavini
izgube skupine kocljivih pogodb, ki so podlaga, vendar

ne sme preseci deleza sestavine izgube skupine kocljivih
pogodb, ki so podlaga, za katerega zavarovalnica
pri¢akuje, da jo bo povrnila iz pozavarovalnih pogodb.

Finanéni prihodki in odhodki iz zavarovanja

Finan¢ni prihodki in odhodki iz zavarovanja obsegajo
spremembe knjigovodskih vrednosti skupin zavarovalnih
in pozavarovalnih pogodb, ki izhajajo iz u€inkov
Casovne vrednosti denarja, financnega tveganja in
njihovih sprememb, razen €e so takSne spremembe za
skupine pogodb z neposredno udelezbo razporejene

na sestavino izgube in vklju€ene v stroske zavarovalnih
storitev. Vklju€ujejo spremembe v merjenju skupin
pogodb, ki jih povzrocijo spremembe vrednosti postavk,
ki so podlaga (brez dodatnih vplacil in izplacil).
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Za pogodbe zivljenjskih zavarovanj za primer smrti in
pogodbe zivljenjskih zavarovanj z var€evalno komponento
se je zavarovalnica odlocila za razdruzitev finanénih
prihodkov ali odhodkov iz zavarovanja na dobicek ali
izgubo in drugi vseobsegajoci donos (OCI). Znesek,
vklju€en v poslovni izid, je doloCen s sistemati¢no
razporeditvijo pri¢akovanih celotnih finan¢nih prihodkov
ali odhodkov iz zavarovanja v ¢asu trajanja skupine
pogodb. Sistemati¢na razporeditev je dolocena z uporabo
diskontnih stopenj, dolo¢enih ob zacetnem pripoznanju
pogodb Zivljenjskih zavarovanj za primer smrti in pogodb
zivljenjskih zavarovanj z var¢evalno komponento.

Zneski, predstavljeni v OCI, so akumulirani v zavarovalni
finanéni rezervi. Ce zavarovalnica odpravi pripoznanje
pogodbe brez neposredne udelezbe zaradi prenosa

na tretjo osebo ali spremembe pogodbe, potem se vsi
preostali zneski zbranih OCI za pogodbo prerazvrstijo

v poslovni izid kot prilagoditev zaradi prerazvrstitve.

Zavarovalnica pri pogodbah z udelezbo in pogodbah
premozenjskih zavarovanj finan¢ne prihodke ali odhodke
iz zavarovanj vklju€i v izkaz poslovnega izida.

03 Rac¢unovodsko porocilo

9.15 SREDSTVA IN OBVEZNOSTI
IZ FINANCNIH POGODB

Finan¢ne pogodbe zajemajo prostovoljna dodatna
pokojninska zavarovanja, sklenjena po pokojninskih
nacrtih Pokojninsko varéevanje AS - individualno,
Pokojninsko varéevanje AS - kolektivno in Kritni
sklad z zajam&enim donosom PN - AO1.

Zavarovalnica upravlja sredstva iz naslova dodatnega
pokojninskega zavarovanja v pokojninskih skladih
Pokojninsko varéevanje AS skladno z nalozbeno politiko
zivljenjskega cikla. Pokojninska sklada Pokojninsko
var€evanje AS in Kritni sklad z zajam¢enim donosom
PN-AOQ1 sta bila vzpostavljena na podlagi zakonodaje
Republike Slovenije, ki ureja dodatno pokojninsko
zavarovanje (SPI) ter zagotavlja pomembno finan¢no
optimizacijo varéevanja za dodatno pokojnino in davéne
ugodnosti tako za zaposlene kot za delodajalce.

Sklade zivljenjskega cikla Pokojninsko
var€evanje AS sestavljajo:

¢ sklad Pokojninsko varevanje AS Drzni do 50;
e sklad Pokojninsko var¢evanje AS Umirjeni med 50 in 60;

e sklad Pokojninsko var¢evanje AS Zajamc&eni nad 60.

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu

Nalozbena politika posameznega pokojninskega
sklada je oblikovana posebej za ciljno starostno
skupino zavarovancev in skladno z nalozbenimi cilji za
starostno skupino, ki ji je posamezni sklad namenjen.

Za Pokojninsko varéevanje AS Zajam¢eni od 60 in Kritni
sklad z zajam&enim donosom PN - AO1 zavarovalnica
zagotavlja donos v viSini 60 % povprec¢ne letne obrestne
mere (donosa) na slovenske drzavne vrednostne papirje z
dospelostjo, daljSo od enega leta, ob upostevanju pravne
podlage, ki jo predpisuje Ministrstvo za finance Republike
Slovenije za izracun najmanjSega donosa. Letna obrestna
mera (donos) se objavi na zaCetku poslovnega leta.

Vsa finan¢na sredstva, posojila, depoziti in denar so
razvr$€eni kot finanéna sredstva, merjena po posteni
vrednosti preko poslovnega izida. Obveznosti iz finanénih
pogodb sestavljajo obveznosti skladov Pokojninskega
varevanja AS in Kritnega sklada z zajam&enim donosom
PN-A01. Oblikujejo se za prostovoljna dodatna pokojninska
zavarovanja, sklenjena iz vseh pokojninskih skladov, ki

jih ponuja zavarovalnica. Izra¢unajo se na podlagi zbrane
Ciste premije od zavarovancev po varéevalnih racunih

in skladih tako, da se Stevilo enot premoZenja v skladu
pomnozi z vrednostjo enote premozenja v skladu na datum
vrednotenja. Neto premija zavarovancev je obracunana
kosmata premija, zmanjSana za vstopne stroske.

Pri finanénih pogodbah za sklad z zajam&eno donosnostjo
(Pokojninsko varéevanje AS Zajamceni od 60) se

izracuna tudi zajam¢&ena vrednost premozenja — Stevilo
zajamc&enih enot premoZenja, pomnozeno z vrednostjo
zajamé&ene enote premoZenja na datum vrednotenja.
Zajamcena donosnost v sprejetem pokojninskem

nacrtu za Pokojninsko var¢evanje AS Zajamceni od 60
zagotavlja zajam¢eno donosnost v viSini 60 % povprecne
letne obrestne mere na drzavne vrednostne papirje

z dospelostjo, daljSo od enega leta, ob upostevanju
pravne podlage, ki jo predpisuje slovensko Ministrstvo

za finance za izra¢un minimalne zajaméene donosnosti.

Ce je vrednost premozZenja na posameznem varéevalnem
raCunu nizja od zajamc¢ene vrednosti premozenja,
zavarovalnica oblikuje obveznosti (oziroma rezervacije)
zaradi nedoseganja zajamcene donosnosti za celotno
vrednost te razlike na osebnih racunih (v policah).
Obveznost pa ne sme presegati 20 % kapitala druzbe.
Rezervacije do zavarovancev zaradi nedoseganja
zajam&ene donosnosti se oblikujejo iz lastnih sredstev
zivljenjskih zavarovanj, in sicer med drugimi dolgoro¢nimi
obveznostmi skladno z Zakonom o pokojninskem in
invalidskem zavarovanju (ZPIZ 2). Pri Pokojninskem
skladu — AS Zajam¢&eni od 60 se te obveznosti

oblikujejo kot pogojne obveznosti do zavarovancev med
zunajbilanénimi postavkami, ki se ob placilu (prekinitvi

z odkupom) izpla¢ajo v vrednosti, izraCunani na dan
prekinitve kot razlika med visjo zajam¢eno vrednostjo in
dejansko vrednostjo na osebnem ra¢unu zavarovanca.
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5.16 DRUGE REZERVACIJE

Druge rezervacije se oblikujejo za sedanje obveznosti,
ki izhajajo iz preteklih dogodkov in se bodo

poravnale v obdobju, ki ni z gotovostjo dolo¢eno,

in katerih velikost je mogoce zanesljivo oceniti.

Zasluzki zaposlencev

Zasluzki zaposlencev vkljuCujejo rezervacije za
neizkoriS€en del letnega dopusta, rezervacije za
jubilejne nagrade in rezervacije za odpravnine ob
upokoijitvi in se izkazujejo kot posebna postavka drugih
rezervacij in razmejitev.

Pozaposlitveni in drugi dolgorocni
zasluzki zaposlencev

Med pozaposlitvene in druge dolgoro¢ne zasluzke
zaposlenih spadajo:

e odpravnine ob upokojitvi in

e jubilejne nagrade,

za katere zavarovalnica oblikuje rezervacije za jubilejne
nagrade in odpravnine ob upokojitvi. Rezervacije so
izracunane z uporabo metode predvidene pomembnosti
enot skladno s standardom MRS 19 (metoda
obracunavanja zasluzkov sorazmerno z opravljenim
delom), pri ¢emer na izracun vplivajo umrljivost,
fluktuacija zaposlenih, prihodnja povecanja plac,
pri¢akovana inflacija in pri¢akovana donosnost nalozb.
V bilanci stanja so te obveznosti pripoznane kot sedanja
vrednost vseh pozaposlitvenih obveznosti. Prihodniji
denarni tokovi so diskontirani s stopnjo, ki jo na trgu
dolocajo visokokakovostne dolgoroéne obveznice na
bilanéni dan. Predpostavka o diskontni stopnji temelji
na krivulji ECB ob upoS$tevanju vseh drzav EU, pri cemer
je bila uporabljena povpre¢na obrestna mera glede na
pri¢akovano trajanje obveznosti iz naslova odpravnin ob
upokaijitvi in jubilejnih nagrad. Ustreznost uporabljenih
aktuarskih predpostavk se periodi¢no preverja.

Pri oblikovanju rezervacij za jubilejne nagrade se
uposteva povprecna bruto plac¢a v zavarovalnici,

in sicer en- do dvakratnik, odvisno od jubileja.
Obveznost za jubilejno nagrado ob dopolnjenih 10,
20 ali 30 letih delovne dobe zaposlenega se pripozna
sorazmerno z delovno dobo pri delodajalcu.

Kot osnova za oblikovanje odpravnin ob upokojitvi se
uposteva visina treh oziroma dveh (individualne/kolektivne
pogodbe) bruto pla¢ zaposlenega (ali povprecnih

pla¢ v Republiki Sloveniji, Ce je ta visja). Obveznost za
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odpravnino ob upokojitvi se povecéuje in pripoznava
skozi celoten &as zaposlitve zaposlenega v podijetju.

Obveznosti za rezervacije za odpravnine in
jubilejne nagrade so pripoznane na podlagi
obveznosti, ki izhajajo iz sklenjenih pogodb o
zaposlitvi in veljavne delovne zakonodaje, ter
vkljucujejo tudi davke in prispevke delodajalca.

Spremembe rezervacij za zaposlene zaradi izplacil in
novih oblikovanj se pripoznajo v izkazu poslovnega
izida v okviru obratovalnih stroskov (stroskov dela).
Prevrednotenje rezervacij, ki nastanejo zaradi
povecanja ali zmanj$anja sedanje vrednosti obveznosti
ob spremembi aktuarskih postavk in izkustvenih
prilagoditev, pa se pripozna kot aktuarske dobicke
oziroma izgube v drugem vseobsegajotem donosu, in
sicer samo za rezervacije za odpravnine ob upokojitvi.

5.17 OBVEZNOSTI 12
POSLOVANJA

Obveznosti iz poslovanja so na zacetku izkazane po
posteni vrednosti, ki izhaja iz ustreznih listin. Pozneje
se povecujejo skladno z listinami in zmanjSujejo na
isti podlagi oziroma glede na izvrSena placila.

Med obveznostmi iz poslovanja se pripoznajo
druge finanéne obveznosti (dolgorocne obveznosti
iz najema in kratkoroCna posojila), obveznosti za
tekoc€i davek in druge poslovne obveznosti.

5.17.1 DRUGE OBVEZNOSTI

Druge obveznosti vklju€ujejo kratkoro¢ne poslovne
obveznosti in, vraCunane stroske in razmejene
prihodke/odhodke.

Kratkoro¢éne poslovne obveznosti

Med kratkoro€ne poslovne obveznosti so vklju¢ene
obveznosti do dobaviteljev, zaposlenih in drzave
(razen obveznosti za davek od dobicka). Kratkoro¢ne
obveznosti do zaposlenih so obra¢unane v nominalni
vrednosti in prikazane kot stroSki dela v izkazu
poslovnega izida. Kratkoro&ne zasluzke zaposlenih
predstavljajo place, stroski regresa itn. Poleg tega
so med drugimi poslovnimi obveznostmi vklju¢ene
ostale obveznosti iz zavarovalnih poslov.

01 Uvod 02 Poslovno porocilo

Vracéunani stroski in razmejeni prihodki/odhodki

Vracunani stroski in razmejeni prihodki/odhodki so
oblikovani z namenom razmejitve prihodkov/odhodkov
v izkazu poslovnega izida, ¢eprav ti prihodki/odhodki
Se niso nastali. Poleg tega se stroski za neizkoris€en
letni dopust prav tako evidentirajo pod stro$ki, ki Se
niso nastali. Uprava lahko glede na pretekla dogajanja
v zvezi s poslovanjem oceni odhodke, ki bodo nastali
v zadevnem obdobiju, Eeprav Se ni prejela ustreznih
dokumentov. Na podlagi te ocene se znesek uposteva
v raCunovodskih izkazih. Ob nastanku poslovnega
dogodka se vnaprej vracunani stroski zmanjsajo,
razlika med vnaprej vracunanimi in dejanskimi odhodki
pa se pripozna v poslovnem izidu. Poleg tega se

med kratkoro€nimi pasivnimi ¢asovnimi razmejitvami
vodijo stro$ki neizkoriS¢enega letnega dopusta.

5.18 PRIHODKI IN ODHODKI

Prihodki vklju€ujejo posteno vrednost prejetih
nadomestil ali terjatev za prodajo storitev v obi¢ajnih
rednih pogojih poslovanja zavarovalnice.

Prihodki in odhodki iz nalozb

Prihodki in odhodki iz nalozb vklju€ujejo prihodke iz
naslova obresti, nerealizirane dobi¢ke/izgube, realizirane
dobicke/izgube od odtujitve nalozb, dividende, dobicke
in izgube iz te€ajnih razlik, prihodke in odhodke iz
naslova pri¢akovane kreditne izgube finanénih sredstev
in oslabitev nalozb v odvisne in pridruzene druzbe.

Prihodki in odhodki za obresti od naloZzb se pripoznajo
preko poslovnega izida ob njihovem nastanku in se
izraunajo po metodi efektivne obrestne mere, razen za
finan&na sredstva, merjena po posteni vrednosti prek
poslovnega izida, pri katerih se izraCunajo z uporabo
metode nominalnih obresti. Nerealizirani dobicki in izgube
za finanéna sredstva, merjena po posteni vrednosti prek
poslovnega izida, se pripoznajo v izkazu poslovnega izida.

Dobicek (izguba) pri odtujitvi nalozb se pripozna v
izkazu poslovnega izida med realiziranimi financnimi
prihodki in odhodki. Razen kapitalskih instrumentoy,
vrednotenih po posteni vrednosti preko drugega
vseobsegajoCega donosa, se realizirani dobicek ali
izguba pripozna v zadrzanem dobicku v bilanci stanja.

Dobicki in izgube iz te€ajnih razlik, izraCunanih za sredstva
v tujih valutah so na dan bilance stanja preracunani
po referenénem tec€aju Evropske centralne banke.
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Prihodki iz dividend lastniskih vrednostnih papirjev se
pripoznajo v izkazu poslovnega izida, ko se vzpostavi
pravica do prejema placila.

Pri¢akovana kreditna izguba za dolzniske
instrumente, vrednotene po posteni vrednosti preko
drugega vseobsegajocega donosa ali po odplacni
vrednosti, se pripozna skozi poslovni izid.

Oslabitev udelezb se pripozna, ¢e obstajajo nepristranski
dokazi o oslabitvi zaradi dogodka, ki se zgodi po
zaCetnem pripoznanju sredstev in ta dogodek vpliva na
ocenjene prihodnje denarne tokove iz finanénih sredstev.

Drugi prihodki

Drugi prihodki vklju€ujejo prihodke od najemnin za
naloZbene nepremicnine, zara¢unane na podlagi sklenjenih
najemnih pogodb, in druge prihodke iz poslovanja,

kot so povrnjeni znesek ze odpisanih dolgov, prejete

kazni in odSkodnine ter druge podobne postavke.

Drugi odhodki
Med druge odhodke so vklju¢eni odhodki iz nalozbenih

nepremicnin, poslovni odhodki prevrednotenja ter drugi
poslovni in finanéni odhodki, ki ne izvirajo iz nalozb.

5.19 DAVKI IN ODLOZENI DAVKI

Odhodek za davek obsega odmerjeni davek in
odlozZeni davek. Uginki pripoznanja terjatev ali
obveznosti za odlozeni davek so izkazani kot prihodek
ali odhodek v izkazu poslovnega izida, razen kadar

se davek pojavi zaradi poslovnega dogodka, ki se

je pripoznal v drugem vseobsegajo¢em donosu.

Odmerjeni davek

Zavarovalnica obracuna in placuje davek od zavarovalnih
poslov skladno z Zakonom o davku na promet zavarovalnih
poslov po stopnji 8,5 odstotka od davéne osnove.

Zavarovalnica za obdavcljivi del dejavnosti zara¢unava
DDV skladno z Zakonom o davku na dodano vrednost
in pri tem uveljavlja pravico do odbitnega DDV. Za
osnovno dejavnost ima pravico do 1-odstotnega
odbitka DDV (stopnja se letno preverja). Za dejavnost
oddajanja nepremicnin v najem zavarovalnica
uveljavlja pravico do 100-odstotnega odbitka DDV.

Odmerjeni davek oziroma davek od dohodka pravnih
oseb se obracuna skladno z Zakonom o davku od
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dohodkov pravnih oseb v Republiki Sloveniji, pri
¢emer je davéna stopnja enaka zakonsko veljavni
na datum bilance stanja. Za leto 2024 je bila davéna
stopnja 22-odstotna (leta 2023 je bila 19-odstotna).

Odhodke za davke predstavljajo odmerjeni davki in
odlozeni davki. Ti se pripoznajo v izkazu poslovnega
izida ali v izkazu drugega vseobsegajocega donosa,
kadar se davki nanasajo na prihodke ali odhodke, ki
se pripoznajo preko izkaza drugega vseobsegajotega
donosa (v kapitalu) oziroma &e so obveznosti za davke
pripoznane za davéna sredstva iz preteklih obdobij.

Odlozeni davki

QOdlozZeni davki so ucinki razlik med racunovodsko
vrednostjo izkazanih postavk v bilanci stanja in
njihovo davéno vrednostjo, ki se obracuna skladno z
metodo obveznosti po bilanci stanja za vse zatasne
razlike. Odlozeni davki se izkazujejo kot odlozene
terjatve ali kot odloZzene obveznosti za davek.

OdloZene terjatve in obveznosti za davek se za
obravnavano poslovno leto in pretekla poslovna

leta ugotavljajo na podlagi zneska, za katerega se
pri¢akuje, da bo pla¢an davénim oblastem (povrnjen
od dav¢nih oblasti), ob uporabi dav&nih stopenj in
davcénih predpisov, veljavnih na dan bilance stanja.
Odbitne zacasne razlike se pripoznajo, Ce je verjetno,
da se bo pojavil razpoloZljiv obdav¢ljivi dobi¢ek, v
breme katerega bo mogoce uporabiti odbitne zacasne
razlike. Odbitne za¢asne razlike se pripoznajo po
predpisani davéni stopnji za leto, v katerem pri¢akujemo,
da se bo pojavil razpolozljiv obdavéljivi dobicek.

Odbitne zacasne razlike so davéno nepriznani
odhodki predvsem iz naslova oblikovanih rezervacij
za zasluzke zaposlenih, obrac¢unane amortizacije, ki
presega visino izracunane amortizacije po davéno
priznanih stopnjah, opravljenih prevrednotenj kot
posledica zaCasnih oslabitev terjatev in sprememb
presezkov iz prevrednotenja finan¢nih nalozb v
izkazu drugega vseobsegajotega donosa.

9.20 NOVI IN SPREMENJENI
STANDARDI, Kl SE
NISO VELJAVNI

V nadaljevanju navedeni spremenjeni standardi
veljajo za letna obdobja, ki se za¢nejo po 1. januarju
2024, dovoljena pa je tudi zgodnejs$a uporaba.
Zavarovalnica ni pred€asno uporabila nobenega od
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navedenih spremenjenih standardov in ne pri¢akuje,
da bodo ob njihovi uveljavitvi pomembno vplivali

na njene ra¢unovodske izkaze ob sprejetju, razen
MSRP 18, katerega vpliv se trenutno ocenjuje:

e spremembe MRS 21: U€inki sprememb deviznih
teCajev — pomanjkanje zamenljivosti;

e spremembe MSRP 9 in MSRP 7: izboljSave pri
razvr$€anju in merjenju finan¢nih instrumentov;

e spremembe MSRP 9 in MSRP 7: Pogodbe
o elektri¢ni energiji, odvisni od narave;

e MSRP 18: Predstavitev in razkritja
v raéunovodskih izkazih;

e MSRP 19: Odvisne druzbe brez javne
odgovornosti: Razkritja;

e letne izboljSave standardov MSRP — Sklop 11.

01 Uvod

02 Poslovno porocilo

03 Rac¢unovodsko porocilo

Razvr$canje finanénih sredstev in obveznosti v letu 2024

04 Priloga k raunovodskemu porocilu

5.21 MERJENJE FINANCNIH
SREDSTEV IN OBVEZNOSTI
PO POSTENI VREDNOSTI

Postena vrednost finan¢nih sredstev in obveznosti je
znesek, s katerim je mogo&e zamenjati sredstvo ali
poravnati dolg med dobro obves¢enima in voljnima
strankama v premisljenem poslu. Ocena postene
vrednosti financnih nalozb je odvisna od razpolozljivosti
trznih podatkov, na osnovi katerih lahko zavarovalnica
oceni posteno vrednost. Za merjenje finan¢nih
sredstev po postenih vrednostih in razvr§€anje

slednjih po hierarhiji zavarovalnica uporablja tehnike
ocenjevanja vrednosti, predstavljene v poglavju 5.7.

Sredstva, terjatve iz poslovanja in obveznosti iz
poslovanja, ki so kratkoro¢ne narave, niso vklju¢eni
v prikaz sredstev in obveznosti po posteni vrednosti,
ker se zanje ugotavlja, da je knjigovodska vrednost
zelo dober priblizek postene vrednosti.

FS, izmerjena FS. izmeriena FS, izmerje-
po posteni ¢ rjena FS, izmerje- na po poste-
vrednosti PO [T na po poste- ni vrednosti
vrednosti N .
preko ni vrednosti preko dru- o
preko Po odplaéni .
poslovnega preko dru- gega vseob- . Skupaj
- poslovnega L vrednosti
izida (FVTPL), . gega vseob- segajocega 31. 12. 2024
. izida (FVTPL) L (AC)
ki niso segajocega donosa brez
namensko
prestala T donosa prenosa v
testa SPPI (Designated) (FVTOCI) IPI (Without
(Mandatory) 9 recycling)
Lastniski vrednostni papirji 5.833.267 - - 15.034.686 - 20.867.953
Podjetniske obveznice 2.615.574 - 104.386.822 - - 107.002.396
Drzavne obveznice - - 416.062.920 - - 416.062.920
Investicijski kuponi vzajemnih skladov 26.046.820 - 15.230.251 - - 41.277.071
Sredstva iz finan¢nih pogodb - 45.342.524 - - - 45.342.524
Sredvstva zavarovancev, ki prevzemajo B 452.495.791 B ) } 452.495.791
naloZbeno tveganje
Posojila in depoziti - - - 41.718 41.718
Skupaj finanéna sredstva 34.495.661 497.838.315 535.679.993 15.034.686 41.718  1.083.090.373
Podrejeno posojilo - - - - (31.231.211) (31.231.211)
Obveznosti iz finan¢nih pogodb - 45.856.110 - - - 45.856.110
Skupaj finanéne obveznosti 45.856.110 - - (31.231.211) 14.624.899

RazvrScanje financnih sredstev in obveznosti v letu 2023

FS, izmerjena
po posteni
vrednosti
preko
poslovnega

izida (FVTPL),
ki niso
prestala
testa SPPI
(Mandatory)

FS, izmerjena
po posteni
vrednosti
preko
poslovnega
izida (FVTPL)
namensko
umescéena
(Designated)

FS, izmerje-
na po poste-
ni vrednosti
preko dru-
gega vseob-
segajocega
donosa
(FVTOCI)

FS, izmerje-
na po poste-
ni vrednosti
preko dru-
gega vseob-
segajocega
donosa brez
prenosa v
IPI (Without
recycling)

Po odplacni
vrednosti
(AC)

Skupaj
31.12. 2023

Lastniski vrednostni papirji 5.033.881 - - 15.266.756 - 20.300.638
Podijetniske obveznice 2.123.798 - 114.107.822 - - 116.231.621
Drzavne obveznice - - 351.896.496 - - 351.896.496
Investicijski kuponi vzajemnih skladov 28.492.451 - 13.235.603 - - 41.728.054
Sredstva iz finan¢nih pogodb - 40.018.912 N — — 40.018.912
f;‘fg;;‘éi gi‘:zg‘;‘ﬁgce" ki prevzemajo - 390.056.114 - - - 390.056.114
Posojila in depoziti - - - - 168.740 168.740
Skupaj finanéna sredstva 35.650.131 430.075.027 479.239.921 15.266.756 168.740 960.400.576
Podrejeno posojilo - - - - (31.255.092) (31.255.092)
Obveznosti iz finan¢nih pogodb - (40.939.566) - - - (40.939.566)

Skupaj finanéne obveznosti

(40.939.566)

(31.255.092)

(72.194.659)
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Finan¢éna sredstva in obveznosti po hierarhiji poStene vrednosti v letu 2024

v EUR
na dan 31. 12. 2024

Knjigovodska

vrednost

Postena
vrednost
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01 Uvod 02 Poslovno porocilo

03 Rac¢unovodsko porocilo

Finanéna sredstva in obveznosti po hierarhiji postene vrednosti v letu 2023

v EUR
na dan 31. 12. 2023

Knjigovodska

vrednost

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu

Postena
vrednost

151

Finan¢na sredstva, izmerjena po posteni vrednosti preko

Finanéna sredstva, izmerjena po posteni vrednosti preko

poslovnega izida 34.495.661 34.495.661 4.918.561 - 29.577.100
Lastniski vrednostni papirji 5.833.267 5.833.267 - - 5.833.267
Dolzniski vrednostni papirji 2.615.574 2.615.574 2.615.574 - -
Investicijski kuponi vzajemnih skladov 26.046.820 26.046.820 2.302.987 - 23.743.833

ziZZZZZaVZfJ’SJZZ; ijz';‘:;j:x::s';“te"i vrednosti preko 550.714.679  550.714.679  508.579.517 27.100.477 15.034.686
Lastniski vrednostni papirji 15.034.686 15.034.686 - - 15.034.686
Dolzniski vrednostni papirji 520.449.742 520.449.742 508.579.517 11.870.226 -
Investicijski kuponi vzajemnih skladov 15.230.251 15.230.251 - 15.230.251 -

Sredstva zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno tveganje 452.495.791 452.495.791 409.697.779 - 42.798.012

Sredstva iz finanénih pogodb 45.339.863 45.339.863 44.999.328 298.163 42.371

Skupaj finanénasredstva merjena po posteni vrednosti 1.083.045.994 1.083.045.994 968.195.185 27.398.640 87.452.169

Depoziti in posojila 41.718 41.718 - - 41.718

Sredstva iz finanénih pogodb 2.661 2.661 - - 2.661

rSakzuk;:iatjafinanf:na sredstva, za katera je poStena vrednost 44.379 44.379 _ _ 44.379

SKUPAJ SREDSTVA 1.083.090.373  1.083.090.373 968.195.185 27.398.640 87.496.548

Podrejeno posojilo 31.231.211 31.305.782 - - 31.305.782

fakzuk;:?tjafinanéna sredstva, za katera je poStena vrednost 31.231.211 31.305.782 _ B 31.305.782

SKUPAJ OBVEZNOSTI 31.231.211 31.305.782 - - 31.305.782

poslovnega izida 35.650.131 35.650.131 2.250.110 - 33.400.021
Lastniski vrednostni papirji 5.033.881 5.033.881 - - 5.033.881
DolZniSki vrednostni papirji 2.123.798 2.123.798 - - 2.123.798
Investicijski kuponi vzajemnih skladov 28.492.451 28.492.451 2.250.110 - 26.242.341

zir':l:;:;';avz;e:;:;’g; I;:T:;fﬂﬁ :;’S‘;°§te"i vrednosti preko 494.506.677  494.506.677  412.187.068  38.238.984  44.080.625
Lastnigki vrednostni papirji 15.266.756 15.266.756 - - 15.266.756
Dolzniski vrednostni papirji 466.004.318 466.004.318 412.187.068 25.003.381 28.813.869
Investicijski kuponi vzajemnih skladov 13.235.603 13.235.603 - 13.235.603 -

Sredstva zavarovanceyv, ki prevzemajo nalozbeno tveganje 390.056.114 390.056.114 345.567.666 - 44.488.449

Sredstva iz finanénih pogodb 40.010.992 40.010.992 38.466.804 1.400.708 143.479

Skupaj finanénasredstva merjena po posteni vrednosti 960.223.915 960.223.915 798.471.649 39.639.692 122.112.573

Depoziti in posojila 168.740 168.740 - - 168.740

Sredstva iz finanénih pogodb 7.921 7.921 - - 7.921

fakzuk;:iatjafinanéna sredstva, za katere je poStena vrednost 176.661 176.661 _ _ 176.661

SKUPAJ SREDSTVA 960.400.576 960.400.576 798.471.649 39.639.692 122.289.234

Podrejeno posojilo 31.255.092 31.168.049 - - 31.168.049

?akzuk;:iatjafinanéne obveznosti, za katere je postena vrednost 31.255.092 31.168.049 B B 31.168.049

SKUPAJ OBVEZNOSTI 31.255.092 31.168.049 - - 31.168.049
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Finanéna sredstva in obveznosti, razvrsc¢eni v nivo 3

Finanéna sredstva in obveznosti po hierarhiji poStene vrednosti —gibanje nivoja 3 za leto 2024

Sredstva, merjena po posteni vrednosti

1.1. 2024

Skupaj
dobicki/izgube
v poslovhem
izidu

LETNO POROCILO 2024

Skupaj dobicki/
izgube v

vseobsegajoéem

donosu

01 Uvod

Prodaje

02 Poslovno porocilo

Prenosi v nivo
(iz nivoja) 3

Tecajne razlike

03 Rac¢unovodsko porocilo

31. 12. 2024

Finanéna sredstva, izmerjena po posteni vrednosti preko poslovnega izida 33.400.020 3.285.576 - 1.917.559 (6.902.257) (2.123.798) - 29.577.100
Lastniski vrednostni papirji 5.033.881 180.458 - 1.294.076 (675.149) - - 5.833.266
Dolzniski vrednostni papirji 2.123.798 - - - - (2.123.798) - -
Investicijski kuponi vzajemnih skladov 26.242.341 3.105.118 - 623.483 (6.227.108) - - 23.743.834

Finan¢na sredstva, izmerjena po posteni vrednosti preko drugega 44.080.625 - 452.542 - (8.045.244) (21.453.237) - 15.034.686

vseobsegajocega donosa
Lastniski vrednostni papirji 15.266.756 - (232.070) - - - - 15.034.686
Dolzniski vrednostni papirji 28.813.869 - 684.612 - (8.045.244) (21.453.237) - -

Sredstva zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno tveganje 44.488.449 1.026.006 - 2.936.328 (5.652.771) - - 42.798.012

Sredstva iz finanénih pogodb 143.479 (197) - 24.988 (37.187) (88.712) - 42.371

SKUPAJ SREDSTVA 122.112.573 4.311.385 452.542 4.878.875 (20.637.459) (23.665.747) - 87.452.169

Finanéna sredstva in obveznosti po hierarhiji poStene vrednosti — gibanje nivoja 3 za leto 2023

Sredstva, merjena po posteni vrednosti

1.1.2023

Skupaj
dobicki/izgube
v poslovhem
izidu

Skupaj dobicki/
izgube v

vseobsegajoéem

donosu

Prodaje

Prenosi v nivo
(iz nivoja) 3

Tecajne razlike

31. 12. 2023

Finan¢na sredstva, izmerjena po posteni vrednosti preko poslovnega izida 32.455.906 1.012.780 - 3.179.184 (3.247.850) - - 33.400.021
Lastniski vrednostni papirji 4.636.293 (218.682) - 1.164.121 (547.850) - - 5.033.881
Dolzniski vrednostni papirji 4.946.754 (287.955) - 165.000 (2.700.000) - - 2.123.798
Investicijski kuponi vzajemnih skladov 22.872.859 1.519.418 - 1.850.063 - - - 26.242.341

Finanéna sredstva, izmerjena po posteni vrednosti preko drugega 62.154.106 - 2.872.963 - (1.826.000) (19.120.445) - 44.080.625

vseobsegajoc¢ega donosa
Lastniski vrednostni papirji 14.902.980 - 1.863.741 - (1.500.000) 35 - 15.266.756
Dolzniski vrednostni papirji 47.251.126 - 1.009.222 - (326.000) (19.120.480) - 28.813.869

Sredstva zavarovanceyv, ki prevzemajo nalozbeno tveganje 61.695.793 (489.209) - 4.329.678 (21.551.690) 503.876 - 44.488.449

Sredstva iz finanénih pogodb 435.244 (5.569) - 57.398 (5.330) (338.264) - 143.479

SKUPAJ SREDSTVA 156.741.049 518.002 2.872.963 7.566.261 (26.630.870) (18.954.832) - 122.112.573
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Zavarovalnica je v letu 2024 iz nivoja 3 v nivo 1
prerazvrstila 23.665.747 evrov finan¢nih sredstev, od tega:

e 21.453.237 evrov sredstev, razpolozljivih za prodajo,
e 88.712 evrov sredstev iz finan¢nih pogodb in

e 2.123.798 evrov sredstev, izmerjenih po
posteni vrednosti preko poslovnega izida.

Gibanja nivoja 3 so prikazana samo za finan¢na sredstva,
merjena po posteni vrednosti.

Zavarovalnica je v letu 2023 iz nivoja 3 v nivo 2
prerazvrstila 19.458.744 evrov finan¢nih sredstev, od tega:

e 19.120.480 evrov sredstev, izmerjenih po posteni
vrednosti preko drugega vseobsegajocega donosa in

e 338.264 evrov sredstev iz finan¢nih pogodb.
Zavarovalnica je prerazporedila tudi
sredstva iz nivoja 1 v nivo 3, in sicer

e 503.876 evrov sredstev zavarovancey, ki
prevzemajo nalozbeno tveganije, in

e 35 evrov finan¢nih sredstev, izmerjenih po posteni
vrednosti preko drugega vseobsegajotega donosa.

Gibanja nivoja 3 so prikazana samo za finan¢na sredstva,
merjena po posteni vrednosti.
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V nadaljevanju je prikazana analiza ob&utljivosti
finan&nih sredstev, razvr§&enih v nivo 3, merjenih
po posteni vrednosti. Prikaz ne vklju€uje nalozb
zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno tveganje.

Dejavnik
obdutljivosti

Opis dejavnika

Analiza kaZze, za koliko bi se poStene vrednosti

Sprememba ) . - T

« . teh finan¢nih sredstev povisale ali znizale
postene vrednosti X X

s glede na razli€no uporabljene predpostavke,
lastniskih . A ;
. ki ne temeljijo na zaznavnih trznih podatkih.
vrednostnih s . " h
apiriev Pri izraGunu odklona je upostevanih
papirj +25 % spremembe vrednosti nalozbe.
Analiza kaZe, za koliko bi se postene vrednosti

Sprememba teh finan¢nih sredstev povisale ali znizale

postene vrednosti glede na razli¢no uporabljene predpostavke,
dolzniskih ki ne temeljijo na zaznavnih trznih podatkih.
vrednostnih Pri izraéunu odklona je upostevanega +0,5 %
papirjev (50 bazi¢nih tock) spremembe vrednosti
nalozbe zaradi spremembe obrestne mere.

Analiza ob¢utljivosti vrednostnih papirjev- razvr§éenih v nivo 3,
merjenih po posteni vrednosti

v EUR 2024 2023

Vrednost dolzniSkih vrednostnih

- e ] 42.294.137 75.016.211
papirjev, razvr§€enih v nivo 3
. . +377.802 / +405.105/
Ocenjen odklon vrednosti -377.802 405105
Vrednost lastniskih vrednostnih 45158.033 47.096.362

papirjev, razvr§&enih v nivo 3

+11.774.090 /
-11.774.090

+11.289.508 /

Ocenjen odklon vrednosti 11.289.508

Metode vrednotenja financ¢nih sredstev v nivoju 3

Pri vrednotenju lastniskih vrednostnih papirjev se
uporabljajo interni modeli vrednotenja, medtem ko se
vrednotenje dolzniskih vrednostnih papirjev opravi na
podlagi ponudbenega (BID) te¢aja iz vira BGN na podlagi
pridobljene cene s strani zunanjega ponudnika (refinitive-
EJV) in za katere zavarovalnica uporabi model vrednotenja
na osnovi vlozkov nivoja 3 in so neopazovani viozki.

Predpostavka/parameter Sprememba

Sprememba obrestne mere 0,5

LETNO POROCILO 2024

Prerazvrstitve finanénih sredstev med nivojema 1 in 2
v EUR 2024 2023

Prerazvrstitve iz

L ) - 13.235.603
nivoja 1 v nivo 2

Do 31. 12. 2024 zavarovalnica ni opravila prerazvrstitve
finan&nih sredstev med skupinami zaradi spremembe
namena uporabe teh sredstev.

Prerazvrstitev dolzniSkih vrednostnih papirjev iz nivoja 1
Vv nivo 2 je zavarovalnica opravila, ker ti niso izpolnjevali
pogojev za uvrstitev v nivo 1 (zadostna likvidnost na borzi).

01 Uvod

02 Poslovno porocilo

03 Rac¢unovodsko porocilo

04 Priloga k raunovodskemu porocilu

6. OBVLADOVANJE TVEGANJ

Zavarovalnica je ze zaradi vrste svojega posla
izpostavljena zavarovalnim tveganjem, saj je njena
dejavnost prav sklepanje zavarovalnih pogodb, s

katerimi sprejema tveganje od imetnikov pogodb. Kot
vse druge finan€ne organizacije pa je izpostavljena
tudi mnogim finan€nim tveganjem, kot so likvidnostno,

kreditno in trzno tveganje (obrestno, valutno in

cenovno tveganje). Poleg izpostavljenosti zavarovalnim

in finan¢nim tveganjem so druzbe v zavarovalnici

izpostavljene tudi operativnim tveganjem in drugim
tveganjem, med katere priStevamo stratesko tveganje
in tveganje izgube ugleda, v zadnjih letih pa so se jim

pridruzila Se tveganja, povezana s trajnostnostjo.

Namen obvladovanja tvegan;j je zagotoviti dolgoro€no

stabilno poslovanje in zmanjSati izpostavljenost
individualnim tveganjem. Obvladovanje tveganj je
neprekinjen krozni proces, ki ga lahko razdelimo

na tri stopnje. Pri prvi stopnji gre za prepoznavanje
morebitnih tveganj. Pri drugi stopnji so posamezna
tveganja modelirana in izmerjena.

Na osnovi prepoznavanja in merjenja tveganj v

zavarovalnici uprava sprejme ustrezne ukrepe za

njihovo zmanjsanje ali obvladovanje (tretja stopnja).

Poleg nastetega je vzpostavljen Se neprekinjen

sistem spremljanja uspesnosti izvedenih ukrepov,
spremljanja preostalih tveganj in zgodnjega odkrivanja

morebitnih novih tveganj. Vzvodi zavarovalnice

za obvladovanje tveganj so razli¢ni ter odvisni
od stopnje izpostavljenosti in vrste tveganja.

Spodnja tabela prikazuje profil tveganja zavarovanja

podjetje v skladu s pristopom standardne formule, ki
jo uporablja zavarovalnica za izra¢una zahtevanega
solventnostnega kapital (v nadaljevanju SCR).

Tveganija, vkljucena v I. steber po pristopu standardne formule

Finanéna

tveganja

Zavarovalno
tveganje -
premozenjsko

Zavarovalno
tveganje -
zdravstveno

Tveganje
zdravstvenih

Zavarovalno
tveganje -
zivljenjsko

Operativna
tveganja

Kapitalske zahteve
za operativno
tveganje na podlagi

Tveganja, ki niso
del I. stebra

Tveganje obrestne ~ Tveganje neplacila  Tveganje premijin . Tveganje Likvidnostno
. zavarovanj po - . zavarovalno- )
mere nasprotne stranke rezervacij e umrljivosti e " tveganje
nacelih zivljenjskih tehni¢nih rezervacij,
zavarovanj premij in stroSkov
UL zavarovanj
Tveganje
Tveganje zdravstvenih
lastniskih . zavarovanj po Tveganje Stratesko
) Tveganje katastrof L s . )
vrednostnih nacelih dolgozivosti tveganje
papirjev premozenijskih
zavarovanj
Tveganje Tveganje Tveganje
spremembe cen pred¢asnih Tveganje katastrof invalidnosti in Tveganje ugleda
nepremicnin prekinitev obolevnosti
. Tveg'f\n]e . Nastajajoca
Tveganje razpona pred¢€asnih -
o tveganja
prekinitev

Valutno tveganje

Tveganja stroskov

Tveganja, povezana
s trajnostnostjo

Koncentracije
trznega tveganja

Tveganje katastrof

Tveganje revizije
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Da je sistem obvladovanja tveganj lahko ucinkovit, sledi
strategiji in politiki upravljanja tveganj, ki jih je sprejela
uprava druzbe. Cilj u€inkovitega upravljanja tveganj ni
izogibanje tveganjem za vsako ceno, temve¢ zavedno
sprejemanje primernih tveganj in izvedba ustreznih
ukrepov, da se prepreci njihova uresnicitev oziroma

da njihova morebitna uresnicitev ne povzrodi prevelike
ekonomske Skode. Poslovodstvo sprejema tveganja z
zavedanjem, da naceloma bolj tvegani posli prinasajo visje
donose ter da je optimizacija razmerja med tveganjem
in donosom klju¢na za zagotavljanje ustrezne varnosti
zavarovanceyv in hkrati pove¢evanja vrednosti druzbe.

6.1 OBVLADOVANJE
KAPITALSKE USTREZNOSTI
IN UPRAVLJANJE
S KAPITALOM

Ena najpomembnejsih nalog zavarovalnice GENERALI
je zagotavljanje ustrezne viSine kapitala (kapitalska
ustreznost) glede na obseg in vrste zavarovalnih
poslov, ki jih opravlja, ter glede na tveganja, ki

jim je izpostavljena pri opravljanju teh poslov.

Zavarovalnica v okviru politike upravljanja s kapitalom sledi
cilju vzdrzevanja doloCenega presezka razpolozljivega
kapitala nad zahtevanim (po veljavni zakonodaji), kar

ji omogoca zascito pred nepredvidljivimi Skodljivimi
dogodki ter zagotavlja nadaljnje poslovanje in kritje
morebitnih izgub iz poslovanja ob zagotavljanju

ustrezne donosnosti kapitala. Zagotavljanje primernega
presezka kapitala nad zakonsko zahtevanim je poleg
dobickonosnosti poslovanja in likvidnosti tudi eden
najpomembnejsih sprejetih apetitov po tveganijih.

Zavarovalnica skladno z regulatornimi roki letno, na
zacetku aprila, javno objavlja tudi Porocilo o solventnosti
in financnem polozaju druzbe za preteklo leto, v katerem
razkrije svoje kapitalske zahteve in primerna lastna
sredstva, izradunana skladno z dolo¢bami Direktive
Solventnost 2 in Delegirane uredbe EK. Porocilo je
pregledano tudi s strani neodvisnega zunanjega revizorja.

LETNO POROCILO 2024

Profil tveganja zavarovalnice za leto 2024

Tveganja Pojasnilo

Kapitalska ustreznost zavarovalnice ostaja v ciljnem
obmodju zastavljenega apetita po tveganjih, ki
zagotavlja zadosten presezek lastnih sredstev nad

Tvegan]e kapitalskimi zahtevami. Za ugotavljanje teh
kapitalske . .

. zavarovalnica uporablja standardno formulo.
neustreznosti

Zavarovalnica tveganje obvladuje predvsem z
vzdrzevanjem primernega preseznega kapitala nad
svojimi solventnostnimi potrebami.

Zavarovalnica glede na svoj portfelj med
zavarovalnimi tveganiji prepoznava tista, ki izhajajo iz
premozenijskih, zdravstvenih in zZivljenjskih
zavarovanj. Zavarovalna tveganja skupaj
predstavljajo najvecji delez v kapitalskih zahtevah
zavarovalnice, najvecja posami¢na modula kapitalske
zahteve pa sta ravno zavarovalno tveganje
zivljenjskih zavarovanj in zavarovalno tveganje

Zavarovalna premozenjskih zavarovanj.

tveganja Zavarovalnica ohranja premijsko rast, kombinirani

koli¢nik je znotraj strateSko opredeljenega obmocdja.
Dobi¢konosnost pokojninskih in Zivljenjskih
zavarovanj otezujejo zahtevne razmere na finan¢nih
trgih, predvsem nizki in volatilni donosi. Z zacetkom
leta 2024 je bilo po reformi leta 2023 ukinjeno
dopolnilno zdravstveno zavarovanje. Ta zavarovalna
vrsta je predstavljala pomemben delez v skupni
zbrani premiji in v kapitalskih zahtevah zavarovalnice.

Za obvladovanje kreditnega tveganja zavarovalnica
redno spremlja in upravlja posamezne
Kreditno izpostavljenosti do tretjih oseb ter skrbi za dobro
tveganje razprSenost portfelja. Kreditna tveganja, prav tako
kot operativna, ne predstavljajo pomembnejSega
deleza skupnih kapitalskih zahtev zavarovalnice.

Klub zahtevnim razmeram na finan¢nih trgih,
volatilnim in nizkim donosom ter posledicam inflacije
zavarovalnica uspesno obvladuje trzno tveganje,

Trzno tveganje ohranja konzervativno nalozbeno politiko, pri
nalozbah pa uposteva tudi trajnostna merila. Trzno
tveganje predstavlja tretji najvecji posami¢ni modul
kapitalske zahteve po standardni formuli.

Zavarovalnica redno spremlja operativna tveganja in
sprejema ukrepe za njihovo obvladovanje. Kot ena
najbolj kljuénih so prepoznana tveganja na podroc¢ju
informacijske tehnologije (digitalna tveganja), zato
zavarovalnica veliko pozornost posveca postopkom
Operativno ovrednotenja in upravljanja teh tvegan;.
tveganje
Kapitalska zahteva za operativna tveganja se je po
ukinitvi dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja v
letu 2024 postopoma znizevala, njena prihodnja rast
pa je pogojena z rastjo obsega poslovanja. Po
velikosti je sicer med manjSimi posami¢nimi moduli.

Zavarovalnica je konec prvega Cetrtletja leta 2024
uvedla preizkus izterljivosti odlozenih davkov, s ¢imer

Drugo je povecala svojo absorpcijsko sposobnost odlozenih
davkov, tj. postavko, ki sicer znizuje skupno
kapitalsko zahtevo SCR.

Po zniZzanju kapitalskih zahtev zaradi ukinitve
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja in nadalje Se
zaradi uvedbe preizkusa izterljivosti odlozenih davkov
v letu 2024 se pricakuje, da se skupna kapitalska
zahteva v letu 2025 ne bo bistveno spreminjala.

Za dodatno preverjanje ustreznosti viSine preseznega
kapitala zavarovalnica izvaja tudi lastno oceno tveganj
in solventnosti (ORSA), ki predstavlja dodaten pogled
na oceno kapitalske ustreznosti zavarovalnice, in sicer
prek primerjave lastne ocene profila tveganja druzbe s

<
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predpostavkami, uporabljenimi pri izra¢unu regulatornih
kapitalskih zahtev, z namenom preverjanja, ali regulatorni
nacin izraCuna kapitalske zahteve SCR (standardna
formula) pravilno zaobjame celoten profil tveganja druzbe.
V okviru lastne ocene se preizkusa tudi vpliv naértovanih
dejavnosti glede njihovega vpliva na kapitalsko ustreznost
zavarovalnice v prihodnjem poslovanju zavarovalnice.

Upravljavski in nadzorni organi zavarovalnice se
morajo zavedati in jasno razumeti, kakSne ucinke imajo
strateske odlocitve na zgoraj nastete kapitalske vidike
zavarovalnice, ter upostevati, ali so tak$ni ucinki Zeleni,
izvedljivi oziroma ali si jih zavarovalnica sploh lahko
privos¢i glede na obseg in kakovost lastnih virov. Zato
se skladno z veljavnimi politikami vse vecje strateSke
odlogitve, ki lahko imajo vpliv tako na kapitalske
zahteve kot na razpolozljivi kapital druzbe, preucijo z
vidika vpliva na kapitalsko ustreznost zavarovalnice.

Rezultati aktualne lastne ocene tveganj in solventnosti so
pokazali, da zavarovalnica izkazuje presezno kapitalsko
ustreznost in preseganje apetita po tveganijih tudi v
primerjavi z lastno oceno kapitalskih zahtev, in to v
celotnem obdobju poslovnega nacrtovanja. Tudi v lastni
oceni tveganj in solventnosti preizkuseni negativni Soki

in scenariji ne bi ogrozili kapitalske ustreznosti druzbe.

6.2 VRSTE TVEGANJ

6.2.1 ZAVAROVALNA TVEGANJA

Zavarovalna tveganja so vsa tveganja, s katerimi se
druzba sooca pri opravljanju osnovne dejavnosti —
sprejemanju tveganja s strani zavarovanca.

Glede na vrsto zavarovalnih pogodb je zavarovalno
tveganje naklju€no in nepredvidljivo. Lahko se materializira
v kateri koli fazi glavne dejavnosti druzbe, pa naj gre za
oblikovanje zavarovalnega produkta (produkt je neustrezno
oblikovan), oblikovanje cene (cenovno tveganje, da visina
premije ne zadoSc¢a za kritje pogodbenih obveznosti in
nadomestilo izgub) ali zavarovalno tveganje (napacna
odlocitev o prevzemu tveganja, neupo$tevanje seznama
cen in pogojev zavarovanja, sklepanje zavarovalnih
pogodb na podlagi laznih podatkov, neustrezno
pozavarovanje za posamezna tveganja, neustrezna

ocena verjetne najvecje izgube (PML), zavarovanje za
tveganja koncentracije (npr. geografska koncentracija),
nezadostna usposobljenost zaposlenih za oceno
tveganja). Pri sprejemanju tveganj v zavarovanje se lahko
uresnicijo tudi naslednja tveganja: tveganje nezadostnih
zavarovalno-tehni¢nih rezervacij, tveganje zahtevkov
(tveganje, da bo prijavljeno Stevilo ali viSina zahtevkov
preseglo pricakovane vrednosti in da bo zadrzanje
previsoko zaradi nepravilne pozavarovalne varnosti,

)
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predvsem v primeru katastrofalnih dogodkov), tveganje
spremembe obnasanja zavarovancev (kar se odraza
predvsem v Stevilu poskusov zavarovalniskih goljufij) in
tveganje sprememb v gospodarskem okolju, ki lahko
privedejo do manjSega Stevila polic zaradi manjSe kupne
sposobnosti na eni strani ter vecjega Stevila odpovedi
pogodb in uveljavljanja zahtevkov na drugi strani.

Zavarovalna tveganja zavarovalnica obvladuje predvsem z
ucinkovitim izvajanjem notranjih kontrol, notranjo revizijo,
z oblikovanjem ustreznih zavarovalno-tehnicnih rezervacij
za kritje prihodnjih obveznosti iz ze sklenjenih zavarovalnih
pogodb in z ustreznim pozavarovanjem. Veliko pozornosti
zavarovalnica namenja razvoju novih produktov, da ze

v procesu razvoja produkta skrbno spremlja ustrezne
statistike, ki potrjujejo ustreznost obravnavanih
predpostavk. Po uvedbi produkta zavarovalnica stalno
spremlja zavarovalne rezultate po vrstah poslovanja,
analizira morebitna poslabsSanja in po potrebi korigira
premijske stopnje ali zavarovalne pogoje. Drugo podrocije,
ki je kriti€no za materializacijo zavarovalnih tveganj, je
postopek sklepanja zavarovanj. To tveganje zavarovalnica
obvladuje z navodili o postopku sklepanja zavarovanj,
strozjimi merili in postopki za sprejemanje tveganj,
predvsem pri visokih zavarovalnih vsotah in kritjih.
Specializirane sluzbe za visoka tveganja (na podrocju
nezivljenjskih zavarovanj) spremljajo razvoj posameznih
zavarovalnih pogodb in lahko zavrnejo podaljSanje pogodb
ali ponovno ocenijo prevzeto tveganje. Pozavarovanje

je pomemben nacin obvladovanja zavarovalnih

tveganj in bo podrobneje opisano v nadaljevanju.

Koncentracija zavarovalnega tveganja

Koncentracija zavarovalnega tveganja je izpostavljenost
zavarovalnega portfelja Skodnim dogodkom na
posameznem ozemlju, ki lahko povzrocijo mnozi¢ne
poskodbe zavarovanih objektov v okviru istega dogodka.

Koncentracijo zavarovalnega tveganja obvladujemo
z razli¢nimi vrstami pozavarovanja na tveganje,

na dogodek in v letnem agregatu, pri Eemer

se vse te vrste medsebojno dopolnjujejo.

Pogodbe o nezivljenjskem zavarovanju

Na podrocju nezivljenjskih zavarovanj je zavarovalnica
izpostavljena razli¢nim vrstam tveganj, ki so povezana s
panogami gospodarstva, v katerih poslujejo zavarovanci.

Koncentracijo posameznih tveganj ugotavljamo

z analizo zavarovalnega portfelja. V ta namen se
izdela natancen pregled izpostavljenosti naslednjim
tveganjem po Stevilu, podrocju in znesku zavarovanja;

® potres,
e nevihtain

e poplava.
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Analize kaZejo, da je portfelj druzbe glede na strukturo
najbolj izpostavljen zgoraj navedenim tveganjem. Ta
tveganja obvladujemo s sorazmernimi pozavarovalnimi
zasc&itami nad najvecjimi lastnimi delezi v obliki
pozavarovanja posameznih dogodkov in vecjim Stevilom
tovrstnih dogodkov v obliki pozavarovalnega kritja letnega
agregata za izplacilo odskodnin.

Za zagotavljanje ustrezne ravni pozavarovalnega
kritja se uporabljajo tudi rezultati mednarodno

Premozenjska zavarovanja

Koncentracija zavarovalnega tveganja — po drzavi izdajatelja

LETNO POROCILO 2024

priznanega modeliranja izjemnih dogodkov, ki jih nudi
pozavarovalni posrednik.

Raven in oblika pozavarovalnega programa sta se do zdaj
izkazali za ustrezni. V zadnjih dveh letih smo aktivirali
pozavarovalno zas¢ito v primeru vec¢jega dogodka in v
primeru kritja letnega agregata za izplacilo odSkodnin.

Obrac¢unana Obrac¢unana
premija brez S pozavarovanjem, premija brez S pozavarovanjem,
pozavarovanja, 2024 pozavarovanja, 2023

2024 2023
Slovenija 326.229.066 286.877.553 418.856.686 386.193.393
EU 837.683 774.710 846.060 668.904
Skupaj premozenjska zavarovanja 327.066.748 287.652.263 419.702.746 386.862.297

Koncentracija zavarovalnega tveganja — po panogah

Obracéunana
premija brez
pozavarovanja,
2024

Obracéunana
S pozavarovanjem, premija brez S pozavarovanjem,
2024 pozavarovanja, 2023

2023

01 Uvod 02 Poslovno porocilo

Sestava viSine letnih rent

03 Rac¢unovodsko porocilo

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu

SKUPAJ LETNE RENTE

SKUPAJ LETNE RENTE

vVEUR V LETU 2024 V LETU 2023
Letna renta na zavarovanca na zadnji dan leta znesek znesek

0-999 EUR 311.435 10,11 327.062 10,93
1.000-1.999 EUR 924.197 30,00 863.054 28,84
2.000-2.999 EUR 529.193 17,18 520.034 17,38
3.000-3.999 EUR 419.113 13,60 421.314 14,08
nad 4.000 EUR 896.896 29,11 861.530 28,77
Skupaj 3.080.834 100,00 2.992.995 100,00

Sestava koncentracije zavarovalnega tveganja
rentnih zavarovanj je primerljiva z letom prej. Najvisja
koncentracija tveganja je v razredu od 1.000 do
1.999 evrov in v razredu nad 4.000 evrov.

Analiza obcutljivosti za leto 2024

CSM brez
pozavarovanja

Analiza obcutljivosti

Spodnja preglednica analizira, kako bi se CSM, dobi¢ek
ali izguba in lastniski kapital povecali (zmanjsali), ¢e bi
priSlo do sprememb v spremenljivkah zavarovalnega
tveganja, ki so bile razumno mozne na datum porocanja.
Ta analiza predstavlja ob¢utljivosti pred zmanjSanjem in po
zmanjs$anju tveganja s pozavarovanjem ob predpostavki,
da vse druge spremenljivke ostanejo nespremenjene.

2L Dobicéek/izguba s

pozavarovanjem

Kapital brez Kapital s
pozavarovanja pozavarovanjem

izguba brez
pozavarovanja

Avtomobilska zavarovanja 167.542.149 158.352.454 149.783.700 141.886.530 Zivljenjska zavarovanja - BBA
Nezgodna in zdravstvena zavarovanja 35.702.294 35.585.048 160.634.979 160.300.846 Umrljivost + 1 % (112.029) 15.249 - (94.307) -
Druga premozenjska zavarovanja 123.822.305 93.714.761 109.284.067 84.674.921 Umrljivost - 1 % 112147 (15.265) - 94.290 -
Skupaj premozenjska zavarovanja 327.066.748 287.652.263 419.702.746 386.862.297 Stopnja obolevnosti + 1 % (24.258) 3.302 - (19.841) -
Stopnja obolevnosti—1 % 24.467 (3.330) - 19.853 -
Zivljenjska zavarovanja in sicer skupno riziko zavarovalno vsoto, zbrano Stroski + 5 % (965.314) 131.393 - (773.316) -
v pet razredov, gl na visino zavarovaln
pet razredov, glede na visino ; avarovaine Strogki -5 % 930.640 (126.673) - 773.316 -
Naslednja preglednica prikazuje koncentracijo vsote posameznega zavarovanja.
. v . . . j ¢ ini 9 . . - . -
zavarovalnega tveganja za Zivljenjska zavarovanja, Stopnja pred¢asne prekinitve + 5 % (748.880) 101.933 (617.393)
Stopnja predc¢asne prekinitve - 5 % 776.511 (105.694) - 638.735 -
Skupna riziko zavarovalna vsota pogodb Zivljenjskih zavarovanj Zivljenjska zavarovanja z udelezbo v
pozitivhem rezultatu - VFA
(A S pozavarovanjem it S pozavarovanjem i 9
BT ] jem, e P jem, Umrljivost + 1 % (36.392) 3.665 - - -
2024 2024 2023 2023
Umrljivost -1 % 36.604 (3.687) - - -
0-9.999 EUR 257.250.227 248.088.328 320.579.041 309.328.179 Stroski+ 5 % (2.395.690) 041991 _ _ i
10.000-29.999 EUR 907.262.822 850.958.627 1.028.723.079 967.181.661 Stroski—5 % 5361518 (237.849) _ _ i
30.000-59.999 EUR 1.268.711.649 918.004.840 1.254.764.658 900.973.643 Stopnja predcasne prekinitve + 5 % (1.285.098) 199.433 _ _ i
60.000-99.999 EUR 957.656.194 410.584.165 953.950.091 398.269.985 Stopnja predcasne prekinitve -5 % 1330702 (134.026) _ ] .
veé kot 100.000 EUR 970.086.006 307.096.728 964.399.955 318.618.718 . .
Premozenjska zavarovanja
Skupaj 4.360.966.897 2.734.732.689 4.522.416.824 2.894.372.185 Pricakovans Skode + 5 % i (0.421.064) (8.030113) (0.421.064) (8.030113)
Pri¢akovane $kode - 5 % - 9.421.064 8.030.113 9.421.064 8.030.113

Za rentna zavarovanja prikazujemo koncentracijo tveganja
s skupnimi letnimi rentami, zbranimi v pet skupin, glede
na visino letne rente posameznega zavarovanca. Kot letna
renta je upostevan znesek, ki bi ga zavarovanec dobil v
enem letu, ne glede na pogostost izplaevanja rente.
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Analiza obcutljivosti 2023

CSM brez
pozavarovanja

Zivljenjska zavarovanja -BBA

izguba brez
pozavarovanja

LETNO POROCILO 2024

Dobicek/ Dobiéek/izguba s Kapital brez Kapital s

pozavarovanjem pozavarovanja pozavarovanjem

Stopnja pred¢asne prekinitve * 110 % (1.283.177) 157.436 - (862.013) -
Stopnja pred€asne prekinitve * 90 % 1.368.041 (167.848) - 918.645 -
Stopnja predéa§nelprekinitve 1. leto + 10% (2.796.872) 343155 ) (2.368.427) )
absolutno povecanje

Zivljenjska zavarovanja z udelezbo v

pozitivnem rezultatu-VFA

Stopnja pred¢asne prekinitve * 110 % (1.427.020) 108.231 - - -
Stopnja pred¢asne prekinitve * 90 % 1.474.929 (107.847) - - -
jéngd?n%rziizzgijzrekinitve 1. leto + 10% (2.645.838) 257787 ) B )
PremoZenjska zavarovanja

Pri¢akovane $kode + 5 % - (13.909.902) (13.697.323) (13.909.902) (13.697.323)
Pri¢akovane $kode - 5 % - 13.909.902 13.697.323 13.909.902 13.697.323

6.2.2 OBVLADOVANJE
ZAVAROVALNIH TVEGANJ S
POZAVAROVALNO ZASCITO

Namen in cilji pozavarovalne zascite

Zavarovalna tveganja zavarovalnica obvladuje

s programom pozavarovalne zascite, s katerim
zagotavlja solventnost in likvidnost poslovanja,
stabilnost poslovnih rezultatov in finanéno trdnost.
Pozavarovalni program se pripravlja centralizirano za
celotno regijo CEE ob upostevanju lokalnih potreb

in lastnosti portfelja. Ve€ina pozavarovalnih pogodb
je sklenjenih s pozavarovatelji Skupine Generali.

Zavarovalnica nacrtuje viSino najvecjih lastnih delezev

na osnovi sestave portfelja, pripravljenosti za prevzem
tvegan;j in apetita po tveganjih (angl. risk appetite) ter
razpolozljivega kapitala. Ob tem upoSteva smernice

za pozavarovanije in politike pozavarovanja Skupine.
Zavarovalnica se osredotoca na zagotavljanje optimalne
pozavarovalne zascite pred posamicnimi velikimi
Skodami, pa tudi pred koncentracijo izpostavljenosti
zavarovalnega portfelja naravnim nevarnostim, kot so
to€a, vihar, poplave in potres, ki so pri nas najpogostejse.
Pozavarovalne pogodbe za katastrofalne nevarnosti so
dolo¢ene na podlagi konservativne analize ve¢ scenarijev
izgub, nastalih z obdelavo podatkov o izpostavljenosti z
uporabo naprednih stohasti¢nih modelov, ob upostevanju
razli¢nih stopenj absorpcije tveganega kapitala. Za
druga tveganja se takSne znacilnosti opredelijo s celovito
analizo izpostavljenosti in Skodno zgodovino portfeljev.

Pogodbena pozavarovalna za$¢ita zavarovalnici
zagotavlja samodejno kritje za veliko vecino v
zavarovanje prevzetih tveganj do dogovorjenega
limita pod vnaprej dogovorjenimi pogoji.

Za izjemna tveganija, ki po obsegu ali vsebini kritja
presegajo dolo¢be pogodbene pozavarovalne zascite,
zavarovalnica zagotovi pozavarovalno zascito na
fakultativni osnovi. Program nacrtovanega pozavarovanja
za tveganja te vrste je sestavljen pretezno iz
proporcionalnih oblik fakultativhe pozavarovalne zascite.

V okviru obvladovanja operativnega tveganja ima
zavarovalnica vgrajene kontrolne mehanizme v
informacijskih sistemih, ki onemogocajo sklenitev
zavarovanja z zavarovalnimi vsotami prek limitov
pozavarovalnih pogodb brez predhodne potrditve
oddelka za pozavarovanje, da je bilo urejeno
fakultativno pozavarovanje ali da fakultativno
pozavarovanje ni potrebno.

Analiza portfelja druzbe z vidika
pozavarovalnega tveganja

Zavarovalnica spremlja nevarnosti, ki predstavljajo najvecje
zavarovalno tveganje in izpostavljenost, kot so vihar, to¢a,
poplava in potres. Pozavarovalna zascita za katastrofalne
nevarnosti se oblikuje na osnovi rezultatov modeliranja
posameznih portfeljev in njihove izpostavljenosti
katastrofalnim nevarnostim. Izpostavljenost naravnim
nesreCam zavarovalnica obvladuje s $kodno presezkovnim
pozavarovanjem za katastrofalne nevarnosti.

01 Uvod 02 Poslovno porocilo

6.2.3 FINANCNA TVEGANJA

Zavarovalnice so izpostavljene finan¢nim tveganjem pri
upravljanju sredstev in obveznosti, pri pozavarovalnih
sredstvih ter pri obveznostih iz zavarovalnih in finan¢nih
pogodb. Finan¢na tveganja se odrazajo predvsem v
nevarnosti, da se bodo prihodnje spremembe trznih

in drugih finan¢nih pogojev odrazile na vrednosti
finan€nih sredstev zavarovalnice oziroma da financne
obveznosti nasprotnih strank do zavarovalnice ne bodo
izpolnjene, kar bi lahko morda povzrocilo, da pritoki

iz finan¢nih nalozb ne bodo zados¢&ali kritju odtokov,
izhajajocih iz zavarovalnih in finanénih pogodb.

Skladno z analizami razmer na finan¢nih trgih, oceno
tvegan;j in preizku$anjem izjemnih situacij, ki izhajajo

iz spremenjenih razmer na finanénem trgu, oddelek za
upravljanje tveganj glede na splosno nalozbeno strategijo
druzbe predlaga limite mer tveganj, izpostavljenosti do
posameznih nalozbenih razredov, izdajateljev in njihove
bonitete ter posameznih trgov. Obravnava jih odbor

za upravljanje tveganj in potrdi nalozbeni odbor.

Stratesko in takti¢no izvajanje nalozbene dejavnosti
v druzbi opravlja nalozbeni odbor. Pristojnosti in
odgovornosti pa tudi vse druge dolo¢be, povezane
z njegovim delovanjem, so opredeljene v Pravilniku o
izvajanju nalozbene dejavnosti. Operativna izvedba
nalozbene dejavnosti pa je v pristojnosti oddelka

za zakladnistvo.

Zavarovalnica pri oblikovanju posameznih nalozbenih
politik upoSteva znacilnosti obveznosti in apetita po
tveganjih zavarovalnice. Aktivnho upravlja in obvladuje
vsa tveganija, ki jim je izpostavljena s svojimi sredstvi in
obveznostmi, kar vklju€uje redno spremljanje denarnih
tokov, zagotavljanje likvidnih sredstev za poravnavo svojih
obveznosti, nalaganje sredstev na nacin, da dosegajo
dovolj visoko dolgoro¢no donosnost, ki presega visino
donosa na zavarovalnih obveznostih, usklajevanje
trajanja finan¢nih sredstev s finan¢nimi obveznostmi
ter zagotavljanje ustreznosti finan¢nih sredstev.

NajpomembnejSe sestavine financnih tveganj, pri
katerih so vsebovana tudi trzna tveganja, so:

¢ likvidnostno tveganje,
e Kkreditno tveganje,

e tveganje spremembe cen lastniskih
vrednostnih papirjev,

e obrestno tveganje,

e valutho tveganje.

03 Rac¢unovodsko porocilo

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu
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FINANCNA SREDSTVA

Zivljenjska
zavarovanja
BBA

Zivljenjska
zavarovanja
VFA

Zivljenjska
zavarovanja
PAA

Analiza sredstev in obveznosti za upravljanje financnih tveganj na dan 31. 12. 2024

Finanéne
pogodbe

pokojninsko
varcevanje

LETNO POROCILO 2024 01 Uvod 02 Poslovno porocilo 03 Racunovodsko porocilo 04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu

Analiza sredstev in obveznosti za upravljanje financnih tveganj na dan 31. 12. 2023

Finanéne
pogodbe
pokojninsko
varc¢evanje

Premoznjska Zdravstvena Skupaj Zivljenjska Zivljenjska Zivljenjska
FAETEDIE] zavarovanja zavarovanja FEVETEDIE] zavarovanja

(PAA) (PAA)  31-12.2024 BBA VFA PAA

FINANCNA SREDSTVA

Finan¢na sredstva, izmerjena po

Premoznjska
zvarovanja
(PAA)

Zdravstvena
zavarovanja
(PAA)

Skupaj
31.12. 2023

Finanéna sredstva, izmerjena po

posteni vrednosti preko 17.995.127 452.495.792 - 45.342.524 16.500.534 - 532.333.977 posteni vrednosti preko 20.082.809 390.056.114 - 40.018.912 15.567.322 - 465.725.158
poslovnega izida poslovnega izida
Lastniski vrednostni papirji - - - 15.072.365 5.833.267 - 20.905.632 Lastniski vrednostni papirji - - - 11.307.642 5.033.881 - 16.341.523
DolZzniski vrednostni papirji 2.615.574 42.294.137 - 20.221.913 - - 65.131.624 DolzniSki vrednostni papirji 2.123.798 43.984.573 - 18.290.224 - - 64.398.595
L”k‘fzzgiijSki kuponi vzajemnih 15.379.553  410.201.655 - 10.045.585 10.667.267 - 446.294.060 S'I’(‘I‘;Zs:\f”s“ kuponi vzajemnih 17.959.011  346.071.542 - 10413126 10.533.440 - 384977119
Depoziti in posojila - - - 2.661 - - 2.661 Depoziti in posojila - - - 7.921 - - 7.921
Financ¢na sredstva, izmerjena po Finan¢na sredstva, izmerjena po
posteni vrednosti preko drugega 213.713.398 - - - 322.037.842 14.963.440 550.714.680 posteni vrednosti preko drugega 194.706.046 - - - 281.442.654 18.357.978 494.506.677
vseobsegajocega donosa vseobsegajoc¢ega donosa
Lastniski vrednostni papirji 751.882 - - - 13.675.698 607.107 15.034.687 Lastnigki vrednostni papirji 659.154 - - - 13.951.417 656.185 15.266.756
Dolzniski vrednostni papirji 206.176.260 - - - 299.917.149 14.356.333 520.449.742 Dolzniski vrednostni papirji 188.150.147 - - - 260.152.378 17.701.793 466.004.318
investicljski kuponi vzajemnin 6.785.256 - - - 8.444.995 - 15.230.251 Aesticijsk kupont vzajemnin 5.896.745 - - - 7.338.858 - 13.235603
s sredsty meriens o : : : - ame - ame Cipanrssredste tmeriens o : : : - e - e
Depoziti in posojila - - - - 41.718 - 41.718 Depoziti in posojila - - - - 168.740 - 168.740
Skupaj finanéne nalozbe 231.708.525  452.495.792 - 45.342.524  338.580.094 14.963.440 1.083.090.375 Skupaj finanéne nalozbe 214.788.855 390.056.114 - 40.018.912 297.178.716 18.357.978  960.400.576
Z‘fﬂ;ége vodvisne in pridruzene 289.162 - - - - 32.148 321.310 d’\:s'i‘febe v odvisne in pridruzene 825.134 - - - 8.174.451 3212409  12.211.994
Nalozbene nepremi¢nine - - - - 8.470.374 - 8.470.374 Nalozbene nepremicnine - - - - 9.748.897 - 9.748.897
Skupaj finanéna sredstva 231.997.687 452.495.792 - 45.342.524 347.050.468 14.995.588 1.091.882.059 Skupaj finanéna sredstva 215.613.989 390.056.114 - 40.018.912 315.102.063 21.570.387 982.361.467
Sredstva iz zavarovalnih pogodb 25.801.917 - - - 91.151 - 25.893.068 Sredstva iz zavarovalnih pogodb 27.704.786 - - - 6.285 - 27.711.071
Sredstva iz pozavarovalnih pogodb - - - - 57.236.973 - 57.236.973 Sredstva iz pozavarovalnih pogodb - - - - 69.583.759 - 69.583.759
Denar in denarni ustrezniki 1.259.894 3.220.010 - 504.449 2.739.593 57.855 7.781.801 Denar in denarni ustrezniki 536.323 3.522.487 - 913.051 2.481.206 35.597 7.488.663
SKUPAJ SREDSTVA 259.059.498  455.715.802 - 45.846.973 407.118.185 15.053.443 1.182.793.901 SKUPAJ SREDSTVA 243.855.098  393.578.601 - 40.931.963 387.173.313 21.605.984 1.087.144.959
OBVEZNOSTI OBVEZNOSTI
Obveznosti iz zavarovalnih pogodb 117.861.214  464.444.038 - - 291.606.731 - 873.911.983 Obveznosti iz zavarovalnih pogodb 120.832.717  406.524.186 - - 278.202.523 16.179.047 821.738.474
g:;’s;’l‘fs“ iz pozavarovainih - - 1.046.749 - 124.910 - 1.171.659 g:;’z:"t;”“ iz pozavarovalnih - - 291.915 - 117.822 - 409.738
Obveznosti iz finanénih pogodb - - - 45.856.110 - - 45.856.110 Obveznosti iz finanénih pogodb - - - 40.939.566 - - 40.939.566
Podrejeno posojilo 31.231.211 - - - - - 31.231.211 Podrejeno posojilo 31.255.092 - - - - - 31.255.092
SKUPAJ OBVEZNOSTI 149.092.425  464.444.038 1.046.749 45.856.110 291.731.641 - 952.170.963 SKUPAJ OBVEZNOSTI 152.087.809  406.524.186 291.915 40.939.566  278.320.345 16.179.047  894.342.870
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Likvidnostno tveganje

Likvidnostno tveganje predstavlja tveganje nastanka
likvidnostnih tezav oziroma nezmoznost tekocega
izpolnjevanja obveznosti iz sklenjenih zavarovan;

in drugih teko€ih obveznosti iz poslovanja druzbe
zaradi neusklajenosti med dospelimi sredstvi

in obveznostmi do virov sredstev, prav tako pa
pomeni tveganje, da bi zavarovalnica zaradi placila
nepri¢akovanih ali nepri¢akovano visokih obveznosti
utrpela izgubo pri zagotavljanju likvidnih sredstev.

Zavarovalnica obvladuje likvidnostno tveganje z

zagotavljanjem primerne sestave in ustrezne razprSenosti

nalozb z naértovanjem prihodnjih denarnih tokov
za kritje prihodnjih predvidljivih obveznosti ter z

LETNO POROCILO 2024

zagotavljanjem primernega obsega visoko likvidnih
nalozb za kritje prihodnjih nepredvidljivih obveznosti.
Izpostavljenost likvidnostnemu tveganju merimo
tudi s ¢asovno usklajenostjo sredstev in obveznosti.
V preglednicah v nadaljevanju so prikazane
vrednosti sredstev in obveznosti glede na njihovo
ro¢nost preko nediskontiranih denarnih tokov,

razen zavarovalno-tehni¢nih rezervacij.

V spodnji preglednici so prikazane tudi obveznosti
zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno tveganje. Pri
letih, pri katerih se pojavi neusklajenost denarnih tokov
med obveznostmi in sredstvi, se likvidnost uravnava z

razpolozljivimi kratkoro€nimi nalozbami brez zapadlosti.

Pregled rocnosti sredstev in obveznosti v letu 2024: likvidnostno tveganje — financna sredstva in obveznosti —

tekoce leto (NEDISKONTIRANI DENARNI TOKOVI)

S do 1 leta

zapadlosti

FINANCNA SREDSTVA

10 - 15 let nad 15 let

01 Uvod

FINANCNA SREDSTVA

02 Poslovno porocilo

Brez

zapadlosti

03 Rac¢unovodsko porocilo

do 1 leta

04 Priloga k raunovodskemu porocilu

5-10let

Pregled roc¢nosti sredstev in obveznosti v letu 2023: likvidnostno tveganje finan¢na sredstva in obveznosti -
tekoce leto (NEDISKONTIRANI DENARNI TOKOVI)

10-15let

nad 15 let

Skupaj
31.12. 2023
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Finanéna sredstva, izmerjena

Skupaj
31.12. 2024

Finan¢na sredstva, izmerjena

po posteni vrednosti preko 33.526.333 112.500 225.000 225.000 562.500 562.500 3.675.000 38.888.833
poslovnega izida
Lastniski vrednostni papirji 5.033.881 - - - - - - 5.033.881
DolZniski vrednostni papirji - 112.500 225.000 225.000 562.500 562.500 3.675.000 5.362.500
Investicijski kuponi vzajemnih 28,492 451 R _ _ _ R _ 28.492.451
skladov
Finanéna sredstva, izmerjena
po posteni vrednosti preko 28.502.359 105.686.397 201.950.103 91.909.450 177.352.954 69.822.770 143.008.474  818.232.507
drugega vseobsegajocega
donosa
Lastniski vrednostni papirji 15.266.756 - - - - - - 15.266.756
Dolzniski vrednostni papirji - 105.686.397 201.950.103 91.909.450 177.352.954 69.822.770  143.008.474 789.730.148
Investicijski kuponi vzajemnih 13.935.603 B ~ ~ B B ~ 13.935.603
skladov
Financna sredstva, izmerjena - 132.136 42.267 - - - - 174.402
po odplacéni vrednosti
Depoziti in posojila - 132.136 42.267 - - - - 174.402
Sredstva zavarovancev, ki
prevzemajo nalozbeno 346.071.542 5.679.771  26.231.214  12.129.332 5.000.781 - - 395.112.639
tveganje
Sredstva iz finanénih pogodb 22.633.819 3.869.433 5.712.007 3.509.345 6.932.617 5.326.452 6.278.123 54.261.797
Skupaj finan¢éne nalozbe 430.734.052 115.480.236 234.160.591 107.773.128 189.848.852 75.711.722 152.961.596 1.306.670.178
Denar in denarni ustrezniki 6.575.612 - - - - - - 6.575.612
SKUPAJ FINANCNA SREDSTVA  437.309.664 115.480.236 234.160.591 107.773.128 189.848.852 75.711.722 152.961.596 1.313.245.790
FINANCNE OBVEZNOSTI
Podrejeno posojilo - 2.023.629 3.950.700 3.947.400 35.913.000 - - 45.834.729
g:;’z;'l‘fs“ iz finanénih - 1279135  1.394.531  1.984.359  7.863.598  8.711.396  19.706.547  40.939.566
S LA e - 3.302.765 5.345.231 5.931.759 43.776.598 8.711.396  19.706.547 86.774.295

OBVEZNOSTI

po posteni vrednosti preko 31.880.087 112.500 225.000 225.000 562.500 3.562.500 3.562.500 40.130.087
poslovnega izida
Lastniski vrednostni papirji 5.833.267 - b — — - - 5.833.267
Dolznigki vrednostni papirji - 112.500 225.000 225.000 562.500 3.562.500 3.562.500 8.250.000
Investicijski kuponi vzajemnih 26.046.820 _ _ B R _ _ 26.046.820
skladov
Finanéna sredstva, izmerjena
po posteni vrednosti preko 30.264.937 120.254.810 140.354.071 68.850.968 190.513.926 22.188.864 94.238.205  666.674.781
drugega vseobsegajocega
donosa
Lastniski vrednostni papirji 15.034.686 - - - - - - 15.034.686
Dolzniski vrednostni papirji - 120.254.810 140.354.071 68.859.968 190.513.926 22.188.864  94.238.205 636.409.844
Investicijski kuponi vzajemnih 15.230.251 _ _ R R _ _ 15.230.251
skladov
Financnavst:edstva, iz_merjena _ 42.267 i} _ _ B B 42.267
po odplaéni vrednosti
Depoziti in posojila - 42.267 - - - - - 42.267
Sredstva zavarovancev, ki
prevzemajo nalozbeno 410.201.655 14.525.214  17.833.800  11.002.313 - - - 453.562.982
tveganje
Sredstva iz finanénih pogodb 25.622.399 3.001.650 4.130.634 3.851.622 8.699.511 1.820.688 2.748.675 49.875.179
Skupaj finanéne nalozbe 497.969.078 137.936.441 162.543.505 83.938.903 199.775.937 27.572.052 100.549.380 1.210.285.296
Denar in denarni ustrezniki 7.277.353 - - - - - - 7.277.353
SKUPAJ FINANCNA SREDSTVA 505.246.431 137.936.441 162.543.505 83.938.903 199.775.937 27.572.052 100.549.380 1.217.562.649
FINANCNE OBVEZNOSTI
Podrejeno posojilo - 1.979.700 3.942.000 3.947.400 33.942.000 - - 43.811.100
g:;gz:“t' iz financnih - 6925101 6.915.868  6.080.986 12.867.095  6.320.664  6.655.616  45.774.330
LUl L) - 8.904.801 10.857.868 10.037.386 46.809.095 6.320.664 6.655.616 89.585.430

OBVEZNOSTI
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Pregled ro¢nosti obveznosti v letu 2024: likvidnostno tveganje — zavarovalne in pozavarovalne pogodbe —
tekoce leto (NEDISKONTIRANI DENARNI TOKOVI)

Nediskontirani denarni tokovi - CF v prihodnjem letu

Od 1 letado
v EUR clallEE 2 let

Zavarovalne pogodbe

LETNO POROCILO 2024

Od 2letdo 3let

01 Uvod

Od 3letdo 4 let

02 Poslovno porocilo

Od4letdo5let

Nad 5 let

03 Rac¢unovodsko porocilo

Skupaj 3
1.12. 2024

Zivljenjskih zavarovanj LRC (30.574.302) (16.945.307) (12.925.756) (17.785.460) (18.874.414) (497.382.287) (594.487.526)
BBA 301.433 1.042.258 1.754.993 48.979 (861.435) (56.199.860) (53.913.632)
VFA (30.875.735) (17.987.565) (14.680.749) (17.834.439) (18.012.979) (441.182.427) (540.573.894)

Premozenjskih zavarovanj LIC - PAA (103.814.267) (30.175.593) (17.218.120) (12.020.610) (8.849.191) (64.776.112) (236.853.893)
Direktni posli (102.558.847) (29.409.831) (16.755.216) (11.709.114) (8.620.967) (63.896.596) (232.950.571)
Prejeti posli (1.255.420) (765.762) (462.904) (311.496) (228.224) (879.516) (3.903.322)

SKUPAJ ZAVAROVALNE POGODBE (134.388.569) (47.120.900) (30.143.876) (29.806.070) (27.723.605) (562.158.399) (831.341.419)

Pozavarovalne pogodbe

Zivljenjskih pozavarovanj - PAA

Premozenjska pozavarovanja - PAA 22.506.108 8.166.772 4.158.572 3.392.314 2.541.138 15.920.197 56.685.101
Pozavarovanje 21.732.052 7.690.115 3.881.338 3.205.522 2.407.353 15.463.169 54.379.549
Retrocedirano pozavarovanje 774.056 476.657 277.234 186.792 133.785 457.028 2.305.552

SKUPAJ POZAVAROVALNE POGODBE 22.506.108 8.166.772 4.158.572 3.392.314 2.541.138 15.920.197 56.685.101

Pregled roc¢nosti obveznosti v letu 2023: likvidnostno tveganje — zavarovalne in pozavarovalne pogodbe —
tekoce leto (NEDISKONTIRANI DENARNI TOKOVI)

Nediskontirani denarni tokovi — CF v prihodnjem letu

Od 1 leta do
v EUR cilEe 2 let

Zavarovalne pogodbe

Od 2letdo 3let

Od 3letdo 4 let

Od4letdo5let

Nad 5 let

Skupaj
31.12.2023

Zivljenjskih zavarovanj LRC (6.075.171) (29.263.700) (17.267.388) (13.570.162) (17.766.451) (492.474.418) (576.417.290)
BBA 1.897.107 (2.821.411) (180.837) (235.424) (1.690.105) (62.209.763) (65.240.433)
VFA (7.972.277) (26.442.289) (17.086.551) (13.334.738) (16.076.346) (430.264.656) (511.176.857)

Premozenjskih zavarovanj LIC - PAA (120.079.407) (27.149.690) (17.397.291) (10.823.908) (8.796.842) (60.391.680) (244.638.818)
Direktni posli (118.940.759) (26.506.736) (17.012.598) (10.579.735) (8.618.676) (59.575.919) (241.234.423)
Prejeti posli (1.138.648) (642.954) (384.693) (244.173) (178.166) (815.762) (3.404.395)

SKUPAJ ZAVAROVALNE POGODBE (126.154.578) (56.413.390) (34.664.679) (24.394.070) (26.563.292) (552.866.099) (821.056.108)

Pozavarovalne pogodbe

Zivljenjskih pozavarovanj - PAA

Premozenjska pozavarovanja - PAA 31.155.734 6.238.397 5.151.279 2.807.408 2.506.618 11.399.473 59.258.909
Pozavarovanje 30.666.306 5.960.010 4.985.898 2.696.234 2.423.368 11.027.032 57.758.848
Retrocedirano pozavarovanje 489.428 278.388 165.381 111173 83.250 372.442 1.500.061

SKUPAJ POZAVAROVALNE POGODBE 31.155.734 6.238.397 5.151.279 2.807.408 2.506.618 11.399.473 59.258.909

04 Priloga k raunovodskemu porocilu

Kreditno tveganje

Kreditno tveganje predstavlja morebitno izgubo, ¢e
tretja stranka oziroma dolznik ne izpolni obveznosti.
Kreditnemu tveganju najbolj izpostavljena podroc¢ja
so finanéne nalozbe, sredstva iz finanénih pogodb in
pozavarovalne pogodbe.

Izpostavljenost kreditnim tveganjem zavarovalnica
najpogosteje obvladuje s teko€im spremljanjem bonitete
izdajateljev finan¢nih instrumentov ter zagotavljanjem
ustrezne razprsitve nalozb med tvegane nalozbe in nalozbe
brez tveganja. Postopki preverjanja bonitete temeljijo na
pridobivanju in preverjanju javno dostopnih podatkov

o obstoje¢em finanénem stanju izdajatelja finan¢nih
instrumentov in njegovi prihodnji placilni sposobnosti.

Postopki obvladovanja kreditnega tveganja

pri pozavarovanju se, enako kot pri nalaganju
finan&nih sredstev, nanasajo na preveritev bonitete
pozavarovatelja. Skladno s strategijo obvladovanja
kreditnega tveganja so obveznosti iz pozavarovanja
pozavarovana pri prvovrstnih pozavarovateljih.

Povezava med razredom tveganja in zunanjo kreditno oceno

Kategorija Ocenjevanje Zunanja ocena
Razred 1 AAA
Razred 2 AA- do AA+
Nizko tveganje
Razred 3 A-do A+
Razred 4 BBB- do BBB+
Tveganje Razred 5 BB- do BB+
Zunajstandardno Razred 6 CCC-do B+
Dvomljivo Razred 7 CdoCC
Izguba Razred 8 D
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Najvecja izpostavljenost kreditnemu tveganju po razredih financnih sredstev na dan 31. 12. 2024

vEUR AAA AA- do AA+ A-doA+ BBB- do BBB+ BB- do BB+ CCC- do B+ CdocCC p Brezkreditne Skupaj
ocene 31.12. 2024

Finan¢na sredstva, merjena po posteni vrednosti preko poslovnega izida - - - 2.615.574 - - - - - 2.615.574
Dolzniski vrednostni papirji - - - 2.615.574 - - - - - 2.615.574
Finanéna sredstva, merjena po posteni vrednosti preko drugega vseobsegajo¢ega donosa 23.592.795 50.266.806 371.782.385 60.991.151 11.357.456 - - - 2.459.150 520.449.743
Dolzniski vrednostni papirji 23.592.795 50.266.806 371.782.385 60.991.151 11.357.456 - - - 2.459.150 520.449.743

1. stopnja 23.592.795 50.266.806 371.782.385 60.991.151 11.357.456 - - - 2.459.150 520.449.743
Finanéna sredstva po odplaéni vrednosti - - - - - - - - 41.718 41.718
1. stopnja - - - - - - - - 41.718 41.718
Sredstva iz finanénih pogodb 2.148.646 838.227 14.861.089 1.920.834 453.117 - - - 2.661 20.224.574
Dolzniski vrednostni papirji 2.148.646 838.227 14.861.089 1.920.834 453.117 - - - 2.661 20.224.574
Sredstva zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno tveganje - 42.046.583 - 247.554 - - - - - 42.294.137
Dolzniski vrednostni papirji - 42.046.583 - 247.554 - - - - - 42.294.137
Skupaj finanéne nalozbe 25.741.441 93.151.616 386.643.474 65.775.113 11.810.573 - - - 2.503.529 585.625.746
Denar in denarni ustrezniki - - 4.210 4.708.515 2.564.628 - - - - 7.277.353

1. stopnja - - 4.210 4.708.515 2.564.628 - - - - 7.277.353
Skupaj sredstva, ki so izpostavljena kreditnemu tveganju 25.741.441 93.151.616 386.647.684 70.483.628 14.375.201 - - - 2.503.529 592.903.099
Pozavarovalne pogodbe - - - - - - - - - -
Zavarovalne pogodbe - - - - - - - 20.753.730 20.753.730
Pozavarovalne pogodbe - 4.517.190 9.473.463 40.509.347 - - - - 94.836 54.594.836
Skupajpozavarovalne pogodbe - 4.517.190 9.473.463 40.509.347 - - - - 20.848.566 75.348.566

Nalozbe v dolzniske vrednostne papirje, ki so v letu 2024 brez bonitetne ocene, sestavljajo dolzniski vrednostni papirji
slovenskih in evropskih izdajateljev. Najvecja izpostavljenost iz naslova posojil posameznega izdajatelja brez bonitetne ocene

je posojilo v visini 41.718 EUR.

Najvecja izpostavljenost kreditnemu tveganju po razredih financnih sredstev na dan 31. 12. 2023

AA-do AA+

BBB- do BBB+

BB- do BB+

CCC-do B+

Brez kreditne

ocene

Skupaj
31. 12. 2023

Finan¢na sredstva, merjena po posteni vrednosti preko poslovnega izida - - - 2.123.798 - - - - - 2.123.798
Dolzni$ki vrednostni papirji - — - 2.123.798 N - - - — 2.123.798
Finan¢na sredstva, merjena po posteni vrednosti preko drugega vseobsegajo¢ega donosa 11.775.286 40.693.167 280.674.689 90.064.942 25.363.942 937.645 - - 16.494.648 466.004.318
Dolzniski vrednostni papirji 11.775.286 40.693.167 280.674.689 90.064.942 25.363.942 937.645 - - 16.494.648 466.004.318
1. stopnja 11.775.286 40.693.167 280.674.689 90.064.942 25.363.942 937.645 - - 16.494.648 466.004.318
Finan¢na sredstva po odplaé¢ni vrednosti - - - - - - - - 168.740 168.740
1. stopnja - - - - - - - - 168.740 168.740
Sredstva iz finanénih pogodb 975.840 1.026.028 11.368.783 4.162.666 756.907 - - - 7.921 18.298.144
Dolzniski vrednostni papirji 975.840 1.026.028 11.368.783 4.162.666 756.907 - - - 7.921 18.298.144
Sredstva zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno tveganje - 43.663.987 - 320.586 - - - - - 43.984.573
Dolzniski vrednostni papirji - 43.663.987 - 320.586 - - - - - 43.984.573
Skupaj finanéne nalozbe 12.751.126 85.383.181 292.043.472 96.671.992 26.120.849 937.645 - - 16.671.309 530.579.574
Denar in denarni ustrezniki - - 319.621 2.671.924 2.219.135 - - - 1.364.933 6.575.612
1. stopnja - - 319.621 2.671.924 2.219.135 - - - 1.364.933 6.575.612
Skupaj sredstva, ki so izpostavljena kreditnemu tveganju 12.751.126 85.383.181 292.363.093 99.343.915 28.339.984 937.645 - - 18.036.241 537.155.187
Zavarovalne pogodbe - - - - - - - 25,745,972 25,745,972
Pozavarovalne pogodbe - 3,726,807 10,599,107 53,828,426 - - - - (13,780) 68,140,560
Skupajpozavarovalne pogodbe - 3,726,807 10,599,107 53,828,426 - - - - 25,732,192 93,886,532

Nalozbe v dolzniske vrednostne papirje, ki so v letu 2023 brez bonitetne ocene, sestavljajo dolzniski vrednostni papirji
slovenskih in evropskih izdajateljev. Najvecja izpostavljenost iz naslova posojil posameznega izdajatelja brez bonitetne ocene
je posojilo, dano druzbi, ki predstavlja 66,25 % vseh danih posajil, depozitov in finan¢nih terjatev brez bonitetne ocene

(168.740 EUR). Vsa dana posoijila so ustrezno zavarovana.
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Koncentracija kreditnega tveganja spremlja koncentracije kreditnega tveganja iz naslova

nalozb v dolzniSke instrumente po geografski lokaciji
Za zavarovalnico je koncentracija kreditnega tveganja

razprSena prek GP RE v vseh geografskih regijah,
v katerih poslujejo pozavarovatelji. Zavarovalnica

izdajatelja in po sektorjih. V nadaljevanju je prikazana

analiza knjigovodskih vrednosti finannih nalozb.

Koncentracija kreditnega tveganja po geografskih lokacijah (dolzniski vrednostni papirji)

v EUR 2024 2023
Financne nalozbe - dolzniski vrednostni papirji 565.359.453 512.112.690
Slovenija 295.706.407 257.629.285
EU 246.240.388 221.688.155
ZDA 16.586.490 15.694.408
Drugo 6.826.168 17.100.842
Sredstva iz finanénih pogodb - dolzniski vrednostni papirji 20.221.912 18.290.224
Slovenija 12.695.058 9.270.044
EU 7.337.057 9.020.179
ZDA 189.797 -

Koncentracija kreditnega tveganja po sektorjih (dolzniSki vrednostni papirji)

v EUR 2024 2023
Finanéne nalozbe - dolzniski vrednostni papirji 565.359.453 512.112.690
Drzavne 416.062.920 351.896.496
Banc¢ne 94.253.801 104.012.128
Ostale finanéne organizacije 15.236.460 8.991.797
Telekomunikacije 15.619.227 16.171.326
Drugo 24.187.045 31.040.943
Sredstva iz finanénih pogodb - dolzniski vrednostni papirji 20.221.913 18.290.224
Drzavne 18.573.734 16.832.107
Banc¢ne 1.258.509 964.473
Ostale finanéne organizacije 199.873 -
Drugo 189.797 493.644

vrednostni papirji, delniski vzajemni skladi in mesani
vzajemni skladi (pripadajoci delez). Rezultati so
prikazani v okviru analize obcutljivosti trznih tvegan.

Tveganje spremembe cen lastniskih
vrednostnih papirjev

Tveganje spremembe cen lastniskih vrednostnih papirjev
je tveganje, da bodo cene teh finanénih instrumentov
nihale ter s tem vplivale na pri¢akovane donose in
njihovo vrednost v naloZbenem portfelju zavarovalnice.
Za obvladovanje tega tveganja zavarovalnica svojo Dejavniki
nalozbeno politiko oblikuje tako, da dosega ustrezno
sektorsko in geografsko razpr§enost delniskih nalozb,
ne presega dovoljenih limitov izpostavljenosti do
posameznega izdajatelja ter sredstva nalaga v nalozbe
z ustreznim razmerjem med tveganjem in donosnostjo.
Tveganje spremembe cen lastniskih vrednostnih
papirjev se meri z analizo obd&utljivosti na spremembo
cen delnic. Temu tveganju so izpostavljeni lastniski

Analiza obcutljivosti na spremembe cen
lastniskih vrednostnih papirjev

Spremembe cen lastniSkega kapitala vplivajo
predvsem na, poslovni izid in lastniski kapital, kot
sledi. U€inki na poslovni izid in kapital so prikazani
brez pripadajotega davka od dohodka.

01 Uvod 02 Poslovno porocilo

Faktor obcutljivosti  Opis faktorja

* Spremembe postene vrednosti kapitalskih nalozb, merjenih po FVTPL, ki niso postavke, ki so podlaga.
Poslovni izid * Spremembe zneska v posteni vrednosti postavk, ki so podlaga za kocljive pogodbe z neposredno udelezbo.
* Spremembe denarnih tokov pri izpolnitvi koéljivih pogodb z neposredno udelezbo, ki nastanejo iz jamstva za lastniski kapital.

Lastniski kapital * Spremembe postene vrednosti kapitalskih nalozb, merjenih po FVOCI.

Analiza obcutljivosti

Dobicek/

v EUR izguba Kapital
31.12. 2024
Finanéne nalozbe
Sprememba cen delnic + 25 % 110.520.435 7.566.234
Sprememba cen delnic -25 % (110.520.435) (7.566.234)
Zavarovalne in pozavarovalne pogodbe
Skupaj
Skupaj povecanje 110.520.435 7.566.234
Skupaj zmanjsanje (110.520.435) (7.566.234)
31.12. 2023
Finanéne nalozbe
Sprememba cen delnic + 25 % 94.899.469 7.125.590
Sprememba cen delnic =25 % (94.899.469) (7.125.590)
Zavarovalne in pozavarovalne pogodbe
Skupaj
Skupaj povecanje 94.899.469 7.125.590
Skupaj zmanjsanje (94.899.469) (7.125.590)

Pri analizi ob¢&utljivosti se spremembe cen delnic
nanasajo na cene pridobljene z zaklju¢nim tec¢ajem
na dan poroc¢anja za tekoce in preteklo leto.

sprememba trznih obrestnih mer vpliva na posteno
vrednost obveznosti, ki so obc&utljive na to tveganje.

Za obvladovanje obrestnega tveganja zavarovalnica
Nalozbe kritnega sklada z naloZbenim tveganjem v najved;ji uporablja naslednje postopke:
mozni meri odrazajo vrednost enot vzajemnih skladov, ki
izhajajo iz zavarovalnih pogodb. Spremembe vrednosti ne
vplivajo pomembno na poslovni izid. Sprememba hkrati
vpliva na prihodke od nalozb in spremembo rezervacij,
iz Cesar sledi, da spremembe cen lastniskih vrednostnih

papirjev nimajo pomembnega vpliva na poslovni izid.

e pri obveznostih z vnaprej dolo¢ljivimi denarnimi
tokovi uporablja postopke imunizacije, s
¢imer izenacuje povprecno trajanje nalozb
s povprecnim trajanjem obveznosti;

e zagotavljanje ujemanja aktivnih in

pasivnih obrestnih mer;
Obrestno tveganje

e zagotavljanje ustrezne sestave nalozb

Obrestno tveganje pomeni tveganje, da bo glede na donosnost in trajanje.

sprememba trznih obrestnih mer vplivala na vrednost

obrestno obdutljivih sredstev in obveznosti. Obrestno tveganje se meri z analizo obcutljivosti, in sicer

s spremembo vrednosti nalozb v dolzniske finanéne
instrumente oziroma vrednosti rezervacij ob spremembi
obrestnih mer. Vpliv sprememb obrestnih mer je prikazan
v analizi obc&utljivosti trznih tveganj v nadaljevanju.

Odraza se v spremembi trzne vrednosti nalozb v
dolzniske vrednostne papirje, razen pri njihovi razvrstitvi v
skupino nalozb do zapadlosti v placilo, ali pa v tveganiju,
povezanim z zmoznostjo ponovnega investiranja finan¢nih
sredstev ob zapadlosti nalozb v najmanj enakih pogojih
kot za finan¢na sredstva, ki so zapadla. Prav tako lahko

)

03 Raéunovodsko poroéilo 04 Priloga k racunovodskemu porocilu 171
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Obrestno tveganje Analiza obcutljivosti na spremembo obrestne mere
Fiksna Variabilna Skupaj Fiksna Variabilna Skupaj Dobizek/
[o]o] (o] A
obrestna obrestna 31. 12. 2024 obrestna obrestna 31. 12. 2023 v EUR izguba Kapital
mera mera mera mera

Finan¢ne nalozbe 31.12. 2024
Finangne nalozbe 519.022.604 4.084.430 523107.034  459.905.521 8.391.336  468.296.857 Financne nalozbe
Sredstva iz finan&nih pogodb 20.221.913 2.661 20.224.574 18.290.224 7.921 18.298.145 sprememba trzne obrestne mere + 50 bp - (11,078,754)

i f sprememba trzne obrestne mere — 50 b - 11,078,754
Sredstva zavarovancey, ki prevzemajo 42.294.137 - 42.294137 43.984.573 - 43.984.573 P P

nalozbeno tveganje
Zavarovalne pogodbe - PAA

Finan¢ne obveznosti

(31.231.211) (31.231.211)

(31.255.092) (31.255.092)
sprememba obrestne mere + 50 bps 680,656 3,277,880

Skupaj finanéne nalozbe 581.538.654 (27.144.120) 554.394.534 522.180.318 (22.855.835) 499.324.483 sprememba obrestne mere — 50 bps (711,422) (3,597,350)

Pozavarovalne pogodbe - PAA

Analiza obcutljivosti na spremembo obrestne mere
sprememba obrestne mere + 50 bps (96,370) (771,293)

Spremembe obrestnih mer vplivajo predvsem na poslovni sprememba obrestne mere — 50 bps 98,868 843,287

izid in lastniski kapital, kot sledi. U¢inki na poslovni izid in Skupaj
kapital so prikazani brez pripadajo¢ega davka od dohodka.

Skupaj povecanije 584,286 (8,572,167)

Skupaj zmanjsanje (612,554) 8,324,691

Faktor obcutljivosti  Opis faktorja 31.12. 2023

¢ Prihodki od obresti in drugi finan¢ni stroski finan¢nih instrumentov s spremenljivo obrestno mero (ob predpostavki, da so se
obrestne mere med letom spreminjale za 50 bazi¢nih tock).

Finanéne nalozbe

* Spremembe postene vrednosti izvedenih finanénih instrumentov in finanénih instrumentov s fiksno obrestno mero, merjenih po sprememba trzne obrestne mere + 50 bp (78,468) (10,284,028)
FVTPL.
* Spremembe postene vrednosti postavk, ki so podlaga, za pogodbe z neposredno udelezbo, sprememba trzne obrestne mere - 50 bp 78,468 10,284,028
Poslovni izid e pripoznanih kot finanéni prihodki ali odhodki iz zavarovanja.

Zavarovalne pogodbe - BBA

* Spremembe zneska zavarovalniSkega deleza v posteni vrednosti postavk, ki so podlaga, za ko¢ljive pogodbe z neposredno
udelezbo. sprememba obrestne mere + 50 bps 15,718,445 2,829,913
* Spremembe denarnih tokov pri izpolnitvi ko€ljivih pogodb z neposredno udelezbo, ki nastanejo iz jamstev obrestne mere.

sprememba obrestne mere — 50 bps 15,718,445 3,079,276
¢ Finan¢ni prihodki ali odhodki iz zavarovanja, pripoznani v poslovnem izidu za pogodbe z udelezbo in pogodbe o nezivljenjskem P P ( ) ( )

zavarovaniju kot rezultat diskontiranja prihodnjih denarnih tokov po spremenjeni trenutni stopniji.

Zavarovalne pogodbe - PAA

* Spremembe postene vrednosti financnih sredstev s fiksno obrestno mero, merjenih po FVOCI. sprememba obrestne mere + 50 bps 774596 3144.096

Lastniski kapital * Finanéni prihodki ali odhodki iz zavarovanja, pripoznani v OCl za pogodbe o Zivljenjskem zavarovanju s tveganjem in pogodbe o
zivljenjskem zavarovanju z varéevanjem kot rezultat diskontiranja prihodnjih denarnih tokov po spremenjeni trenutni stopniji. sprememba obrestne mere - 50 bps (804,784) (3,423,593)

Pozavarovalne pogodbe - PAA

sprememba obrestne mere + 50 bps (169,764) (631,342)
sprememba obrestne mere - 50 bps 173,543 673,346
Skupaj
Skupaj povecanje 16,244,808 (4,941,361)
Skupaj zmanjs$anje (16,271,218) 4,454,504
Tveganje nedoseganja zajaméenega donosa nima novih prilivov premije, saj je od maja 2016 zaprt
za nova vplacila. Ob dogajanju na obvezniskih trgih je
Zavarovalnica je s ciliem doseganja optimalnega sklad v preteklem letu dosegel pozitiven donos v visini
donosa glede na tveganja za portfelje s portfelji 2,45 % in presegel zajamceni donos, ki je znasal 1,58 %.
upravljala preudarno. Sredstva so se skladno z ze
obstojeco sestavo portfelja nalagala predvsem v Kritni sklad Pokojninsko var€evanje AS Zajamceni od
evrske drzavne in podjetni$ke obveznice. Sklad 60 je zacel svoje poslovanje v februarju 2016, ko je
klasi¢nih Zivljenjskih zavarovanj je v letu 2024 dosegel zacCel graditi in oblikovati portfelj. Nalozbe sledijo politiki
donos v visini 3,10 %, kar je 52 odstotnih tock nad razprsitve nalozb predvsem v drzavne in podjetniske
povprec¢no zajamcéeno donosnostjo, ki znasa 2,57 %. obveznice ter obvezniske vzajemne sklade in ETF-e.
Sklad je v letu 2024 dosegel pozitiven donos v viSini
Pri kritnem skladu Zajamdeni PN-A01 zavarovalnica ni 2,37 %, medtem ko je zajamceni donos znasal 1,58 %.

bistveno spreminjala sestave portfelja, ki ga sestavljajo
predvsem evrske drzavne in podjetnisSke obveznice. Sklad

¢ @ D
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Dejanska izpostavljenost tveganju nedoseganja zajaméenega donosa

LETNO POROCILO 2024

v EUR 2024 2023
ZIVLJENJSKA ZAVAROVANJA
Klasiéna Zivljenjska zavarovanja
Povpreéna donosnost nalozb v obdobju 3,10 % 2,75 %
Povpreéna zajam¢&ena donosnost 2,57 % 2,65 %
Razlika obrestnih mer 0,53 % 0,10 %
POKOJNINSKA ZAVAROVANJA
Pokojninsko varéevanje AS Zajaméeni od 60
Povpre¢na donosnost nalozb v obdobju 2,37 % 411 %
Zahtevana (zajam¢ena) donosnost 1,58 % 0,60 %
Razlika obrestnih mer 0,79 % 3,51 %
Pokojninsko zavarovanje PN-A01
Povprec¢na donosnost nalozb v obdobju 2,45 % 5,96 %
Zahtevana (zajam¢ena) donosnost 1,58 % 0,60 %
Razlika obrestnih mer 0,87 % 5,36 %

Valutno tveganje

Izpostavljenost valutnemu tveganju ni pomembna.
Zavarovalnica praviloma vlaga v sredstva, izrazena v
valutah, v katerih so izrazene tudi obveznosti, s ¢imer
blazi morebitna valutna tveganja, ki izhajajo iz narave
poslovanja, in jih obvladuje s spremljanjem obcutljivosti
dobicka na to tveganje. Na dan 31. 12. 2024 so bila
devizna sredstva v viSini 19.150.038 evrov (leta 2023
16.413.621 evrov). Druzba nima deviznih obveznosti v
letu 2024 (2023: brez deviznih obveznosti), zato je valutno
tveganje poslovodstvo ocenilo kot nepomembno.

6.2.4 OPERATIVNO TVEGANJE IN
STRATESKO TVEGANJE

Operativna tveganja

Pri operativnih tveganijih gre v osnovi za tveganje
nastanka izgub kot posledice neucinkovitosti, motenj
ali napak v izvajanju poslovnih procesov, nedelovanja
ali odsotnosti notranjih kontrol. Operativna tveganja
pa se lahko uresni¢ijo tudi zaradi nestrokovnega,
neprimernega ali Skodljivega obnasanja zaposlenih,
nedelovanja sistemov in infrastrukture, poskusov
notranjih in zunanjih prevar oziroma zaradi kakrsnih
koli zunanjih dejavnikov, kamor priStevamo spremembe
zakonodaje, prekinitve poslovanja zaradi naravnih
nesrec in epidemij, delovanja konkurence in podobno.

Klju€ni trenutek za obvladovanje operativnih tveganj sta
njihova prepoznavanje in ovrednotenje, v drugem koraku
pa izvedba ukrepov za omilitev tveganj ter neprekinjeno
spremljanje preostalih tveganj. Za obvladovanje tvegan;,

predvsem operativnih, so v prvi vrsti odgovorni skrbniki
procesov, pri katerih ta tveganja nastajajo oziroma so

z njimi povezana. Kot glavno orodje za obvladovanje
operativnih tveganj se uporablja sistem notranjih
kontrol in njegova redna letna ocena oziroma sprotno
porocanje izgub, nastalih kot posledica uresnicitve
operativnih tveganj. Zavarovalnica ima sprejeto strategijo
neprekinjenega poslovanja, ki je usmerjena v ¢im hitrejSe
okrevanje za poslovanje kriti¢nih poslovnih procesov.

V zadnjih nekaj letih zavarovalnica vse aktivneje izvaja
postopke ovrednotenja in upravljanja digitalnih (IKT)
tveganj. Sprejete so bile smernice, katerih namen je
dolociti akterje, obravnavati povezane odgovornosti

in odnose ter zagotoviti metodoloSke in operativne
smernice za izvajanje postopka upravljanja digitalnega
tveganja na ravni druzbe. Upravljanje digitalnih

tveganj se vse bolj vklju€uje v operativne procese, pa
tudi v procese upravljanja, z namenom, da se utrdi

in razsiri celovita ozaves¢enost o izpostavljenosti

tem tveganjem in hkrati izboljSajo nadzorni sistemi.
Skladno z novo Uredbo o digitalni operativni odpornosti
(DORA) zavarovalnica dodatno krepi svoje pristope

k upravljanju tveganj IKT. Zavarovalnica nadaljuje z
rednimi izobrazevanji in aktualnimi obvestili na temo
varnosti ter kampanjami ribarjenja in s tem skrbi

za ozavesc€anje zaposlenih s podro¢ja varnosti.

Druga tveganja (strateska tveganja
in tveganje izgube ugleda)

Strateska tveganja nastajajo v fazah naértovanja
strategije, njenega izvajanja, pri sprejemanju poslovodnih
in strateskih odloc¢itev ter pri nadzoru samih druzb,
njihova uresnicitev pa lahko kriticno vpliva na sposobnost
doseganija strateskih ciljev druzbe. Za preprecevanje

01 Uvod 02 Poslovno porocilo

strateskih tveganj je zelo pomembno, da so v druzbi

jasno dolocene pristojnosti in odgovornosti ter da je
vzpostavljen u€inkovit sistem komuniciranja in poro¢anja
ter sprotnega spremljanja zastavljenih ciljev. Z namenom
¢im boljSega obvladovanja strateskih tveganj se operativne
kategorije doseganja poslovnega nacrta nacrtujejo
skladno s sprejetim apetitom po tveganjih druzbe. Pred
dokonénim sprejetjem poslovnega nacrta se ta preizkusi
glede doseganja apetita po tveganijih ter doseganja
kapitalske ustreznosti po nacelih Solventnosti Il.

Tveganje izgube ugleda se nana$a na tveganje morebitnih
izgub zaradi poslabsanja ugleda ali negativhega dojemanja
zavarovalnice s strani strank, poslovnih partnerjev,
delni¢arjev in nadzornikov. Zavarovalnica sledi smernicam
Skupine Generali glede upravljanja tveganja izgube
ugleda, prav tako ima vzpostavljena stroga pravila glede
komunikacije z mediji. Zavarovalnica je tudi imenovala,
skladno z zahtevami direktive Solventnost 2, nosilca
kljuéne funkcije spremljanja skladnosti, ki skrbi, da
zavarovalnica posluje skladno z veljavno zakonodajo.

V okviru rednega letnega pregleda in posodobitve krovne
Politike upravljanja tveganj, je zavarovalnica v aktualno
razli¢ico te politike vklju€ila nove doloc¢be, ki se nanasajo
na tveganja, povezana s trajnostnostjo, kot jih opredeljuje
Delegirana uredba Komisije. Nove dolo¢be tako podajajo
razlago teh tveganj, jih vkljuujejo na zemljevid tveganj, ki
jim je zavarovalnica izpostavljena, ter opredeljujejo vioge
in odgovornosti glede njihovega obvladovanja. Politika
tako med odgovornosti in pristojnosti Klju€ne funkcije
upravljanja tveganj dodaja identifikacijo in ocenjevanje
tveganj, povezanih s trajnostnostjo, Se posebej v
povezavi s procesoma nalozbenja in prevzemanja
tveganj, kot to dolo¢ajo ta in druge relevantne politike

in smernice druzbe. Tudi Porocilo o lastni oceni tvegan;
in solventnosti, ki ga je zavarovalnica pripravila v letu
2024, je ze pripravljeno z upostevanjem dolo¢b Direktive
ter obravnava tveganja, povezana s trajnostnostjo,

in Se podrobneje tveganje podnebnih sprememb.

03 Rac¢unovodsko porocilo

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu
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7. POJASNILA K POSAMEZNIM

POSTAVKAM RACUNOVODSKIH

IZKAZOV

7.1 NEOPREDMETENA SREDSTVA

Gibanje neopredmetenih sredstev

Neopredmetena sredstva

LETNO POROCILO 2024

v EUR 31. 12. 2024 31. 12. 2023
Materialne pravice in licence 48.889 62.222
Programska oprema 6.948.554 7.379.261
Skupaj 6.997.443 7.441.483

01 Uvod 02 Poslovno porocilo

03 Rac¢unovodsko porocilo

7.2 OPREDMETENA

OSNOVNA SREDSTVA

Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev

Opredmetena osnovna sredstva

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu
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v EUR 31. 12. 2024 31. 12. 2023
Zgradbe in zemljis¢a 20.642.726 20.862.469
Oprema in drobni inventar (DI) 4.703.684 4.999.367
Or_)redrnetgna sredstva v 437.234 365.841
pridobivanju

Nalozbe v tuja opredmetena

osnovna sredstva (OOS) sk 112479
Skupaj 25.844.201 26.340.156

Materialne

pravice in Programska ND .sred.stva'v
licence oprema pridobivanju

NABAVNA VREDNOST
Stanje 1. 1. 2023 66.666 37.890.699 - 37.957.365
Neposredna povecanja — investicije 66.667 2.527.467 - 2.594.134
Stanje 31. 12. 2023 133.333 40.418.166 - 40.551.499
Novo stanje 1. 1. 2024 133.333 40.418.166 - 40.551.499
Neposredna povecanja — investicije - 2.606.011 - 2.606.011
Stanje 31. 12. 2024 133.333 43.024.177 - 43.157.510
POPRAVEK VREDNOSTI
Stanje 1. 1. 2023 57.778 30.084.333 - 30.142.111
Amortizacija v letu 13.333 2.954.571 - 2.967.904
Stanje 31. 12. 2023 71111 33.038.904 - 33.110.016
Novo stanje 1. 1. 2024 71111 33.038.904 - 33.110.016
Amortizacija v letu 13.333 3.036.719 - 3.050.052
Ostale spremembe 1) - - 1)
Stanje 31. 12. 2024 84.444 36.075.623 - 36.160.067
NEODPISANA VREDNOST
Stanje 31. 12. 2023 62.222 7.379.262 - 7.441.483
Stanje 31. 12. 2024 48.889 6.948.554 - 6.997.443

Zavarovalnica nima finan¢nih obveznosti zaradi nakupa

neopredmetenih sredstev, nima neopredmetenih sredsteyv,

danih za porostvo, prav tako na neopredmetenih
sredstvih ne obstajajo pravne omejitve in niso
zastavljena kot jamstvo za dolgove. Zavarovalnica
nima znotraj podjetja ustvarjenih neopredmetenih
sredstev in nima neopredmetenih sredstev, pridobljenih

Zavarovalnica uporablja enakomerno ¢asovno
amortiziranje in v letu 2024 ni spreminjala
amortizacijskih stopenj. Amortizacija
neopredmetenih sredstev je pripoznana v izkazu
poslovnega izida med obratovalnimi stroski.

z drzavno podporo. Vsa izkazana neopredmetena
sredstva so last zavarovalnice in so prosta bremen.

Zgrad?gjn Oprema in DI Opl‘seigsett::‘al Rl 0w
zemljiséa Dridobivan 00Ss

NABAVNA VREDNOST
Stanje 1. 1. 2023 27.371.471 20.509.117 362.334 1.042.388 49.285.309
Neposredna povecanja - investicije - 1.428.249 3.507 2.212 1.433.968
Zmanj$anja med letom - (875.775) - - (875.775)
Stanje 31. 12. 2023 27.371.471 21.061.591 365.841 1.044.600 49.843.502
Novo stanje 1. 1. 2024 27.371.471 21.061.591 365.841 1.044.600 49.843.502
Neposredna povecanja - investicije - 958.527 387.964 842 1.347.333
Aktivacija sredstev v pridobivanju (228.652) - (228.652) - -
Zmanj$anja med letom (36.110) (740.686) - (439.949) (1.216.745)
Prevrednotenje zaradi oslabitve (380.084) - - - (380.084)
Prenosi med NDS, NN in OOS 521.880 - (84.413) - 437.467
Druge spremembe - - (3.507) - (8.507)
Stanje 31. 12. 2024 27.705.808 21.279.432 437.233 605.492 50.027.965
POPRAVEK VREDNOSTI
Stanje 1. 1. 2023 6.222.703 15.776.332 - 896.150 22.895.185
Amortizacija v letu 286.299 1.113.231 - 35.970 1.435.499
Zmanj$anja med letom - (827.339) - - (827.339)
Stanje 31. 12. 2023 6.509.002 16.062.224 - 932.119 23.503.345
Novo stanje 1. 1. 2024 6.509.002 16.062.224 - 932.119 23.503.345
Amortizacija v letu 288.247 1.199.588 - 29.683 1.517.519
Zmanj$anja med letom (8.076) (686.064) - (416.868) (1.111.008)
Prenosi med NDS, NN in OOS 273.908 - - - 273.908
Stanje 31. 12. 2024 7.063.082 16.575.748 - 544.935 24.183.765
NEODPISANA VREDNOST
Stanje 31. 12. 2023 20.862.469 4.999.367 365.841 112.480 26.340.157
Stanje 31. 12. 2024 20.642.726 4.703.684 437.233 60.557 25.844.200
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Zavarovalnica nima finan¢nih obveznosti zaradi nakupa
opredmetenih osnovnih sredstev, nima opredmetenih
osnovnih sredstev, danih za porostvo, prav tako na
opredmetenih osnovnih sredstvih ne obstajajo pravne
omejitve in niso zastavljena kot jamstvo za dolgove.

Za amortiziranje se uporablja enakomerno ¢asovno
amortiziranje in v letu 2024 zavarovalnica ni
spreminjala amortizacijskih stopenj. Amortizacija
opredmetenih osnovnih sredstev je pripoznana v
izkazu poslovnega izida med obratovalnimi stroski.

Poslovodstvo je v letu 2024 presojalo, ali obstajajo
razlogi za oslabitev nepremicnin za opravljanje
dejavnosti v zavarovalnici na nacin, kot je to opisano
v usmeritvah, navedenih v poglavju 5.3. Zadnje
preverjanje nadomestljive vrednosti nepremi¢nin

za opravljanje dejavnosti je opravil pooblas¢eni
ocenjevalec vrednosti nepremic¢nin decembra 2024.

Na podlagi cenitev in presoje poslovodstva se je
izkazalo, da je treba konec leta 2024 opraviti slabitev
ene nepremicne za opravljanje dejavnosti.

7.3 PRAVICE DO UPORABE
SREDSTEV

Pravice do uporabe sredstev so v okviru opredmetenih
osnovnih sredstev prikazane posebej, kot loCena
postavka. Obveznosti iz teh najemov pa so prikazane kot
lo€ena postavka v okviru drugih finanénih obveznosti.

Za izraCun obveznosti za najemnine je bila v letu
2024 uporabljena diskontna stopnja 1,8 % za
izracun obveznosti za avtomobile, v razponu od
4,5 % do 5,5 % za parkirna mesta in za poslovne
prostore v razponu od 4,5 % do 5,25 %.

Pravice do uporabe sredstev se amortizirajo linearno
prek dobe najema. Stroski amortizacije se pripoznajo
v okviru pripisljivih administrativnih stroSkov, stroski
obresti pa med drugimi finan€énimi odhodki.

Pravice do uporabe sredstev

Gibanje pravic do uporabe sredstev

LETNO POROCILO 2024

Pravica do Pravica do
uporabe uporabe
sredstev sredstev

v letu 2024 v letu 2023

NABAVNA VREDNOST

Stanje 1. 1. 6.674.425 6.341.737

Neposredna 3.805.697 4175.020

povecanja - investicije

Zmanj$anja med letom (8.196.115) (3.842.332)

Stanje 31. 12. 7.284.007 6.674.425

POPRAVEK VREDNOSTI

Stanje 1. 1. 3.027.664 4.133.420

Amortizacija v letu 2.135.993 2.217.758

Zmanj$anja med letom (2.544.951) (3.323.513)

Stanje 31. 12. 2.618.706 3.027.664

NEODPISANA VREDNOST 4.665.301 3.646.761
Najemi v izkazu finanénega polozZaja

v EUR 31. 12. 2024 31. 12. 2023

SREDSTVA

Pravice do uporabe vozil 1.502.238 1.014.446

Pravice do uporabe poslovnih 3.163.063 2.632.315

prostorov in parkiris¢

S DN ED G e 4.665.301 3.646.761

sredstev

OBVEZNOSTI

Krgtkorocne obveznosti iz 265.870 339 751

najemado 1 leta

Dolgoroéne obveznosti iz

najema za obdobje od 1- 5 let AR 8.352.466

Dolgoroéne obveznosti iz

najema za obdobje ve¢ kot 5 let BT )

Skupaj obveznosti iz najema 5.805.036 3.692.216

v EUR 31.12. 2024 31.12.2023
Nabavna vrednost (pravica do 7984.007 6.674.405
uporabe sredstev)
Popravek vrednosti (pravica do (2.618.706) (3.027.664)
uporabe sredstev)
Neodpisana vrednost (pravica 4.665.301 3.646.761

do uporabe sredstev)

<
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7.4 NALOZBENE NEPREMICNINE

Nalozbene nepremicnine

v EUR 31. 12. 2024 31. 12. 2023
Nabavnfaerednost naloZbenih 13.499 940 14.839.954
nepremiénin
Popravglv( v_rednostl nalozbenih (4.959.568) (5.091.058)
nepremicénin
Neodpisana vrednost 8.470.372 9.748.897
nalozbenih nepremicnin

Gibanje nalozbenih nepremiénin
v EUR 31. 12. 2024 31. 12. 2023
NABAVNA VREDNOST
Stanje 1. 1. 14.839.954 14.816.430
Neposredna 87.457 23.524
povecanja — investicije
Zmanj$anja med letom (975.590) -
Prenos iz/na opredmetena (521.879) R
osnovna sredstva
Stanje 31. 12. 13.429.942 14.839.954
POPRAVEK VREDNOSTI
Stanje 1. 1. 5.091.058 4.930.522
Amortizacija v letu 157.886 160.536
Zmanj$anja med letom (255.418) -
Oslabitev nabavne vrednosti 239.951 -
Prenos iz/na opredmetena (273.909) B
osnovna sredstva
Stanje 31. 12. 4.959.568 5.091.058
NEODPISANA VREDNOST
Stanje 31. 12. 8.470.374 9.748.897

Poslovodstvo je v letu 2024 presojalo ali obstajajo
razlogi za oslabitev nalozbenih nepremicnin, na

Delezi odvisnih in pridruzenih druzb
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nacin kot je to opisano v usmeritvah v poglavju 5.5.
Zadnje ocenjevanje postene vrednosti nalozbenih
nepremicnin je opravil zunanji pooblasceni cenilec
nepremicnin decembra 2024, in sicer z uporabo nacina
trznih primerjav (metodo neposredne primerjave
prodaj) in z uporabo na donosu zasnovanega nacina
(metodo neposredne kapitalizacije donosov).

Na podlagi opravljenih cenitev je poslovodstvo
zavarovalnice odlocilo, da je treba konec leta 2024 opraviti
oslabitev nalozbenih nepremicnin za zakljuCek leta 2024.

Postena vrednost nalozbenih nepremicnin je na dan
31. 12. 2024 znasala 10.578.000 evrov in je visja od
knjigovodske vrednosti, ki znasa 8.470.374 evrov.

Za amortiziranje nalozbenih nepremic¢nin se uporablja
enakomerno ¢asovno amortiziranje in v letu 2024
zavarovalnica ni spreminjala amortizacijskih stopen;.
Amortizacija nalozbenih nepremicnin je pripoznana

v izkazu poslovnega izida med drugimi odhodki od
poslovanja v postavki »Cisti drugi finanéni odhodkic.

Zavarovalnica nima nalozbenih nepremic¢nin, danih za
porostvo, prav tako na nalozbenih nepremi¢ninah ne
obstajajo pravne omejitve in niso zastavljene kot jamstvo
za dolgove.

7.5 FINANCNE NALOZBE
VODVISNEIN
PRIDRUZENE DRUZBE

GENERALI med odvisne druzbe uvrs¢a tiste druzbe,

v katerih ima neposredno ali posredno ve¢ kot
polovico glasovalnih pravic ali pa ima pomemben vpliv
na njihovo poslovanje. V letu 2024 je obvladovanje
vseh odvisnih druzb temeljilo na ve€inskem
100-odstotnem delezu glasovalnih pravic.

Delez v kapitalu Delez v kapitalu
(%) na dan (%) na dan
31.12. 2024 31. 12. 2023

Sprememba
(v %)

Naziv neposredno odvisne druzbe

Naziv neposredno odvisne druzbe

Ambulanta ZDRAVJE zdravstvene storitve d. o. o. 100,00 100,00 -

LEV Registracija d. o. o. - 100,00 (100,00) Prodaja deleza

Pridruzene druzbe

NAMA trgovsko podijetje d. d., Slovenija © 48,51 (48,51) Prodaja deleza

MEDIFIT d. o. 0., Slovenija 24,99 24,99 -

* Delez glasovalnih pravic je enak lastniSkemu delezu.

)



180 GENERALI ZAVAROVALNICA D. D.

Prikaz knjigovodske vrednosti kapitalskega deleza

Odvisne druzbe

LETNO POROCILO 2024

Knjigovodska vrednost
kapitalskega deleza

Ambulanta ZDRAVJE zdravstvene storitve d. o. o. 289.162 309.162
LEV Registracija d. o. o. - 164.783
Skupaj odvisne druzbe 289.162 473.945
Pridruzene druzbe

NAMA trgovsko podietje d. d., Slovenija - 11.705.901
MEDIFIT d. o. o., Slovenija 32.148 32.148
Skupaj pridruzene druzbe 32.148 11.738.049

Stanje nalozb v odvisne druzbe se je v letu 2024 glede
na leto 2023 znizalo za 184.783 evrov. ZmanjSanje je
predvsem posledica prodaje deleza odvisne druzbe LEV
Registracija d. o. o. v viSini 164.783 evrov.

Prav tako se je zniZalo stane pridruzenih druzb zaradi
prodaje deleza pridruzene druzbe NAMA d. d. v viSini
11.705.901 evrov.

Spremembe pri odvisnih in pridruzenih druzbah

Gibanje nalozb v odvisne druzbe in pridruzene druzbe

v EUR 2024 2023

Odvisne druzbe

Stanje 1. 1. 473.945 29.599.952
Dokapitalizacija 380.000 200.000
Zmanj$anja med letom (86.400) (29.326.008)
Slabitve (478.383) -
Stanje 31. 12. 289.162 473.945
Pridruzene druzbe

Stanje 1. 1. 11.738.050 11.738.050
Pridobitev 54.978 -
Prodaje in odtujitve (11.705.901) -
Slabitve (54.978) -
Stanje 31. 12. 32.149 11.738.050

LEV Registracija d. o. o.

Konec septembra 2024 je GENERALI zavarovalnica d. d.
zacela s postopki umika lastnistva v odvisni druzbi

LEV Registracija d. o. 0. Kot posledica nacrtovanih
ukrepov so se v zadnjih mesecih preteklega leta

zaprle tri poslovne enote druzbe na Ptuju, v Murski
Soboti in Kranju. Sama prodaja odvisne druzbe LEV
Registracija d. o. 0. zunanjem poslovnem partnerju

pa je bila zaklju¢ena do konca leta 2024.

Ambulanta ZDRAVJE zdravstvene storitve d. o. o.

28. julija 2024 je edini druzbenik GENERALI
zavarovalnica d. d. dokapitalizirala odvisno druzbo
Ambulanta ZDRAVJE d. o. o. za 300.000 evrov.

Konec leta 2024 je GENERALI zavarovalnica na
podlagi ocenjenega poslovanja druzbe Ambulanta
ZDRAVJE d. o. o. v letu 2024 presodila, da je treba
opraviti tudi slabite v viSini 320.000 evrov.

NAMA d. d.

19 aprila 2024 je GENERALI zavarovalnica d. d. umaknila
lastni$tvo iz nalozbe v druzbi NAMA d. d. Z datumom
odsvojitve deleza NAMA d. d. ni ve€ pridruzena

druzba zavarovalnice.

MEDIFIT d. o. o., Slovenija
Konec leta 2024 je zavarovalnica na podlagi ocenjenega

poslovanja druzbe MEDIFIT d. 0. 0. na dan 31. 12. 2024
presodila, da je treba opraviti slabite v visini 54.978 evrov.

01 Uvod 02 Poslovno porocilo 03 Racunovodsko porocilo

Naziv druzbe Sredstva Kapital

v EUR 2023 2023

Odvisne druzbe

Prihodki

2023

04 Priloga k raunovodskemu porocilu

Poslovni izid

2023

Ambulanta ZDRAVJE zdravstvene

. 461.301 306.430 382.103 263.328 701.473 597.901 (181.225) (48.649)
storitve d. 0. o.
LEV Registracija d. o. o. - 97.413 - 75.871 196.144 224.895 (31.666) (36.692)
Pridruzene druzbe
MEDIFIT d. o. o., Slovenija 418.352 196.560 225.349 (16.708) 1.447.291 1.178.619 19.965 (190.020)

Opomba: Premozenjsko-finan¢ni podatki odvisnih in pridruzenih druzb so povzeti iz izkazov, ki jih druzbe same porocajo, in so za tekoce leto Se nerevidirani.

7.6 FINANCNE NALOZBE

Sredstva financnih nalozb

v EUR 31. 12. 2024 31. 12. 2023
Po posteni vrednostipreko poslovnega izida (FVTPL) 486.991.452 425.706.245
Lastniski vrednostni papirji 5.833.267 5.033.881
Netrzni vrednostni papirji 5.833.267 5.033.881
Dolzniski vrednostni papirji 44.909.710 46.108.371
Ostale obveznice 44.909.710 46.108.371
Trzni vrednostni papirji 44.662.156 45.787.785
Netrzni vrednostni papirji 247.554 320.586
Investicijski skladi 436.248.475 374.563.993
Trzni vrednostni papirji 412.000.766 347.817.776
Netrzni vrednostni papirji 24.247.709 26.746.217

Po posteni vrednosti preko drugega vseobsegajoc¢ega donosa (FVOCI) 550.714.679 494.506.677
Lastniski vrednostni papirji 15.034.686 15.266.756
Trzni vrednostni papirji 31 31
Netrzni vrednostni papirji 15.034.655 15.266.726
DolZni$ki vrednostni papirji 520.449.742 466.004.318
Drzavne obveznice 416.062.920 351.896.496
Trzni vrednostni papirji 416.062.920 351.896.496
Ostale obveznice 104.386.822 114.107.822
Trzni vrednostni papirji 93.581.377 89.712.266
Netrzni vrednostni papirji 10.805.445 24.395.556
Investicijski skladi 15.230.251 13.235.603
Trzni vrednostni papirji 15.230.251 13.235.603

Po odplacéni vrednosti (AC) 41.718 168.740
Posojila in depoziti 41.718 168.740
Posojila 37.310 113.944
Depoziti 4.408 54.797
Skupaj 1.037.747.849 920.381.663

Konec leta 2024 se je vrednost sredstev finan¢nih nalozb v primerjavi s preteklim letom povecala za 117.366.186 evrov. Na to
so vplivala predvsem ugodna gibanja na kapitalskih trgih (dolzniskih in lastniskih).
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Sredstva zavarovanceyv, ki prevzemajo nalozbeno tveganje

LETNO POROCILO 2024

v EUR 31. 12. 2024 31. 12. 2023
Po posteni vrednostipreko poslovnega izida (FVTPL) 452.495.792 390.056.114
Dolzniski vrednostni papirji 42.294.137 43.984.573
Ostale obveznice 42.294.137 43.984.573
Trzni vrednostni papirji 42.046.583 43.663.987
Netrzni vrednostni papirji 247.554 320.586
Investicijski skladi 410.201.655 346.071.542
Trzni vrednostni papirji 409.697.779 345.567.666
Netrzni vrednostni papirji 503.876 503.876
Skupaj 452.495.792 390.056.114
Finanéne nalozbe in priakovane kreditne izgube (ECL)
VEUR Stopnja 1 31, 128.k;§:i 31, 1:.k;§;:§
NALOZBE
::;C%né:ll;a sredstva preko drugega vseobsegajo¢ega donosa 520.449.742 520.449.742 466.004.318
Podjetniske obveznice 104.386.822 104.386.822 114.107.822
DrZavne obveznice 416.062.920 416.062.920 351.896.496
Financ¢na sredstva po odplacni vrednosti (AC) 41.718 41.718 168.740
Depoziti in posojila 41.718 41.718 168.740
Skupaj stanje nalozb 520.491.460 520.491.460 466.173.059
ECL
:::r‘}gn((;:l?a sredstva preko drugega vseobsegajo¢ega donosa (230.889) (230.889) (284.490)
Podjetniske obveznice (118.525) (118.525) (195.062)
Drzavne obveznice (112.364) (112.364) (89.427)
Finanéna sredstva po odplaé¢ni vrednosti (AC) (7) - - (7) (168)
Depoziti in posojila 7) - - 7) (168)
Skupaj ECL (230.896) - - (230.896) (284.657)

Skupni ECL se je v letu 2024 v primerjavi s predhodnim letom zmanjSal za 53.762 EUR, predvsem zaradi ugodnih razmer na
kapitalskih trgih.

N\

01 Uvod 02 Poslovno porocilo

Gibanja finan¢nih nalozb

03 Rac¢unovodsko porocilo

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu

Po posteni
Po posteni vrednosti
vrednosti preko dru- Po odplaéni
preko gega vseob- vrednosti
poslovnega segajocega (AC)
[FAGEN(RANMS] donosa
(FVOCI)
Stanje 1. 1. 2023 401.268.292 470.675.003 672.083 872.615.377
Povecanje 43.002.856 64.882.158 - 107.885.014
Spremembe postene vrednosti (+/-) preko poslovnega izida 37.784.681 - - 37.784.681
Spremembe postene vrednosti (+/-) preko drugega vseobsegajo¢ega donosa - 24.584.237 - 24.584.237
Tecajne razlike (44.222) (563.527) - (97.749)
Sprememba zaradi obresti 45) 206.132 (6.935) 199.151
Pri¢akovane kreditne izgube (ECL) - - 635 635
Zmanjsanje (56.305.316) (65.787.325) (497.041) (122.589.683)
Stanje 31. 12. 2023 425.706.245 494.506.677 168.740 920.381.663
Stanje 1. 1. 2024 425.706.245 494.506.677 168.740 920.381.662
Povecanje 50.066.548 205.184.471 - 255.251.019
Spremembe posStene vrednosti (+/-) preko poslovnega izida 73.245.306 - - 783.245.306
Spremembe posStene vrednosti (+/-) preko drugega vseobsegajoega donosa - 11.112.691 — 11.112.691
Tecajne razlike 32.044 B — 32.044
Povecanje zaradi obresti 45 2.091.133 (1.696) 2.089.482
Pri¢akovane kreditne izgube (ECL) - - 52 52
Zmanj$anje (62.058.736) (162.180.293) (125.379) (224.364.408)
Stanje 31. 12. 2024 486.991.452 550.714.679 41.717  1.037.747.848

7.7 ZAVAROVALNE IN
POZAVAROVALNE POGODBE

Naslednja preglednica prikazuje knjigovodske vrednosti
zavarovalnih in pozavarovalnih pogodb, za katere se
pricakuje, da bodo (povrnjene) poravnane v ve¢ kot 12
mesecih po datumu porocanja.

Zavarovalne in pozavarovalne pogodbe - stanje

v EUR 2024 2023
Zavarovalne pogodbe, ki so 25.893.069 27.711.071
sredstva

PremoZenjska zavarovanja PAA 91.152 6.285

Zivljenjska zavarovanja BBA 25.801.917 27.704.786
Zavarovalne pogodbe, ki so 873.911.983  821.738.474
obveznosti

Premozenjska zavarovanja PAA 291.606.731 294.381.570

Zivljenjska zavarovanja BBA 117.861.214 120.832.717

Zivljenjska zavarovanja VFA 464.444.038 406.524.186
Pozavarovalne pogodbe, ki so 57.236.972 69.583.759
sredstva

Premozenjska zavarovanja PAA 57.236.972 69.583.759
Pozavarov:alne pogodbe, ki so 1.171.659 409.738
obveznosti
PremozZenjska zavarovanja PAA 124.910 117.822
Zivljenjska zavarovanja PAA 1.046.749 291.915
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Naslednje uskladitve prikazujejo, kako so se Ciste
knjigovodske vrednosti zavarovalnih in pozavarovalnih
pogodb v vsakem segmentu spreminjale med letom

kot posledica denarnih tokov in zneskov, pripoznanih

v izkazu poslovnega izida in drugem vseobsegajocem
donosu. Zavarovalnica za vsak segment predstavlja
preglednico, ki lo¢eno analizira gibanja obveznosti za
preostala kritja in gibanja obveznosti za nastale zahtevke
ter ta gibanja usklajuje s postavkami izkaza poslovnega
izida in drugega vseobsegajo¢ega donosa OCI.

LETNO POROCILO 2024 01 Uvod

Druga uskladitev je predstavljena za pogodbe, ki niso
merjene v okviru pristopa razporejanja premij — PAA, ki
lo¢eno analizira spremembe v ocenah sedanje vrednosti
prihodnjih denarnih tokov, prilagoditev zaradi nefinan¢nih
tveganj in pogodbeno storitveno marzo CSM.

V nadaljevanju je prikazana analiza obveznosti za
preostalo kritje in obveznosti za nastale zahtevke

za premozenjske zavarovalne pogodbe.

Zavarovalne pogodbe — premozenjska zavarovanja PAA na dan 31. 12. 2024

Obveznosti za nastale
zahtevke - LIC

Obveznosti za

Obveznosti za

02 Poslovno porocilo

Obveznosti za na-
stale zahtevke - LIC

03 Rac¢unovodsko porocilo

04 Priloga k raunovodskemu porocilu

CEVEITEETD | HEE 8= G L AN ) e LD k”tj.e n preostalo kritje - LRC Skupaj LRC (sedanja vrednost (prilagoditev zaradi Skupaj LIC Shalpe
v EUR LRC (brez sestavine P A & y A = 31. 12. 2024
izgube) (sestavina izgube -LC) prihodnjih denarnih nefinanénega tvega-
tokov) nja-RA)

Zacetno stanje zavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 59.291.148 2.254.374 61.545.522 225.940.633 6.895.416 232.836.049 294.381.571
Zacetno stanje zavarovalnih pogodb, ki so sredstva 12.690 - 12.690 (6.266) (139) (6.405) 6.285
Cisto (neto) stanje nadan 1. 1. 59.278.458 2.254.374 61.532.832 225.946.899 6.895.555 232.842.454 294.375.286
Prihodki iz zavarovanja (321.571.498) - (321.571.498) - - - (321.571.498)
Nastali zahtevki in drugi odhodki iz zavarovalnih storitev 0 — @ 273.053.995 — 273.053.995 273.053.995
Spremembe, ki se nanasajo na preteklo storitev, tj. spremembe, ki se nanasajo na ) ) : (13.922.969) (471.535) (14.394.504) (14.394.504)

obveznost za nastale zahtevke T : U U
Izgube pri kocljivih skupinah pogodb in razveljavitve takih izgub - 2.078.220 2.078.220 - - - 2.078.220
Amortizacija denarnih tokov pri pridobivanju zavarovanj 34.105.085 - 34.105.085 - - - 34.105.085
Odhodki iz zavarovalnih storitev 34.105.085 2.078.220 36.183.305 259.131.026 (471.535) 258.659.491 294.842.796
Rezultat iz zavarovalnih poslov (287.466.413) 2.078.220 (285.388.193) 259.131.026 (471.535) 258.659.491 (26.728.702)
Finanéni (prihodki) odhodki iz zavarovalnih pogodb 131.570 - 131.570 6.618.670 245.277 6.863.948 6.995.517
Skupni zneski, pripoznani v vseobsegajo¢em donosu (287.334.843) 2.078.220 (285.256.623) 265.749.696 (226.258) 265.523.439 (19.733.185)
Prejeta premija 332.721.701 - 332.721.701 - - - 332.721.701
Nastali placani zahtevki in drugi placani neposredno pripisljivi odhodki - - - (280.212.477) - (280.212.477) (280.212.477)
Denarni tokovi pri pridobivanju zavarovanj (35.635.746) - (35.635.746) - - - (35.635.746)
Skupni denarni tok 297.085.955 - 297.085.955 (280.212.477) - (280.212.477) 16.873.478
CISTO (NETO) STANJE NA DAN 31. 12. 69.029.570 4.332.594 73.362.164 211.484.118 6.669.297 218.153.415 291.515.579
Konéno stanje zavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 69.146.390 4.332.594 73.478.984 211.458.500 6.669.247 218.127.747 291.606.731
Konéno stanje zavarovalnih pogodb, ki so sredstva 116.820 — 116.820 (25.618) (50) (25.668) 91.152
Cisto (neto) stanje na dan 31. 12. 69.029.570 4.332.594 73.362.164 211.484.118 6.669.297 218.153.415 291.515.579

185
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Zavarovalne pogodbe — premozenjska zavarovanja PAA na dan 31.

Zavarovalne pogodbe - premozZenjska zavarovanja PAA

v EUR

12. 2023

Obveznosti za
preostalo kritje - LRC
(brez sestavine izgube)

LETNO POROCILO 2024

Obveznosti za
preostalo kritje - LRC
(sestavina izgube -LC)

Skupaj LRC

01 Uvod

Obveznosti za nastale
zahtevke - LIC
(sedanja vrednost
prihodnjih denarnih
tokov)

02 Poslovno porocilo

Obveznosti za
nastale zahtevke -
LIC (prilagoditev
zaradi nefinanénega
tveganja - RA)

03 Rac¢unovodsko porocilo

Skupaj LIC

Skupaj
31.12. 2023

Zacetno stanje zavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 51.461.724 1.909.158 53.370.882 196.615.479 6.003.331 202.618.811 255.989.693
Zacetno stanje zavarovalnih pogodb, ki so sredstva 63.978 - 63.978 (15.424) - (15.424) 48.554
Cisto (neto) stanje na dan 1. 1. 51.397.746 1.909.158 53.306.904 196.630.903 6.003.331 202.634.234 255.941.139
Prihodki iz zavarovanja (418.239.976) - (418.239.976) - - - (418.239.976)
Nastali zahtevki in drugi odhodki iz zavarovalnih storitev - - - 401.164.903 - 401.164.903 401.164.903
gg\r/z;in;tbzeé I;ias;;:r;ziic\)”?: preteklo storitev, tj. spremembe, ki se nanasajo na B B B 22.435.939 690.152 23.196.091 23.196.091
Izgube pri koéljivih skupinah pogodb in razveljavitve takih izgub - 345.216 345.216 - - - 345.216
Amortizacija denarnih tokov pri pridobivanju zavarovanj 30.866.538 - 30.866.538 - - - 30.866.538
Odhodki iz zavarovalnih storitev 30.866.538 345.216 31.211.754 423.600.842 690.152 424.290.994 455.502.748
Rezultat iz zavarovalnih poslov (387.373.438) 345.216 (387.028.222) 423.600.842 690.152 424.290.994 37.262.772
Finanéni (prihodki) odhodki iz zavarovalnih pogodb 1.204.871 - 1.204.871 6.875.560 202.072 7.077.632 8.282.502
Skupni zneski, pripoznani v vseobsegajoéem donosu (386.168.567) 345.216 (385.823.351) 430.476.401 892.224 431.368.625 45.545.274
Prejeta premija 426.882.520 - 426.882.520 - - - 426.882.520
Nastali pla¢ani zahtevki in drugi placani neposredno pripisljivi odhodki - - - (401.160.406) - (401.160.406) (401.160.406)
Denarni tokovi pri pridobivanju zavarovanj (32.833.242) - (32.833.242) - - - (32.833.242)
Skupni denarni tok 394.049.278 - 394.049.278 (401.160.406) - (401.160.406) (7.111.127)
CISTO (NETO) STANJE NA DAN 31. 12. 59.278.457 2.254.374 61.532.831 225.946.899 6.895.555 232.842.454 294.375.285
Konéno stanje zavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 59.291.148 2.254.374 61.545.521 225.940.633 6.895.416 232.836.049 294.381.570
Konéno stanje zavarovalnih pogodb, ki so sredstva 12.690 - 12.690 (6.266) (139) (6.405) 6.285
Cisto (neto) stanje na dan 31. 12. 59.278.457 2.254.374 61.532.831 225.946.899 6.895.555 232.842.454 294.375.285

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu
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V nadaljevanju je prikazana analiza obveznosti za preostalo kritje in obveznosti
za nastale zahtevke za premozenjske pozavarovalne pogodbe.

Pozavarovalne pogodbe — premozenjska zavarovanja PAA na dan 31. 12. 2024

Pozavarovalne pogodbe - premozZenjska zavarovanja PAA

LETNO POROCILO 2024

Sredstva za preostalo
kritje — ARC (brez

Sredstva za preostalo
kritje - ARC (sestavina

01 Uvod

Skupaj ARC

02 Poslovno porocilo

Sredstva za nastale
zahtevke - AIC (sedanja

Sredstva za nastale
zahtevke - AIC (prilago-

03 Rac¢unovodsko porocilo

Skupaj AlIC

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu

Skupaj

v EUR sestavine izgube) izgube - LC) vrednost pr_ihodnjih ditev zaradi ne_finané- 31.12. 2024
denarnih tokov) nega tveganja - RA)

Zacetno stanje pozavarovalnih pogodb, ki so obveznosti (215.141) - (215.141) 97.318 — 97.318 (117.823)
Zacgetno stanje pozavarovalnih pogodb, ki so sredstva (5.848.291) 430.012 (5.418.279) 72.851.246 2.150.792 75.002.038 69.583.759
Cisto (neto) stanje na dan 1. 1. 6.063.432 (430.012) 5.633.420 (72.948.564) (2.150.792) (75.099.356) (69.465.936)
Prihodki iz zavarovalnih pogodb, oddani v pozavarovanje 31.339.112 - 31.339.112 - - - 31.339.112
Povrnjene $kode in drugi odhodki iz zavarovalnih storitev - - - (32.855.028) - (32.855.028) (32.855.028)
Spremembe za povrnjene Skode iz naslova spremembe AIC - - = 4.994.239 163.697 5.157.936 5.157.936
Spremembe iz naslova spremembe denarnih tokov za kocljive pogodbe (onerous underlying contracts) - (536.981) (536.981) - - - (536.981)
Skupni zneski, prejeti od pozavarovatelja - (536.981) (536.981) (27.860.789) 163.697 (27.697.092) (28.234.073)
Rezultat iz pozavarovalnih poslov (rezultat pozavarovalnih storitev) 31.339.112 (536.981) 30.802.131 (27.860.789) 163.697 (27.697.092) 3.105.039
Finanéni (prihodki) odhodki iz pozavarovalnih pogodb - - - (933.660) (76.504) (1.010.164) (1.010.164)
Skupni zneski, pripoznani v vseobsegajoéem donosu 31.339.112 (536.981) 30.802.131 (28.794.449) 87.193 (28.707.256) 2.094.875
Plac¢ana pozavarovalna premija (29.484.949) - (29.484.949) b — = (29.484.949)
Prejeta placila za zahtevke in drugi prejeti neposredno pripisljivi odhodki - - - 39.743.948 - 39.743.948 39.743.948
Skupni denarni tok (29.484.949) - (29.484.949) 39.743.948 - 39.743.948 10.258.999
CISTO (NETO) STANJE NA DAN 31. 12. 7.917.595 (966.993) 6.950.602 (61.999.065) (2.063.599) (64.062.664) (57.112.062)
Konéno stanje pozavarovalnih pogodb, ki so obveznosti (308.273) - (308.273) 181.549 1.814 183.363 (124.910)
Konéno stanje pozavarovalnih pogodb, ki so sredstva (7.609.322) 966.993 (6.642.329) 61.817.516 2.061.785 63.879.301 57.236.972
Cisto (neto) stanje na dan 31. 12. 7.917.595 (966.993) 6.950.602 (61.999.065) (2.063.599) (64.062.664) (57.112.062)

Pozavarovalne pogodbe — premozenjska zavarovanja PAA na dan 31. 12. 2023

Pozavarovalne pogodbe - premozenjska zavarovanja PAA

Sredstva za preostalo
kritje - ARC (brez

Sredstva za preostalo
kritje - ARC (sestavina

Skupaj ARC

Sredstva za nastale
zahtevke - AIC (sedanja

Sredstva za nastale
zahtevke - AIC (prilago-

Skupaj AlIC

Skupaj

v EUR sestavine izgube) izgube -LC) vrednost pr_ihodnjih ditev zaradi ne_finané- 31.12. 2023
denarnih tokov) nega tveganja - RA)

Zacgetno stanje pozavarovalnih pogodb, ki so obveznosti (304.331) - (304.331) 135.911 1.315 137.226 (167.105)
Zacetno stanje pozavarovalnih pogodb, ki so sredstva (6.128.596) 78.617 (6.049.980) 33.694.476 1.161.189 34.855.666 28.805.686
Cisto (neto) stanje na dan 1. 1. 6.432.927 (78.617) 6.354.311 (33.830.388) (1.162.504) (34.992.892) (28.638.581)
Prihodki iz zavarovalnih pogodb, oddani v pozavarovanje 27.420.400 - 27.420.400 - - - 27.420.400
Povrnjene Skode in drugi odhodki iz zavarovalnih storitev (1.348.777) - (1.348.777) (30.884.403) - (30.884.403) (32.233.181)
Spremembe za povrnjene $kode iz naslova spremembe AIC - - - (24.014.644) (949.158) (24.963.802) (24.963.802)
Spremembe iz naslova spremembe denarnih tokov za ko¢ljive pogodbe (onerous underlying contracts) - (351.395) (351.395) - - - (351.395)
Skupni zneski, prejeti od pozavarovatelja (1.348.777) (351.395) (1.700.173) (54.899.047) (949.158) (55.848.205) (57.548.378)
Rezultat iz pozavarovalnih poslov (rezultat pozavarovalnih storitev) 26.071.623 (351.395) 25.720.227 (54.899.047) (949.158) (55.848.205) (30.127.978)
Finanéni (prihodki) odhodki iz pozavarovalnih pogodb - - - (769.540) (89.130) (808.670) (808.670)
Skupni zneski, pripoznani v vseobsegajo¢em donosu 26.071.623 (351.395) 25.720.227 (55.668.587) (988.288) (56.656.875) (30.936.647)
Pla¢ana pozavarovalna premija (26.441.119) - (26.441.119) - - - (26.441.119)
Prejeta placila za zahtevke in drugi prejeti neposredno pripisljivi odhodki - - - 16.550.411 - 16.550.411 16.550.411
Skupni denarni tok (26.441.119) - (26.441.119) 16.550.411 - 16.550.411 (9.890.708)
CISTO (NETO) STANJE NA DAN 31. 12. 6.063.431 (430.012) 5.633.419 (72.948.564) (2.150.792) (75.099.356) (69.465.936)
Konéno stanje pozavarovalnih pogodb, ki so obveznosti (215.141) - (215.141) 97.318 - 97.318 (117.822)
Konéno stanje pozavarovalnih pogodb, ki so sredstva (5.848.291) 430.012 (5.418.279) 72.851.246 2.150.792 75.002.037 69.583.759
Cisto (neto) stanje na dan 31. 12. 6.063.431 (430.012) 5.633.419 (72.948.564) (2.150.792) (75.099.356) (69.465.936)

¢ @

)
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V nadaljevanju je prikazana analiza obveznosti za preostalo kritje in obveznosti za nastale
zahtevke za zZivljenjske zavarovalne pogodbe, ki niso merjene po PAA.

Zavarovalne pogodbe - Zivljenjska zavarovanja BBA na dan 31. 12. 2024

Zavarovalne pogodbe - Zivljenjska zavarovanja BBA

v EUR

Obveznosti
za preostalo
kritje —

LRC (brez
sestavine
izgube)

Obveznosti
za preostalo
kritje - LRC
(sestavina
izgube -LC)

Skupaj LRC

LETNO POROCILO 2024

Obveznosti
za nastale
zahtevke - LIC

Skupaj
31. 12. 2024

Zacetno stanje zavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 118.279.691 - 118.279.691 2.553.026 120.832.717
Zacetno stanje zavarovalnih pogodb, ki so sredstva 35.287.574 - 35.287.574 (7.582.788) 27.704.786
Cisto (neto) stanje nadan 1. 1. 82.992.117 - 82.992.117 10.135.814 93.127.931
Pr_ihodki iz zavarovanja - prilagojen retrospektivni (2.697.227) R (2.697.227) ) (2.697.227)
pristop
Prihodki iz zavarovanja — pristop postene vrednosti (13.305.913) - (18.305.913) - (13.305.913)
Prihodki iz zavarovanja — druge zavarovalne pogodbe (12.300.560) - (12.300.560) - (12.300.560)
Prihodki iz zavarovanja (28.303.700) - (28.303.700) - (28.303.700)
Nastali zahtevki in drugi odhodki iz zavarovalnih storitev - - - 18.067.098 18.067.098
Spremembe, ki se nanasajo na preteklo storitev, tj.
spremembe, ki se nanasajo na obveznost za nastale - - - 565.621 565.621
zahtevke
J(z?(liJ:i(-;gl:ibkoéljivih skupinah pogodb in razveljavitve ~ 68.471 68.471 B 68.471
Amortizacija denarnih tokov pri pridobivanju zavarovan;j 2.372.356 - 2.372.356 - 2.372.356
Odhodki iz zavarovalnih storitev 2.372.356 68.471 2.440.827 18.632.719 21.073.546
Rezultat iz zavarovalnih poslov (25.931.344) 68.471 (25.862.873) 18.632.719 (7.230.154)
Finanéni (prinodki) odhodki iz zavarovalnih pogodb 1.921.517 1.864 1.923.381 - 1.923.381
Skupni zneski, pripoznani v vseobsegajoéem donosu (24.009.827) 70.336 (23.939.492) 18.632.719 (5.306.773)
Nalozbena sestavina (12.359.541) - (12.359.541) 12.359.541 0
Prejeta premija 40.775.954 - 40.775.954 - 40.775.954
l’;lr;?;itsalljii\ﬁlszir;idz;htevki in drugi pla¢ani neposredno R R B (30.104.217) (30.104.217)
Denarni tokovi pri pridobivanju zavarovanj (6.433.598) - (6.433.598) - (6.433.598)
Skupni denarni tok 34.342.355 - 34.342.355 (30.104.217) 4.238.138
CISTO (NETO) STANJE NA DAN 31. 12. 80.965.104 70.336 81.035.440 11.023.857 92.059.297
Konéno stanje zavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 115.615.592 - 115.615.592 2.245.622 117.861.214
Konéno stanje zavarovalnih pogodb, ki so sredstva 34.650.487 (70.336) 34.580.152 (8.778.235) 25.801.917
Cisto (neto) stanje na dan 31. 12. 80.965.105 70.336 81.035.440 11.023.857 92.059.297

01 Uvod 02 Poslovno porocilo

Zavarovalne pogodbe - Zivljenjska zavarovanja BBA na dan 31. 12. 2023

Zavarovalne pogodbe - Zivljenjska zavarovanja BBA
v EUR

03 Rac¢unovodsko porocilo

Obveznosti
za preostalo
kritje -

LRC (brez
sestavine
izgube)

Obveznosti
za preostalo
kritje - LRC
(sestavina
izgube -LC)

Skupaj LRC

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu

Obveznosti
za nastale
zahtevke - LIC

Skupaj
31. 12. 2023
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Zacetno stanje zavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 117.148.953 - 117.148.953 2.380.791 119.5629.744
Zacetno stanje zavarovalnih pogodb, ki so sredstva 34.004.610 (65.493) 33.939.117 (6.896.342) 27.042.775
Cisto (neto) stanje nadan 1. 1. 83.144.343 65.493 83.209.836 9.277.133 92.486.969
g:ii:tc;c:)ki iz zavarovanja — prilagojen retrospektivni (2.960.057) R (2.960.057) R (2.960.057)
Prihodki iz zavarovanja — pristop poStene vrednosti (14.585.203) - (14.585.203) - (14.585.203)
Prihodki iz zavarovanja — druge zavarovalne pogodbe (8.673.386) - (8.673.386) - (8.673.386)
Prihodki iz zavarovanja (26.218.646) - (26.218.646) - (26.218.646)
Nastali zahtevki in drugi odhodki iz zavarovalnih storitev - - - 22.710.776 22.710.776
Spremembe, ki se nanasajo na preteklo storitev, tj.
spremembe, ki se nanasajo na obveznost za nastale - - - (3.000.009) (3.000.009)
zahtevke
Eg‘j(li.lhb;g:ibkoéljivih skupinah pogodb in razveljavitve _ (65.404) (65.404) ~ (65.404)
Amortizacija denarnih tokov pri pridobivanju zavarovanj 1.5652.005 - 1.552.005 - 1.552.005
Odhodki iz zavarovalnih storitev 1.552.005 (65.404) 1.486.601 19.710.767 21.197.368
Rezultat iz zavarovalnih poslov (24.666.641) (65.404) (24.732.045) 19.710.767 (5.021.278)
Finanéni (prihodki) odhodki iz zavarovalnih pogodb 3.328.807 (88) 3.328.718 - 3.328.718
Skupni zneski, pripoznani v vseobsegajo¢em donosu (21.337.834) (65.493) (21.403.327) 19.710.767 (1.692.560)
Nalozbena sestavina (12.932.067) - (12.932.067) 12.932.067 -
Prejeta premija 40.197.956 - 40.197.956 - 40.197.956
S:Sitsljii\ﬁlggigidzﬁhte\/ki in drugi placani neposredno B R B (31.784.153) (31.784.153)
Denarni tokovi pri pridobivanju zavarovanj (6.080.280) - (6.080.280) - (6.080.280)
Skupni denarni tok 34.117.675 - 34.117.675 (31.784.153) 2.333.523
CISTO (NETO) STANJE NA DAN 31. 12. 82.992.117 - 82.992.117 10.135.814 93.127.931
Konéno stanje zavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 118.279.691 - 118.279.691 2.553.026 120.832.717
Konéno stanje zavarovalnih pogodb, ki so sredstva 35.287.574 - 35.287.574 (7.582.788) 27.704.786
Cisto (neto) stanje na dan 31. 12. 82.992.117 - 82.992.117 10.135.814 93.127.931
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Zavarovalne pogodbe - Zivljenjska zavarovanja VFA na dan 31. 12. 2024

Obveznosti

LETNO POROCILO 2024

01 Uvod

02 Poslovno porocilo

03 Rac¢unovodsko porocilo

Zavarovalne pogodbe - Zivljenjska zavarovanja VFA na dan 31.12.2023

Obveznosti

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu

za preostalo e
oo . P ™. za preostalo Obveznosti .
Zavarovalne pogodbe - Zivljenjska zavarovanja VFA kritje — kritie — LRC Skupai LRC o EEED Skupaj
v EUR LRC (brez le -~ paj 31.12. 2024
. (sestavina zahtevke - LIC
sestavine izgube -LC)
izgube)
Zacetno stanje zavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 397.325.214 1.085.948 398.411.162 8.113.024 406.524.186
Cisto (neto) stanje na dan 1.1. 397.325.214 1.085.948 398.411.162 8.113.024 406.524.186
Prihodki iz zavarovanja - pristop postene vrednosti (13.965.652) - (13.965.652) - (13.965.652)
Prihodki iz zavarovanja — druge zavarovalne pogodbe (2.463.106) - (2.463.106) - (2.463.106)
Prihodki iz zavarovanja (16.428.758) - (16.428.758) - (16.428.758)
Nastali zahtevki in drugi odhodki iz zavarovalnih storitev 10.245.914 10.245.914
Spremembe, ki se nanasajo na preteklo storitev, tj.
spremembe, ki se nanasajo na obveznost za nastale - - - (107.338) (107.338)
zahtevke
Izgube pri kocljivih skupinah pogodb in razveljavitve ~ B
takih izgub (1.085.948) (1.085.948) (1.085.948)
Amortizacija denarnih tokov pri pridobivanju zavarovanj 757.216 - 757.216 - 757.216
Odhodki iz zavarovalnih storitev 757.216 (1.085.948) (328.732) 10.138.576 9.809.844
Rezultat iz zavarovalnih poslov (15.671.542) (1.085.948) (16.757.490) 10.138.576 (6.618.914)
Finanéni (prihodki) odhodki iz zavarovalnih pogodb 69.704.218 - 69.704.218 - 69.704.218
Skupni zneski, pripoznani v vseobsegajo¢em donosu 54.032.676 (1.085.948) 52.946.728 10.138.576 63.085.304
NaloZbena sestavina (44.365.020) - (44.365.020) 44.365.020 -
Prejeta premija 57.661.569 - 57.661.569 - 57.661.569
Nastali placani zahtevki in drugi plac¢ani neposredno B B B (57.226.404) (57.226.404)
pripisljivi odhodki e e
Denarni tokovi pri pridobivanju zavarovanj (5.600.617) - (5.600.617) - (5.600.617)
Skupni denarni tok 52.060.952 - 52.060.952 (57.226.404) (5.165.452)
CISTO (NETO) STANJE NA DAN 31. 12. 459.053.822 - 459.053.822 5.390.216 464.444.038
Konéno stanje zavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 459.053.822 - 459.053.822 5.390.216 464.444.038
Cisto (neto) stanje na dan 31. 12. 459.053.822 - 459.053.822 5.390.216 464.444.038

za preostalo (Sl
z i T . P - za preostalo Obveznosti .
avarovalne pogodbe - Zivljenjska zavarovanja VFA kritje - kritie — LRC Skupai LRC o e Skupaj
v EUR LRC (brez je -~ paj 31.12. 2023
. (sestavina zahtevke - LIC
sestavine izgube -LC)
izgube)
Zacetno stanje zavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 371,808,850 1,106,254 372,915,104 4,452,580 377,367,683
Cisto (neto) stanje na dan 1.1. 371,808,850 1,106,254 372,915,104 4,452,580 377,367,683
Prihodki iz zavarovanja - pristop postene vrednosti (12,080,115) - (12,080,115) - (12,080,115)
Prihodki iz zavarovanja — druge zavarovalne pogodbe (1,291,268) - (1,291,268) - (1,291,268)
Prihodki iz zavarovanja (13,371,383) - (13,371,383) - (18,371,383)
Nastali zahtevki in drugi odhodki iz zavarovalnih storitev - - - 10,981,652 10,981,652
Spremembe, ki se nanasajo na preteklo storitev, tj.
spremembe, ki se nanasajo na obveznost za nastale - - - (988,634) (988,634)
zahtevke
Izgube pri kocljivih skupinah pogodb in razveljavitve _ ~
takih izgub (20,306) (20,306) (20,306)
Amortizacija denarnih tokov pri pridobivanju zavarovanj 392,808 - 392,808 - 392,808
Odhodki iz zavarovalnih storitev 392,808 (20,306) 372,502 9,993,017 10,365,519
Rezultat iz zavarovalnih poslov (12,978,575) (20,306) (12,998,882) 9,993,017 (3,005,864)
Finanéni (prihodki) odhodki iz zavarovalnih pogodb 37,189,805 - 37,189,805 37,189,805
Skupni zneski, pripoznani v vseobsegajoéem donosu 24,211,229 (20,306) 24,190,923 9,993,017 34,183,941
Nalozbena sestavina (51,846,042) - (51,846,042) 51,846,042 -
Prejeta premija 57,776,443 - 57,776,443 - 57,776,443
Nastali plac¢ani zahtevki in drugi pla¢ani neposredno B B B (58,178,615) (58,178,615)
pripisljivi odhodki 116, 178,
Denarni tokovi pri pridobivanju zavarovanj (4,625,266) - (4,625,266) - (4,625,266)
Skupni denarni tok 53,151,177 - 53,151,177 (58,178,615) (5,027,438)
CISTO (NETO) STANJE NA DAN 31. 12. 397,325,214 1,085,948 398,411,162 8,113,024 406,524,186
Konéno stanje zavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 397,325,214 1,085,948 398,411,162 8,113,024 406,524,186
Cisto (neto) stanje na dan 31. 12. 397,325,214 1,085,948 398,411,162 8,113,024 406,524,186
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LETNO POROCILO 2024

V nadaljevanju je prikazana analiza obveznosti za preostalo kritje in obveznosti za nastale zahtevke za Zivljenjske

pozavarovalne pogodbe.

Pozavarovalne pogodbe - Zivljenjska zavarovanja PAA na dan 31. 12. 2024

Sredstva za preostalo

Sredstva za

01 Uvod

Sredstva za nastale
zahtevke - AIC

02 Poslovno porocilo

Sredstva za nastale
zahtevke - AIC

03 Rac¢unovodsko porocilo

‘I:tI)EzL?F\(Iarovalne [SOS 0 DRI ELE BT B Bl -1 kritje —_AR_C (brez preo(s;:;tt)alzzi:jaei;&ice Skupaj ARC (_sedar!!a vredno§t (prilagod_itev %aradi Skupaj AIC 31, 12_";5’;1
sestavine izgube) -LC) prihodnjih denarnih neflna_ncnega
tokov) tveganja - RA)

Zacetno stanje pozavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 1.330.365 - 1.330.365 (1.038.450) - (1.038.450) 291.915
Cisto (neto) stanje na dan 1.1. 1.330.365 - 1.330.365 (1.038.450) - (1.038.450) 291.915
Prihodki iz zavarovalnih pogodb, oddani v pozavarovanje 4.087.029 - 4.087.029 - - - 4.087.029

Povrnjene Skode in drugi odhodki iz zavarovalnih storitev - ) = (1.676.683) — (1.676.683) (1.676.683)

Spremembe za povrnjene $kode iz naslova spremembe AIC - - - 295.535 - 295.535 295.535
Skupni zneski, prejeti od pozavarovatelja - - - (1.381.148) - (1.381.148) (1.381.148)
Rezultat iz pozavarovalnih poslov (rezultat pozavarovalnih storitev) 4.087.029 - 4.087.029 (1.381.148) - (1.381.148) 2.705.882
Finanéni (prihodki) odhodki iz pozavarovalnih pogodb - - - 38.356 - 38.356 38.356
Skupni zneski, pripoznani v vseobsegajo¢em donosu 4.087.029 - 4.087.029 (1.342.792) - (1.342.792) 2.744.238

Pla¢ana pozavarovalna premija (4.044.997) - (4.044.997) - - - (4.044.997)

Prejeta placila za zahtevke in drugi prejeti neposredno pripisljivi odhodki - - - 1.229.965 - 1.229.965 1.229.965

Denarni tokovi pri pridobivanju zavarovanj 825.628 - 825.628 - - - 825.628
Skupni denarni tok (3.219.369) - (3.219.369) 1.229.965 - 1.229.965 (1.989.405)
CISTO (NETO) STANJE NA DAN 31. 12. 2.198.025 - 2.198.025 (1.151.277) - (1.151.277) 1.046.749

Konéno stanje pozavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 2.198.025 - 2.198.025 (1.151.277) - (1.151.277) 1.046.749
CISTO (NETO) STANJE NA DAN 31. 12. 2.198.025 - 2.198.025 (1.151.277) - (1.151.277) 1.046.749

Pozavarovalne pogodbe - Zivljenjska zavarovanja na dan PAA 31. 12. 2023

Sredstva za preostalo

Sredstva za

Sredstva za nastale
zahtevke - AIC

Sredstva za nastale
zahtevke - AIC

‘I';’tI)Esz\F\;arovalne [FECR D=L BLE TR E D B2 kritje —_AR_C (brez preo(s:::t)alt’zi:;ei;gﬁlﬁ(: Skupaj ARC (_sedar!!a vredno§t (prilagod_itev %aradi Skupaj AIC a1, 128_k;§233i
sestavine izgube) -LC) prihodnjih denarnih neflna_ncnega
tokov) tveganja - RA)

Zacetno stanje pozavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 1.413.853 - 1.413.853 (30.390) - (30.390) 1.383.463
Cisto (neto) stanje na dan 1.1. 1.413.853 - 1.413.853 (30.390) - (30.390) 1.383.463
Prihodki iz zavarovalnih pogodb, oddani v pozavarovanje 4.747.446 - 4.747.446 - - - 4.747.446

Povrnjene Skode in drugi odhodki iz zavarovalnih storitev - - = (1.969.661) - (1.969.661) (1.969.661)

Spremembe za povrnjene $kode iz naslova spremembe AIC - ) = (507.439) — (507.439) (507.439)
Skupni zneski, prejeti od pozavarovatelja - - - (2.477.100) - (2.477.100) (2.477.100)
Rezultat iz pozavarovalnih poslov (rezultat pozavarovalnih storitev) 4.747.446 - 4.747.446 (2.477.100) - (2.477.100) 2.270.346
Skupni zneski, pripoznani v vseobsegajoéem donosu 4.747.446 - 4.747.446 (2.477.100) - (2.477.100) 2.270.346

Pla¢ana pozavarovalna premija (4.830.933) - (4.830.933) - - - (4.830.933)

Prejeta placila za zahtevke in drugi prejeti neposredno pripisljivi odhodki - - - 1.469.040 - 1.469.040 1.469.040
Skupni denarni tok (4.830.933) - (4.830.933) 1.469.040 - 1.469.040 (3.361.894)
CISTO (NETO) STANJE NA DAN 31. 12. 1.330.365 - 1.330.365 (1.038.450) - (1.038.450) 291.915

Konéno stanje pozavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 1.330.365 - 1.330.365 (1.038.450) - (1.038.450) 291.915
CISTO (NETO) STANJE NA DAN 31. 12. 1.330.365 - 1.330.365 (1.038.450) - (1.038.450) 291.915

¢ @
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V nadaljevanju je prikazana analiza merjenja po posameznih postavkah — pogodbe, ki niso merjene v okviru PAA.

Razkritje uskladitve posameznih sestavin zavarovalnih pogodb - Zivljenjska zavarovanja BBA na dan 31. 12. 2024

Sedanja vrednost
prihodnjih denarnih
tokov

Zavarovalne pogodbe - Zivljenjska zavarovanja BBA

v EUR

LETNO POROCILO 2024

Prilagoditev zaradi
nefinanénega
tveganja (RA)

01 Uvod

CSM - Prilagojeni
retrospektivni pristop

02 Poslovno porocilo

CSM - Pristop postene
vrednosti

CSM - Ostale
zavarovalne pogodbe

03 Rac¢unovodsko porocilo 04

Skupaj pogodbena
storitvena marza -
CSM

Priloga k raunovodskemu porocilu

Skupaj
31.12. 2024

Zacgetno stanje zavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 113.345.065 708.777 - 6.513.056 265.820 6.778.876 120.832.717
Zacgetno stanje zavarovalnih pogodb, ki so sredstva 61.136.001 (5.251.466) (6.592.696) (9.411.010) (12.176.043) (28.179.749) 27.704.786
Cisto (neto) stanje na dan 1. 1. 52.209.064 5.960.242 6.592.696 15.924.066 12.441.863 34.958.625 93.127.931
Pogodbena storitvena marza, pripoznana v poslovnem izidu, ki odraza prenos storitev - - (940.426) (2.058.199) (2.713.464) (5.712.090) (5.712.090)
Sprememba prilagoditve zaradi nefinanénega tveganja, ki se ne nanasa na prihodnjo ali preteklo storitev - (678.918) - - - - (678.918)
Izkustvene prilagoditve (1.081.506) - - - - - (1.081.506)
Spremembe, ki se nanasajo na trenutno storitev (1.081.506) (678.918) (940.426) (2.058.199) (2.713.464) (5.712.090) (7.472.513)
Spremembe ocen, ki prilagodijo pogodbeno storitveno marzo (5.718.193) (235.125) 861.158 2.793.834 2.298.325 5.953.318 0
rsaglczerlrj\ae\%s: ;J:grr:,i:gillr:g prilagodijo pogodbene storitvene marze, tj. izgube pri koéljivih skupinah pogodb in 118.847 1108 B B B B 119.956
Uginki pogodb, za katere je bilo opravljeno za¢etno pripoznanje v obdobju (7.211.226) 1.013.083 - - 6.320.547 6.320.547 122.403
Spremembe, ki se nanasajo na prihodnjo storitev (12.810.572) 779.067 861.158 2.793.834 8.618.872 12.273.864 242.359
Rezultat iz zavarovalnih poslov (rezultat zavarovalnih storitev) (13.892.077) 100.149 (79.269) 735.636 5.905.408 6.561.775 (7.230.154)
Finanéni (prihodki) odhodki iz zavarovalnih pogodb 1.243.806 234.577 (29.846) 13.513 461.333 444.999 1.923.381
Skupni zneski, pripoznani v vseobsegajo¢em donosu (12.648.272) 334.725 (109.115) 749.148 6.366.740 7.006.774 (5.306.773)
Denarni tokovi 4.238.138 - - - - - 4.238.138
CISTO (NETO) STANJE NA DAN 31.12. 43.798.931 6.294.968 6.483.581 16.673.214 18.808.603 41.965.399 92.059.297
Konéno stanje zavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 110.986.456 654.993 - 5.677.346 542.419 6.219.765 117.861.214
Konéno stanje zavarovalnih pogodb, ki so sredstva 67.187.525 (5.639.974) (6.483.581) (10.995.868) (18.266.185) (35.745.634) 25.801.917
Cisto (neto) stanje na dan 31. 12. 43.798.931 6.294.968 6.483.581 16.673.214 18.808.603 41.965.399 92.059.297

Razkritje uskladitve posameznih sestavin zavarovalnih pogodb - Zivljenjska zavarovanja BBA na dan 31. 12. 2023

Sedanja vrednost
prihodnjih denarnih
tokov

Zavarovalne pogodbe - Zivljenjska zavarovanja BBA

v EUR

Prilagoditev zaradi
nefinanénega
tveganja (RA)

CSM - Prilagojeni
retrospektivni pristop

CSM - Pristop postene
vrednosti

CSM - Ostale
zavarovalne pogodbe

Skupaj pogodbena
storitvena marza -
CSM

Skupaj
31.12.2023

Zacetno stanje zavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 110.585.971 718.295 - 8.156.889 68.589 8.225.478 119.529.744
Zacgetno stanje zavarovalnih pogodb, ki so sredstva 56.396.600 (4.864.358) (7.101.485) (11.078.135) (6.309.847) (24.489.467) 27.042.775
Cisto (neto) stanje nadan 1. 1. 54.189.371 5.582.653 7.101.485 19.235.024 6.378.436 32.714.945 92.486.969
Pogodbena storitvena marza, pripoznana v poslovnem izidu, ki odraza prenos storitev ) - (901.057) (1.758.508) (1.629.589) (4.289.154) (4.289.154)
Sprememba prilagoditve zaradi nefinanénega tveganja, ki se ne nanasa na prihodnjo ali preteklo storitev - (641.846) - - - - (641.846)
Izkustvene prilagoditve (87.167) - - - - - (87.167)
Spremembe, ki se nanasajo na trenutno storitev (87.167) (641.846) (901.057) (1.758.508) (1.629.589) (4.289.154) (5.018.166)
Spremembe ocen, ki prilagodijo pogodbeno storitveno marzo (144.581) (207.854) 428.222 (1.518.714) 1.442.927 352.435 0
Spremembe ocgn,_ki ne prilagodijo pogodbene storitvene marze, tj. izgube pri ko€ljivih skupinah pogodb in (2.545) (567) ) } ) ) (3.112)
razveljavitve takih izgub
Uginki pogodb, za katere je bilo opravljeno za¢etno pripoznanje v obdobju (7.054.221) 1.016.957 - - 6.037.263 6.037.263 0
Spremembe, ki se nanasajo na prihodnjo storitev (7.201.347) 808.536 428.222 (1.518.714) 7.480.190 6.389.698 (3.112)
Rezultat iz zavarovalnih poslov (rezultat zavarovalnih storitev) (7.288.513) 166.691 (472.835) (8.277.222) 5.850.601 2.100.544 (5.021.278)
Finanéni (prihodki) odhodki iz zavarovalnih pogodb 2.974.684 210.899 (35.954) (33.736) 212.826 143.136 3.328.718
Skupni zneski, pripoznani v vseobsegajo¢em donosu (4.313.829) 377.589 (508.789) (3.310.958) 6.063.427 2.243.680 (1.692.560)
Denarni tokovi 2.333.523 - - - - - 2.333.523
CISTO (NETO) STANJE NA DAN 31.12. 52.209.064 5.960.242 6.592.696 15.924.066 12.441.863 34.958.625 93.127.931
Konéno stanje pozavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 113.345.065 708.777 - 6.513.056 265.820 6.778.876 120.832.717
Konéno stanje pozavarovalnih pogodb, ki so sredstva 61.136.001 (5.251.466) (6.592.696) (9.411.010) (12.176.043) (28.179.749) 27.704.786
Cisto (neto) stanje na dan 31. 12. 52.209.064 5.960.242 6.592.696 15.924.066 12.441.863 34.958.625 93.127.931
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Razkritje uskladitve posameznih sestavin zavarovalnih pogodb - Zivljenjska zavarovanja VFA na dan 31. 12. 2024

Sedanja vrednost

LETNO POROCILO 2024

Prilagoditev zaradi

01 Uvod

02 Poslovno porocilo

03 Rac¢unovodsko porocilo 04

Skupaj pogodbena

Priloga k raunovodskemu porocilu

Zavarovalne pogodbe - Zivljenjska zavarovanja VFA " - ¥ . " CSM - Prilagojeni CSM - Pristop postene CSM - Ostale . o Skupaj
v EUR Eel ]l dentirl?;t: :\?;g‘::j?}:?:; retrospektivni pristop vrednosti zavarovalne pogodbe BT ma:;zsah; 31. 12. 2024
Zacgetno stanje zavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 370.174.907 4.611.878 - 26.476.078 5.261.323 31.737.401 406.524.186
Cisto (neto) stanje na dan 1. 1. 370.174.907 4.611.878 - 26.476.078 5.261.323 31.737.401 406.524.186
Pogodbena storitvena marza, pripoznana v poslovnem izidu, ki odraza prenos storitev ) - — (4.782.257) (577.408) (5.359.666) (5.359.666)
Sprememba prilagoditve zaradi nefinanénega tveganja, ki se ne nanasa na prihodnjo ali preteklo storitev - (242.106) - - - - (242.106)
Izkustvene prilagoditve (115.700) - - - - - (115.700)
Spremembe, ki se nanasajo na trenutno storitev (115.700) (242.106) - (4.782.257) (577.408) (5.359.666) (5.717.471)
Spremembe ocen, ki prilagodijo pogodbeno storitveno marzo (25.264.841) 515.065 - 20.792.832 3.956.944 24.749.776 0
Sprerr_len_wbe ocgn,_ki ne prilagodijo pogodbene storitvene marze, tj. izgube pri ko¢ljivih skupinah pogodb in (898.216) (3.475) B B B B (901.391)
razveljavitve takih izgub
Ucinki pogodb, za katere je bilo opravljeno za¢etno pripoznanje v obdobju (2.536.869) 450.112 - - 2.086.756 2.086.756 0
Spremembe, ki se nanasajo na prihodnjo storitev (28.699.926) 962.003 - 20.792.832 6.043.700 26.836.533 (901.391)
Spremembe, ki se nanasajo na preteklo storitev, tj. spremembe, ki se nanasajo na obveznost za nastale
zahtevke (1) ) ) ) ) ) il
Spremembe, ki se nanasajo na preteklo storitev (51) - - - - - (51)
Rezultat iz zavarovalnih poslov (rezultat zavarovalnih storitev) (28.815.677) 719.897 - 16.010.575 5.466.292 21.476.867 (6.618.913)
Finanéni (prinodki) odhodki iz zavarovalnih pogodb 69.704.218 - - - - - 69.704.218
Skupni zneski, pripoznani v vseobsegajo¢em donosu 40.888.541 719.897 - 16.010.575 5.466.292 21.476.867 63.085.305
Denarni tokovi (5.165.452) - - - - - (5.165.452)
CISTO (NETO) STANJE NA DAN 31.12. 405.897.996 5.331.775 - 42.486.653 10.727.615 53.214.268 464.444.039
Konéno stanje zavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 405.897.996 5.331.775 - 42.486.653 10.727.615 53.214.268 464.444.039
Cisto (neto) stanje na dan 31. 12. 405.897.996 5.331.775 - 42.486.653 10.727.615 53.214.268 464.444.039

Razkritje uskladitve posameznih sestavin zavarovalnih pogodb - Zivljenjska zavarovanja VFA 31. 12. 2023

Sedanja vrednost
prihodnjih denarnih

Zavarovalne pogodbe - Zivljenjska zavarovanja VFA

Prilagoditev zaradi
nefinanénega

CSM - Prilagojeni

CSM - Pristop postene

CSM - Ostale

Skupaj pogodbena
storitvena marza -

Skupaj

v EUR o — tveganja (RA) retrospektivni pristop vrednosti zavarovalne pogodbe CSM 31. 12. 2023
Zacdetno stanje zavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 344.894.473 3.804.652 - 26.749.675 1.918.882 28.668.558 377.367.683
Cisto (neto) stanje nadan 1. 1. 344.894.473 3.804.652 - 26.749.675 1.918.882 28.668.558 377.367.683
Pogodbena storitvena marza, pripoznana v poslovnem izidu, ki odraza prenos storitev - - - (2.766.750) (221.049) (2.987.799) (2.987.799)
Sprememba prilagoditve zaradi nefinanénega tveganja, ki se ne nanasa na prihodnjo ali preteklo storitev - (229.411) - - - - (229.411)
Izkustvene prilagoditve 50.644 - - - - - 50.644
Spremembe, ki se nanasajo na trenutno storitev 50.644 (229.411) - (2.766.750) (221.049) (2.987.799) (3.166.565)
Spremembe ocen, ki prilagodijo pogodbeno storitveno marzo (4.406.546) 636.911 - 2.493.152 1.276.482 3.769.635 0
Spremembe ocen, ki ne prilagodijo pogodbene storitvene marze, tj. izgube pri kocljivih skupinah pogodb in 160.701 B B B B B 160.701
razveljavitve takih izgub ’ ’
Uginki pogodb, za katere je bilo opravljeno za¢etno pripoznanje v obdobju (2.686.733) 399.726 - - 2.287.007 2.287.007 0
Spremembe, ki se nanasajo na prihodnjo storitev (6.932.578) 1.036.637 - 2.493.152 3.563.489 6.056.642 160.701
Rezultat iz zavarovalnih poslov (rezultat zavarovalnih storitev) (6.881.933) 807.226 - (273.598) 3.342.441 3.068.843 (3.005.864)
Finanéni (prihodki) odhodki iz zavarovalnih pogodb 37.189.805 - - - - - 37.189.805
Skupni zneski, pripoznani v vseobsegajoéem donosu 30.307.871 807.226 - (273.598) 3.342.441 3.068.843 34.183.941
Denarni tokovi (5.027.437) - - - - - (5.027.437)
CISTO (NETO) STANJE NA DAN 31.12. 370.174.907 4.611.878 - 26.476.078 5.261.323 31.737.401 406.524.186
Konéno stanje pozavarovalnih pogodb, ki so obveznosti 370.174.907 4.611.878 - 26.476.078 5.261.323 31.737.401 406.524.186
Cisto (neto) stanje na dan 31. 12. 370,174,907 4,611,878 - 26,476,078 5,261,323 31,737,401 406,524,186
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GENERALI ZAVAROVALNICA D. D. LETNO POROCILO 2024 01 Uvod 02 Poslovno porocilo 03 Rac¢unovodsko porocilo

Zavarovalne pogodbe, prvi¢ pripoznane v obdobju BBA

04 Priloga k ra¢unovodskemu porocilu

3;‘5;(0“'% Pegedbe, pIVic pripoznane v obdobIt DX e (nedobiékgr‘:cijri\‘g LRk TP UL DXL OO (nedobiékggggri\‘g 31. 128.k;§;:§
BBA

Ocenjeni prihodnji denarni tokovi za nov posel v obdobju 7.211.228 7.211.228 7.054.221 - 7.054.221
Prilagoditev za nefinanéna tveganja za nov posel v obdobju (1.013.083) (1.013.083) (1.016.957) - (1.016.957)
Pogodbena storitvena marza za nov posel v obdobju (6.320.548) (6.320.548) (6.037.264) - (6.037.264)
Izgube pri koéljivih skupinah pogodb ob za¢etnem pripoznanju 122.403 122.403 - - -
Skupaj BBA 0 0 0 0 0 0
VFA

Ocenijeni prihodnji denarni tokovi za nov posel v obdobju 2.536.869 - 2.536.869 2.686.733 - 2.686.733
Prilagoditev za nefinanéna tveganja za nov posel v obdobju (450.112) - (450.112) (399.726) - (399.726)
Pogodbena storitvena marza za nov posel v obdobju (2.086.757) - (2.086.757) (2.287.007) - (2.287.007)
Skupaj VFA 0 0 0 0 0 0

Pricakovana realizacija pogodbene storitvene marze za leto 2024

VEUR do 1 leta el et e Od2letdodlet Od3letdodlet Od4letdos5let Nad 5 let Nad 10 let a1, 12";(;’231
Zivljenjska zavarovanja 9.675.347 9.285.122 8.283.948 7.480.679 6.792.266 25.637181 28.025.121 95.179.664
Merjena z BBA 4.857.505 4.640.786 4.010.911 3.515.913 3.117.061 11.233.270 10.589.929 41.965.395
Merjena z VFA 4.817.822 4.644.336 4.273.037 3.964.766 3.675.205 14.403.911 17.435.192 53.214.269
Skupaj 0.675.347 9.285.122 8.283.948 7.480.679 6.792.266 25.637.181 28.025.121 95.179.664

Pri¢akovana realizacija pogodbene storitvene marze 2023

VEUR do 1 leta Odtletade  odzletdodlet Od3letdodlet Od4letdoslet Nad 5 let Nad 10 let I
Fivljenjska zavarovanja 6.369.468 6.265.900 5.626.923 5.058.539 4.602.487 17.687.954 21.084.755 66.696.026
Merjena z BBA 3.669.908 3.644.830 3178.786 2.795.435 2.492.926 9.223.720 9.953.019 34.958.625
Merjena z VFA 2.699.559 2.621.070 2448137 2.263.104 2.109.561 8.464.234 11131.736 31.737.401
Skupaj 6.369.468 6.265.900 5.626.923 5.058.539 4.602.487 17.687.954 21.084.755 66.696.026
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7.7.1 RAZVOJ SKODNEGA DOGAJANJA PRI
PREMOZENJSKIH ZAVAROVANJIH

Razvoj Skodnega dogajanja predstavlja mero zavarovalnice
glede njene zmoznosti ocene dokonc¢nih zneskov
obveznosti iz naslova zavarovalnin. V zgornjem delu
preglednice je predstavljeno, kako je zavarovalnica

LETNO POROCILO 2024 01 Uvod

spreminjala ocene glede dokon¢énih zneskov obveznosti
za Skode za premozenjska zavarovanja glede na leto
nastanka $kode. Spodnji del preglednice predstavlja
zneske skodnih rezervacij pri premoZzenjskih zavarovanijih,
katerih sestevek po letih nastanka Skode je prikazan v
izkazu finan¢nega polozaja. Zavarovalnica glede na svoj
portfelj ocenjuje, da je leto nastanka Skode najprimernejs$a
osnova za v nadaljevanju predstavljeno analizo.

Razvoj Skodnega dogajanja pri premozenjskih zavarovanjih v letu — bruto brez pozavarovanja za leto 2024

Kosmata nediskontirana ocena Skod/leto nastanka Skode
v EUR

Ob koncu $kodnega leta

pred 2015

02 Poslovno porocilo

03 Rac¢unovodsko porocilo

243.270.620

294.217.212

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu

380.162.198

200.758.510

1 leto po skodnem letu

212.507.330

245.309.915

291.768.502

378.631.558

2 leti po Skodnem letu

223.795.044

209.410.533

242.551.476

291.766.254

3 leta po $kodnem letu

212.814.096

222.586.786

209.765.831

242.594.930

4 leta po Skodnem letu

229.378.785

213.865.126

222.040.617

207.342.070

5 let po Skodnem letu

218.001.325

227.386.745

212.711.541

220.002.153

6 let po Skodnem letu

206.243.318

216.649.076

225.811.205

211.775.394

7 let po Skodnem letu

204.570.963

216.109.501

224.840.685

8 let po Skodnem letu

204.269.272

215.484.655

9 let po skodnem letu

204.351.597

Kumulativna ocena $kod:

204.351.597

215.484.655

224.840.685

211.775.394

220.002.153

207.342.070

242.594.930

291.766.254

378.631.558

200.758.510

Kosmate obveznosti za Skode

30.601.834

2.967.353

7.140.001

3.722.451

6.014.451

6.370.837

9.699.514

16.213.669

21.277.927

39.749.514

93.096.343

236.853.894

Ucinek diskontiranja

(29.007.542)

Ucinek prilagoditev zaradi nefinanénega tveganja - RA

6.669.298

Kosmate obveznosti za §kode v izkazu finanénega polozaja

214.515.648

Kosmati odhodki za $kode ne vklju€ujejo ostalih sestavin iz naslova LIC (obveznosti za nastale zahtevke) v znesku 3.637.774 evrov.

Razvoj Skodnega dogajanja pri premozenjskih zavarovanjih v letu — neto s pozavarovanjem za leto 2024

Kosmata nediskontirana ocena $kod/leto nastanka Skode
v EUR

pred 2015

Ob koncu $kodnega leta - - - - - - - 231.640.243 284.252.803 324.449.457 176.476.974 -
1 leto po Skodnem letu - - - - - - 199.381.945 229.821.127 281.541.459 320.215.217 - -
2 leti po Skodnem letu - - - - - 211.959.650 196.976.573 229.330.164 280.329.947 - - -
3 leta po $kodnem letu - - - - 207.935.534 211.223.141 198.676.761 228.713.394 - - - -
4 leta po $kodnem letu - - - 213.400.714 208.889.654 213.325.554 196.505.876 - - - - -
5 let po $kodnem letu - - 210.800.155 211.768.157 208.539.885 211.384.756 - - - - - -
6 let po Skodnem letu - 201.700.393 209.704.751 211.298.008 207.620.476 - - - - - - -
7 let po Skodnem letu - 200.513.272 207.516.027 210.484.169 - - - - - - - -
8 let po Skodnem letu - 200.903.102 207.205.202 - - - - - - - - -
9 let po Skodnem letu - 200.750.508 - - - - - - - - - -
Kumulativna ocena skod: - 200.750.508 207.205.202 210.484.169 207.620.476 211.384.756 196.505.876 228.713.394 280.329.947 320.215.217 176.476.974 -
Neto obveznosti za $kode 16.926.828 2.343.432 3.704.369 2.879.420 4.501.882 6.020.782 8.132.486 12.705.996 17.510.621 28.116.544 77.326.432 180.168.792

Ucinek diskontiranja

(22.207.765)

Ucinek prilagoditev zaradi nefinan¢nega tveganja - RA

4.605.698

Neto obveznosti za Skode v izkazu finanénega polozaja

162.566.725

Ciste obveznosti za odhodke za $kode ne vkljudujejo ostalih sestavin iz naslova LIC (obveznosti za nastale zahtevke) v znesku

(8.933.366) evrov.
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Razvoj Skodnega dogajanja pri premozenjskih zavarovanjih v letu — bruto brez pozavarovanja za leto 2023

Kosmata nediskontirana ocena Skod/Leto nastanka Skode
v EUR

Ob koncu skodnega leta

pred 2014

LETNO POROCILO 2024

01 Uvod

02 Poslovno porocilo

03 Rac¢unovodsko porocilo

243.270.620

04 Priloga k ra¢unovodskemu porocilu

294.217.212

380.162.198

1 leto po Skodnem letu

212.507.330

245.309.915

291.768.502

2 leti po $kodnem letu

223.795.044

209.410.533

242.551.476

3 leta po $kodnem letu

212.814.096

222.586.786

209.765.831

4 leta po Skodnem letu

229.378.785

213.865.126

222.040.617

5 let po Skodnem letu

234.625.552

227.386.745

212.711.541

6 let po Skodnem letu

206.243.318

233.766.529

225.811.205

7 let po Skodnem letu

210.193.431

204.334.297

233.484.741

8 let po Skodnem letu

209.042.600

203.787.598

9 let po Skodnem letu

208.774.202

Kumulativna ocena $kod:

208.774.202

203.787.598

233.484.741

225.811.205

212.711.541

222.040.617

209.765.831

242.551.476

291.768.502

380.162.198

Kosmate obveznosti za Skode

9.719.784

2.349.512

2.814.268

25.987.198

5.047.506

8.171.520

9.586.532

13.151.208

19.937.683

29.453.624

118.419.987

244.638.817

Ucinek diskontiranja

(29.488.173)

Ucinek prilagoditev zaradi nefinanénega tveganja - RA

6.895.555

Kosmate obveznosti za Skode v izkazu finanénega polozaja

222.046.199

Razvoj Skodnega dogajanja pri premozZenjskih zavarovanijih v letu — neto s pozavarovanjem za leto 2023

Kosmata nediskontirana ocena Skod/Leto nastanka Skode
v EUR

Ob koncu skodnega leta

pred 2014

231.640.243

284.252.803

324.449.457

1 leto po Skodnem letu

199.381.945

229.821.127

281.541.459

2 leti po Skodnem letu

211.959.650

196.976.573

229.330.164

3 leta po $kodnem letu

207.935.534

211.223.141

198.676.761

4 leta po Skodnem letu

213.400.714

208.889.654

213.325.554

5 let po Skodnem letu

227.424.382

211.768.157

208.539.885

6 let po Skodnem letu

201.700.393

226.822.204

211.298.008

7 let po Skodnem letu

181.120.211

200.276.606

224.891.267

8 let po Skodnem letu

180.272.118

200.421.428

9 let po Skodnem letu

179.504.384

Kumulativna ocena $kod:

179.504.384

200.421.428

224.891.267

211.298.008

208.539.885

213.325.554

198.676.761

229.330.164

281.541.459

324.449.457

Kosmate obveznosti za Skode leta Skode

(832.119)

1.028.071

2.414.258

21.996.651

4.036.527

6.640.471

9.052.257

11.156.955

16.285.761

25.540.076

88.061.001

185.379.909

Ucinek diskontiranja

(23.691.154)

Ucinek prilagoditev zaradi nefinan¢nega tveganja - RA

4.744.764

Kosmate obveznosti za Skode v izkazu finanénega polozaja

166.433.517
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7.8 SREDSTVA IN OBVEZNOSTI
IZ FINANCNIH POGODB

7.8.1 SREDSTVA IZ FINANCNIH POGODB

Sredstva iz financnih pogodb

v EUR 31. 12. 2024 31. 12. 2023
Finanéne nalozbe 45.342.524 40.018.912
Denar in denarni ustrezniki 9.137 7.603
Finanéne terjatve 504.449 913.051

Skupaj sredstva iz finan¢nih

pogodb 45.856.110 40.939.566

Sredstva iz finanénih pogodb - sestava nalozb

v EUR 31. 12. 2024 31. 12. 2023

Finan¢na sredstva merjena po
posteni vrednostipreko poslovnega 45.342.524 40.018.912
izida (FVTPL)

Lastniski vrednostni papirji 15.072.365 11.307.642
Trzni vrednostni papirji 15.072.365 11.277.680
Netrzni vrednostni papirji: - 29.962

Dolzniski vrednostni papirji 20.221.913 18.290.224

Drzavne obveznice 18.573.734 16.832.107
Trzni vrednostni papirji 18.573.734 16.832.107

Ostale obveznice 1.648.179 1.458.117
Trzni vrednostni papirji 1.549.888 1.074.457
Netrzni vrednostni papirji: 98.291 383.660

Investicijski skladi 10.045.585 10.413.126
Trzni vrednostni papirji 10.003.214 10.393.581
Netrzni vrednostni papirji: 42.371 19.545

Posojila in depoziti 2.661 7.921
Posojila 2.661 7.921

Skupaj 45.342.524 40.018.912

LETNO POROCILO 2024

Gibanja financnih nalozb v sredstvih iz finan¢nih pogodb

v EUR 31.12. 2024 31.12.2023
Stanje 1. 1. 40.018.912 33.097.764
Povec&anje (nakup) 18,064,403 24,482,368

Spremembe postene vrednosti (+/-)

preko poslovnega izida (trzni tecaji) S 8,360,910

Povecanje zaradi obresti 87,842 18,259

Zmanij$anje (prodaja, dospelost,

odprava) (17,834,164)  (20,940,388)

Stanje 31.12. 45.342.524 40.018.912

7.8.2 OBVEZNOSTI IZ FINANCNIH POGODB

Obveznosti iz financnih pogodb

v EUR 31. 12. 2024 31. 12. 2023

Obveznosti do pokojninskih

M 45.774.330 40.868.082
varc¢evalcev (zavarovancev)

Obveznosti za vplacila 36.109.012 35.877.835
Obveznosti za donos sklada 9.665.318 4.990.247
Druge obveznosti 81.780 71.484

Skupaj obveznosti iz finanénih

pogodb 45.856.110 40.939.566

Na dan 31. 12. 2024 so obveznosti iz naslova vplagil
varCevalcev znaSale 36.109.012 evrov in predstavljajo Cisto
premijo (vplacila kosmate premije, zmanjSana za vstopne
stroske). Ti stroSki/odhodki, ki bremenijo var¢evalca,
predstavljajo upravljavcu kritnih skladov Pokojninsko
varCevanje AS druge zavarovalne prihodke od provizij. V
letu 2024 je bilo zaraCunanih 32.932 evrov (v letu 2023
34.624 evrov) vstopnih stroSkov.

Donos, ki povecuje obveznost, je izraCunan kot neto donos
iz kapitalskih dobi¢kov in izgub, ki nastane ob upravljanju
premozenja, zmanjSan za stroSke upravljanja kritnih
skladov pokojninskih zavarovan.

Med drugimi obveznostmi zavarovalnica vodi kratkoro¢ne
obveznosti iz poslovanja.

01 Uvod 02 Poslovno porocilo

Gibanja obveznosti do varcevalcev iz finanénih pogodb

03 Rac¢unovodsko porocilo

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu

v EUR 31.12.2024  31.12.2023 7_9 TERJAT"E
Stanje 1. 1. 40.868.082 35.418.915
Pove&anije v obdobiju 9.645.100 11.516.315 Terjatve - stanje
zavplacila 3.223.365 5.145.931 v EUR 31.12.2024 31.12.2023
za dosezen donos 6.421.735 6.370.384 Z&Splg;ne terjatve iz naslova obresti 2.637 3.246
Zmanj$anje v obdobju 4.738.852 6.067.148 Kosmata vrednost P 44.696
zaizplacila (odkup) 2.992.188 2.927.819 popravek vrednosti (43.651) (41.450)
za doseZen donos 1.746.664 3.139.329 Poslovne terjatve do zaposlenih 23.466 23.748
Stanje 31. 12. 45.774.330 40.868.082 kosmata vrednost 23.466 23.791
popravek vrednosti - 43)
Letni donos varcevalcev glede na vrsto pokojninskega Poslovne terjatve do drzave 426.736 469.580
varéevanja, je bil v letu 2024 nasledniji; Kkosmata vrednost 426.736 469,567
e 2275 % za kritni sklad Pokojninsko popravek vrednosti - 12
var€evanje AS Drzni do 50, Poslovne terjatve za dane predujme 86.659 100.791
¢ 11,30 % za kritni sklad Pokojninsko kosmata vrednost 123.985 148.296
var¢evanje AS Umirjeni od 50 do 60, popravek vrednosti (37.326) (42.505)
. Druge poslovne terjatve 8.556.291 14.052.505
e 2,37 % dosezena (zajamc&ena 1,58 %)
donosnost za kritni sklad Pokojninsko kosmata vrednost 10.437.020 16.329.355
varéevanje AS Zajamc¢eni od 60 in popravek vrednosti (1.880.729)  (2.276.850)
Druge finanéne terjatve 1.268.571 3.327.162
e 2,45 % dosezena (zajamcena 1,58 %)
donosnost za kritni sklad PN A01. kosmata vrednost 1.269.920 3.333.688
popravek vrednosti (1.349) (6.526)
Mesecno, na koncu obragunskega obdobja, zavarovalnica Skupaj terjatve 10.364.360 17.977.032

izrauna zajamceno vrednost premozenja in jo primerja
z zajam¢&eno donosnostjo v visini 60 % povpre¢ne
letne obrestne mere na drzavne vrednostne papirje.

V letu 2024 je zahtevana zajam¢&ena donosnost

znaSala 1,58 %, kar je manj kot dejansko dosezena
donosnost pri kritnem skladu Pokojninsko varCevanje AS
Zajamceni od 60, kot tudi pri kritnem skladu PN AO1.

V okviru bilan¢ne kategorije terjatev prikazujemo
druge terjatve iz poslovanja, kot so terjatve iz
naslova obresti, terjatve do zaposlenih, do drzave,
za dane predujme in druge poslovne terjatve.

V primerjavi s predhodnim letom se je stanje terjatev
znizalo za 7.612.673 evrov predvsem zaradi ukinitve
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.

Med poslovnimi terjatvami prevladujejo druge poslovne
terjatve, ki se nanasajo v glavnem na terjatve, nastale
zaradi odloga evidentiranja vplacil premij in izplacil
Skod ob zaklju¢ku leta, in v manjsi meri na terjatve

za izplacila odskodnin na tuj racun, terjatve zaradi
preplacil $kod in terjatve, ki nastajajo zaradi stro$kov
opominjanja. Sledijo druge finan&ne terjatve, ki so

v letu 2024 nizje za 2.063.768 evrov zaradi nizjega
stanja terjatev za predplacila Zivljenjskih zavarovanj, pri
katerih zavarovanci prevzemajo nalozbeno tveganje.

Zavarovalnica v vsakem obra¢unskem obdobju preverja
ustreznost ocen postene — udenarljive vrednosti terjatev,

in sicer na osnovi dejansko realiziranih denarnih tokov v
zadnjem predhodno opazovanem ¢asovnem obdobiju,

in za posamezno vrsto terjatev izdela oceno iztrzljive
vrednosti. Oblikovanje ali Erpanje popravkov vrednosti
terjatev se neposredno pripozna v izkazu poslovnega izida.
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7.10 DENAR IN DENARNI
USTREZNIKI

Denar in denarni ustrezniki

v EUR 31. 12. 2024 31. 12. 2023
Gotovina v blagajni in prejeti ¢eki 4.654 -
Denarna sredstva na racunih 7.083.118 6.073.093
Druga denarna sredstva 189.581 502.519
Skupaj 7.277.353 6.575.612

7.11 KAPITAL

Stanje kapitala

v EUR 31. 12. 2024 31. 12. 2023
Osnovni kapital 39.520.347 39.520.347
Kapitalske rezerve 20.771.169 20.771.169
Rezerve iz dobicka 9.721.593 9.589.086
Zakonske rezerve 1.742.399 1.742.399
Druge rezerve iz dobicka 7.979.194 7.846.687

Akumulirani drugi vseobsegajoci

d 1.977.068 (4.057.544)
onos

Iz finan&nih nalozb (MSRP 9) (12.550.986)  (22.263.609)

Iz zavarovalnih in pozavarovalnih

pogodb (MSRP 17) 14.634.555 18.312.565

Ostali ADVD (aktuarski dobicki in

izgube) (106.500) (106.500)

Zadrzani dobicki preteklih let 124.534.210 122.777.468

Cisti poslovni izid obraéunskega

obdobja 33.535.377 1.436.437
Cisti poslovni izid 33.535.377 1.436.437
Skupaj 230.059.764 190.036.962

Osnovni kapital

Osnovni kapital je sestavljen iz 2.364.563 kosovnih
delnic, vplacanih v celoti s strani druzbe Generali CEE
Holding B. V., v skupnem znesku 39.520.347 evrov.

Podatki o osnovnem kapitalu so vpisani v sodni
register v Ljubljani. Vse delnice so delnice istega
razreda, brez prednosti in omejitev in so bile v celoti
vpla¢ane. Razen osnovnega kapitala zavarovalnica

LETNO POROCILO 2024

ni izdala drugih listin o pravicah do udelezbe,
zamenljivih obveznic in podobnih vrednotnic.

V letu 2024 se osnovni kapital ni spreminjal.
Prav tako se ni spreminjalo Stevilo delnic.

Delitev bilanénega dobicka

Med bilan¢ni dobicek zavarovalnica prenasa Cisti
poslovni izid poslovnega leta in ga nato skupaj s
preostankom bilanénega dobicka uporabi za izplacilo
dividend odvisno od sprejete odlocitve o delitvi
bilan¢nega dobicka na skupscini delnicarjev.

Na skups$¢ini delnicarjev leta 2024 je bilo sprejeto, da se
iz bilanénega dobicka za leto 2023 dividende ne izplacajo.
Bilan&ni dobicek leta 2023 v visini 124.213.905 evrov je
ostal nerazporejen in se je prenesel v bilan¢ni dobicek

za leto 2024.

Razporejanje dobicka in pokrivanje izgube

Zavarovalnica je leto 2024 zakljucila s pozitivnim
poslovnim izidom pred davki v visini 42.562.049 evrov
in s Cistim poslovnim izidom obracunskega

obdobja v visini 33.535.377 evrov.

Uprava zavarovalnice lahko v okviru svojih pristojnosti
odloc¢a o pokrivanju izgube tekoCega leta. Uprava

se prav tako odlo¢a o razporejanju Cistega dobicka
po zavarovalnih skupinah Zivljenjskih, premozenjskih
in zdravstvenih zavarovanj, zato lahko odlo¢a o
pokrivanju izgube v okviru zavarovalne skupine.

Po zaklju¢ku raGunovodskih izkazov uprava
GENERALI zavarovalnice d. d. v okviru gibanja
kapitala za leto 2024 ni prerazporejala dobic¢ka in niti
pokrivala izgube tekoCega leta ali preteklih let.

Bilanéni dobicek

Na dan 31. 12. 2024 je kon¢no stanje Cistega dobicka
tekoCega leta znasalo 33.535.377 evrov in ob upoStevanju
nerazporejenega dobiCka, prenesenega iz preteklih

let v visSini 124.534.210 evrov, znasa bilan¢ni dobic¢ek

za razporeditev na skupscini 158.069.587 evrov.

Oblikovanje rezerv iz dobic¢ka

Rezerve iz dobi¢ka zavarovalnica oblikuje na
podlagi dolo¢b ZGD-1 glede oblikovanja zakonskih
rezerv in na podlagi sklepa uprave ob soglasju
nadzornega sveta glede na potrebe po doseganju
in ohranjanju ustrezne viSine kapitala po zahtevah
Solventnosti 2 (druge rezerve iz dobicka).

Po kon€anem letu 2024 zavarovalnica ni spreminjala
ali dodatno oblikovala rezerv iz dobicka.

<

01 Uvod 02 Poslovno porocilo

Kapitalske rezerve

Kapitalske rezerve na dan 31. 12. 2024 znaSajo
20.771.169 evrov in niso izplacdljive lastnikom. Njihovo
mozno uporabo opredeljuje Zakon o gospodarskih
druzbah, pri tem pa morajo biti Se dodatno upostevane
dolo¢be AZN.

Lastne delnice

Leta 2024 niti zavarovalnica niti tretja oseba za racun
zavarovalnice ni sprejela v zastavo lastnih delnic, prav
tako na dan 31. 12. 2024 niti zavarovalnica niti tretja
oseba za ra¢un zavarovalnice nima v zastavo sprejetih
lastnih delnic. Zavarovalnica nima lastnih delnic.

Akumulirani drugi vseobsegajoci donos

Akumuliran drugi vseobsegajoci donos izkazuje
spremembe v posteni vrednosti finan¢nih nalozb,
vrednotenih po posteni vrednosti preko drugega
vseobsegajotega donosa, kakor tudi kumulativni
znesek finanénih prihodkov ali odhodkov iz

Gibanje akumuliranega drugega vseobsegajocega donosa

03 Rac¢unovodsko porocilo

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu

zavarovalnih in pozavarovalnih pogodb, pripoznanih
v drugem vseobsegajo¢em donosu. Zavarovalnica
kumulativni znesek finanénih prihodkov ali
odhodkov, pripoznan iz spremembe obrestnih

mer in drugih finan¢nih predpostavk, prikazuje v
izkazu drugega vseobsegajotega donosa.

Postavke v akumuliranem drugem vseobsegajocem
donosu so razvr§&ene na postavke, ki bodo v kasnejsih
obdobijih lahko prerazvrséene v poslovni izid in na tiste,

ki v kasnejsih obdobjih ne bodo prerazvrs€ene v poslovni
izid. Med postavke, ki v kasnejSih obdobjih ne bodo
prerazvr$cene v poslovni izid so zajete spremembe
vrednosti lastniskih vrednostnih papirjev, vrednotenih po
posteni vrednosti preko drugega vseobsegajoega donosa
in rezervacije za odpravnine —aktuarski dobicki in izgube.

Akumuliran drugi vseobsegajoci donos je v okviru
kapitala zmanjSan za obraCunane odlozene davke.

Za leto 2024 so v nadaljevanju prikazana gibanja postavk
akumuliranega drugega vseobsegajocega donosa v
letu 2024.

v EUR 31. 12. 2024 31. 12. 2023
Stanje 1. 1. (4.057.544) (17.082.616)
Postavke, ki v kasnejsih obdobjih ne bodo prerazvr§éene v poslovni izid (181.015) 1.345.419
Sprememba aktuarskihdobi€kov in izgub, v zvezi s pokojninskimi nacrti z dolo¢enimi zasluzki - (23.637)
Sprememba finanénih nalozb, vrednotenih po posteni vrednosti prekodrugega vseobsegajo¢ega donosa (232.070) 391.621
Sprememba odloZenih davkov zaradi prevrednotenja 51.055 (74.408)
Ucinek spremembedavéne stopnje - 92.307
Sprememba odloZenih davkov ob prehodu na nove MSRP - 959.535
Postavke, ki bodo v kasnejsih obdobjih lahko prerazvr§éene v poslovni izid 6.215.626 11.679.653
:l:;zg::i;:jrj:;ztai 3222“::;/izgube finanénih nalozb, vrednotenih po posteni vrednosti preko drugega 0.893.637 18.510.256
Sprememba zaradi prevrednotenja na novo posteno vrednost 13.124.121 24.046.132
Sprememba odlozZenih davkov zaradi prevrednotenja na novo posteno vrednost (2.887.307) (4.568.765)
Sprememba zaradi prenosov dobi¢kov (izgub)v poslovni izid ob prodaji (439.970) 241.338
Sprememba odlozenih davkov ob realizaciji prodaje 96.793 (45.854)
Ucinek spremembedavéne stopnje - (1.162.595)
Sprememba ¢istih finanénihprihodkov(odhodkov) iz zavarovalnih pogodb (3.758.595) (7.384.238)
Sprememba finanénih prihodkov(odhodkov) iz zavarovalnih pogodb (4.818.711) (9.466.972)
Sprememba odlozenih davkov - zavarovalne pogodbe 1.060.116 1.798.725
Ucinek spremembedavéne stopnje - 284.009
Sprememba ¢istih finanénihprihodkov(odhodkov) iz pozavarovalnih pogodb 80.584 553.635
Sprememba finan¢nih prihodkov(odhodkov) iz pozavarovalnih pogodb 103.313 709.789
Sprememba odlozZenih davkov - pozavarovalne pogodbe (22.729) (134.860)
Ucinek spremembedavéne stopnje - (21.294)
Stanje 31. 12. 1.977.067 (4.057.544)

)
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7.12 PODREJENE OBVEZNOSTI

Med podrejenimi obveznostmi zavarovalnica vodi
prejeto podrejeno posojilo od povezane osebe GP
Reinsurance EAD, Bolgarija, v visini 30.000.000 evrov.
Podrejeno posoijilo ima status podrejenega

dolga z naslednjimi lastnostmi:

e Datum izdaje je 19. maj 2021.

e Datum dospetja oziroma prvega odpoklica je

19. maj 2026 in kon¢ni datum zapadlosti je 19. maj 2031.

¢ Nominalna vrednost podrejenega posojila je
30.000.000 evrov.

e Obrestna mera je EURIBOR, in sicer 2,92 % + 12 m.
e Frekvenca izplacevanja obrokov je letna.

¢ Glavnica bo v celoti izplaCana ob zapadlosti.

Gibanje podrejenega posojila

v EUR 2024 2023
Stanje 1. 1. 31.255.093 30.583.235
Natecene obresti 1.999.747 1.609.658
Izpla¢ane obresti (2.023.629) (937.800)
Stanje 31. 12. 31.231.211 31.255.093

Prejeto podrejeno posajilo je izkazano po odplacni
vrednosti. Stanje podrejenega posojila na dan

31. 12. 2024 znasa 31.231.211 evrov. Podrejeno posojilo
je evidentirano v celoti med Zivljenjskimi zavarovaniji. Do
19. 11. 2024 je zavarovalnica upniku izplaCala obresti v
viSini 2.023.629 evrov.

7.13 DRUGE REZERVACIJE

7.13.1 DRUGE REZERVACIJE

v EUR 31.12. 2024 31.12. 2023
Rezervacije za zasluzke 5.752.180 5.701137
zaposlencev

Druge dolgoro¢ne rezervacije 1.940.144 2.131.187
Skupaj 7.692.324 7.832.325

LETNO POROCILO 2024

7.14 OBVEZNOSTI 12
POSLOVANJA

Obveznosti iz poslovanja

v EUR 31. 12. 2024 31. 12. 2023
Druge finanéne obveznosti 4.768.324 3.685.669
dO:r\]/gzr;:sti za odmerjeni davek od 3193.528 11.057.579
Druge obveznosti 39.352.904 41.951.749
Skupaj 47.314.756 56.894.997

V sestavi obveznosti prevladujejo druge obveznosti,
ki jih prikazujemo v poglavju 7.14.2, sledijo obveznosti
za odmerjeni davek od dohodka in obveznosti iz
naslova pravic do uporabe sredstev iz najema.

Dav€na obveznost za odmerjeni davek od dohodka
pravnih oseb se je v primerjavi s predhodnim letom znizala,
vklju€uje u€inka prehoda na MSRP 17 in MSRP 9, ki je
imel velik vpliv na izraCun dav¢ne obveznosti v letu 2023. V
letu 2024 je imela sprememba lokalne davéne zakonodaje
vpliv na poviSanje dav€éne obveznosti zaradi prehoda na
vi§jo davéno stopnjo iz 19 % na 22 % od 1. 1. 2024 dalje.

7.14.1 FINANCNE OBVEZNOSTI

v EUR 31. 12. 2024 31. 12. 2023
Dolgoroéne finanéne obveznosti 4.744.490 3.692.216

Dolgorocne obveznosti iz najema 4.744.490 3.692.216
Kratkoroéne finanéne obveznosti 23.834 (6.547)

Kratkoro€ne obveznosti iz
naslova poslovanja z 790 (6.547)
vrednostnimi papirji

Druge kratkoro¢ne obveznosti iz

- L 23.044 -
financiranja

Skupaj 4.768.324 3.685.669

Med dolgoro¢nimi finanénimi obveznostmi se izkazujejo
obveznosti iz pravic do uporabe najetih sredstev.

01 Uvod 02 Poslovno porocilo

7.14.2 POSLOVNE OBVEZNOSTI

Poslovne obveznosti in vraunani stroski ter razmejeni prihodki

03 Rac¢unovodsko porocilo

v EUR 31. 12. 2024 31. 12. 2023
Kratkoroéne poslovne obveznosti 20.207.489 22.178.898
Kratkoroc_ne_poslovne obveznosti 1.498.595 1.567.078
do dobaviteljev
Kratkorocne_poslovne obveznosti 3.782.930 3.784.565
do zaposlenih
Druge obveznosti iz zavarovalnih 13.925.526 14.888130
poslov
Kratkoro¢ne poslovne obveznosti
do drzave (razen davek od 758.662 763.485
dobicka)
Druge kratkoro¢ne poslovne 941.776 1175.439

obveznosti

Vracdunani stroski in razmejeni

prihodki 19.145.415 19.772.850

Kratkoroéno odloZeni prihodki 182.536 222.353

Kratkoroéno vnaprej vraéunani

strodki in odhodki 16.926.832 17.498.917
Vracunani stroSki 2.036.047 2.051.580
neizkoriS¢enega dopusta

Skupaj 39.352.904 41.951.749

Stanje drugih poslovnih obveznosti je konec leta 2024
glede na leto prej nizje za 2.598.845 evrov. Na znizanje
stanja so vplivale zlasti nizje poslovne obveznosti kot
tudi nizji vracunani stroski in razmejeni prihodki.

V sestavi poslovnih obveznosti s 65-odstotnim

delezem prevladujejo druge obveznosti iz zavarovalnih
poslov, ki so v primerjavi s preteklim letom nizje za
1.662.604 evrov. Te kratkoro¢ne obveznosti se nanasajo
na obveznosti, ki jih zavarovalnica vodi do Slovenskega
zavarovalnega zdruzenja za prispevke za kritje $kod

po neznanih in nezavarovanih vozilih in plovilih,
obveznosti za pozarno takso in ostale obveznosti,

ki so nastale zaradi placil premije po pred€asnem
zaklju€ku knijizenja premij in $kod za december 2024.

04 Priloga k racunovodskemu poro¢ilu
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7.15 REZULTAT IZ ZAVAROVALNIH POSLOV

7.15.1 PRIHODKI 1Z ZAVAROVALNIH STORITEV

Cisti prihodki/odhodki zavarovalnih storitev, pripoznani v izkazu poslovnega izida

Zivljenjska

zavarovanja
BBA

Leto 2024

Zivljenjska
zavarovanja
VFA

Premozenjska
zavarovanja
PAA

Prihodki iz zavarovalnih storitev

Spremembe, povezane z obveznostjo za preostalo kritje 25.931.345 15.671.542 - 41.602.887
Pncgkovanl odhodki iz 8kodnih zahtevkov in drugih odhodki iz zavarovalnih 20.025.490 10.284.671 B 30.310.161
storitev
Spremembe v prilagoditvi tveganja za pretekla nefinan¢na tveganja 678.918 242.106 - 921.024
Pc_)godbeno storltveng marza, pripoznana v izkazu poslovnega 5.712.090 5.359 666 } 11.071.756
izida ob prenosu storitev zavarovalnih pogodb
Drugi zneski (485.153) (214.901) - (700.054)
Povragilo denarnih tokov pri pridobivanju zavarovanj 2.372.356 757.216 - 3.129.572
Skupni prihodki iz zavarovalnih pogodb, merjeni po BBA in VFA 28.303.701 16.428.758 - 44.732.459
Skupni prihodki iz zavarovalnih pogodb, ocenjeni po PAA - - 321.571.498 321.571.498
Skupaj prihodki iz zavarovalnih storitev 28.303.701 16.428.758 321.571.498 366.303.957
Odhodki iz zavarovalnih pogodb
Nastali zahtevki in drugi odhodki iz zavarovalnih storitev (18.067.098) (10.138.576) (273.053.995) (301.259.669)
Prilagoditev obveznosti za nastale zahtevke v izkazu poslovnega izida (565.621) - 14.394.504 13.828.883
Izgube pri kocljivih skupinah pogodb in razveljavitve takih izgub (68.471) 1.085.948 (2.078.220) (1.060.743)
Amortizacija denarnih tokov pri pridobivanju zavarovanj (2.372.356) (757.216) (34.105.085) (37.234.657)
Skupni stroski zavarovalnih storitev iz zavarovalnih pogodb,
merjeni po BBA in VFA (21.073.546) (9.809.844) (294.842.796) (30.883.390)
SkuPnl_stroskl zavarovalnih storitev iz zavarovalnih pogodb, R _ (294.842.796) (294.842.796)
merjeni po PAA
Rezultat zavarovalnih storitev iz izdanih zavarovalnih pogodb 7.230.155 6.618.914 26.728.702 40.577.771

01 Uvod 02 Poslovno porocilo 03 Racunovodsko porocilo 04 Priloga k raunovodskemu porocilu

Zivljenjska

zavarovanja
BBA

Zivljenjska
zavarovanja
VFA

Premozenjska
zavarovanja
PAA

Leto 2023

Prihodki iz zavarovalnih storitev

Spremembe, povezane z obveznostjo za preostalo kritje 24.666.642 12.978.575 - 37.645.217
crugih odhoki 2 zavarovarmi soter 20207608 0842847 - 30080455
Spremembe v prilagoditvi tveganja za pretekla nefinanéna tveganja 641.846 229.411 - 871.257
s ob prenosu stortev savatovaini pogods o 4280154 2987799 : e
Drugi zneski (501.966) (81.482) - (583.448)

Povragilo denarnih tokov pri pridobivanju zavarovanj 1.552.005 392.808 - 1.944.813

Skupni prihodki iz zavarovalnih pogodb, merjeni po BBA in VFA 26.218.647 13.371.383 - 39.590.030
Skupni prihodki iz zavarovalnih pogodb, ocenjeni po PAA - - 418.239.976 418.239.976
Skupaj prihodki iz zavarovalnih storitev 26.218.647 13.371.383 418.239.976 457.830.006
Odhodki iz zavarovalnih pogodb

Nastali zahtevki in drugi odhodki iz zavarovalnih storitev (22.710.776) (10.981.652) (401.164.903) (434.857.331)

Prilagoditev obveznosti za nastale zahtevke v izkazu poslovnega izida 3.000.009 988.634 (23.126.091) (19.137.448)

Izgube pri ko¢ljivih skupinah pogodb in razveljavitve takih izgub 65.404 20.306 (845.215) (259.505)

Amortizacija denarnih tokov pri pridobivanju zavarovanj (1.552.005) (392.808) (30.866.538) (32.811.351)

Skupni stroski zavarovalnih storitev iz zavarovalnih pogodb,

merjeni po BBA in VFA (21.197.368)

(10.365.520)

(31.562.888)

Skupni stroski zavarovalnih storitev iz zavarovalnih pogodb,
merjeni po PAA

(455.502.747)

(455.502.747)

Rezultat zavarovalnih storitev iz izdanih zavarovalnih pogodb 5.021.279

3.005.863

(37.262.771)

(29.235.629)

**Drugi zneski vklju€ujejo odpis izgube, razlike med pri¢akovanimi in dejanskimi zavarovalnimi premijami in oslabitev zavarovalnih terjatev.
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Cisti prihodki/odhodki pozavarovalnih storitev pripoznani v izkazu poslovnega izida 715.2 F|NANEN| PRIHODKI/ODHODKI 1Z ZAVAROVALNIH IN POZAVAROVALNIH POGODB

Zivljenjske Premozenjske

pozavarovalne pozavarovalne
pogodbe PAA pogodbe PAA

Skupaj finanéni prihodki/odhodki iz zavarovalnih pogodb

Leto 2024 Zivljenjska Zivlienjska Premozenjska
zavarovanja zavarovanja zavarovanja
Odhodki zavarovalnih storitev iz pozavarovalnih pogodb, merjeni po BBA BBA VFA PAA
Odhodki zavarovalnih storitev iz pozavarovalnih pogodb, merjeni po PAA (4.087.029) (31.339.112) (35.426.141) Leto 2024
Skupni odhodki iz pozavarovalnih pogodb (4.087.029) (31.339.112) (35.426.141) Finanéni prihodki/odhodki iz zavarovalnih pogodb
Zavarovalni prihodki iz pozavarovalnih pogodb 1.676.683 32.855.028 34.531.711 Spremembe v posteni vrednosti portfelja zavarovalnih pogodb . 69.704.131 . 69.704.131
z neposredno udelezbo (VFA) o o
Prilagoditev sredstev za nastale Skode (295.535) (5.157.936) (5.453.471)
Natecene obresti 172179 - 3.785.814 3.957.993
Druge pozavarovalne izterjave - 536.981 536.981
Uc&inek spremembe obrestnih mer in drugih finanénih predpostavk - IPI 10.301 87 131.570 141.958
Rezultat iz pozavarovalnih pogodb (2.705.881) (3.105.039) (5.810.920)
Uginek spremembe obrestnih mer in drugih finanénih predpostavk — OCI 1.740.577 - 3.078.134 4.818.711
Tecajne razlike 324 - - 324
Leto 2023
Skupaj finanéni prihodki/odhodki iz zavarovalnih pogodb 1.923.381 69.704.218 6.995.518 78.623.117
Odhodki zavarovalnih storitev iz pozavarovalnih pogodb, merjeni po BBA
Odhodki zavarovalnih storitev iz pozavarovalnih pogodb, merjeni po PAA (4.747.446) (27.420.400) (32.167.846)
Financéni prihodki/odhodki iz zavarovalnih pogodb
Skupni odhodki iz pozavarovalnih pogodb (4.747.446) (27.420.400) (32.167.846)
Finanéni prinodki/odhodki pripoznani v izkazu poslovnega izida 182.804 69.704.218 3.917.384 73.804.406
Zavarovalni prihodki iz pozavarovalnih pogodb 1.969.661 32.233.181 34.202.842
Finanéni prihodki/odhodki pripoznani v drugem vseobsegajoéem donosu 1.740.577 - 3.078.134 4.818.711
Prilagoditev sredstev za nastale Skode 507.439 24.963.802 25.471.241
Skupaj finanéni prihodki/odhodki iz zavarovalnih pogodb 1.923.381 69.704.218 6.995.518 78.623.117
Druge pozavarovalne izterjave - 351.395 351.395
Rezultat iz pozavarovalnih pogodb (2.270.346) 30.127.978 27.857.632
Leto 2023
Finanéni prihodki/odhodki iz zavarovalnih pogodb
Spremembe v postevm vrednosti portfelja zavarovalnih pogodb } 37190.035 ) 37190.035
z neposredno udelezbo (VFA)
Natecene obresti (42.319) — 913.656 871.337
Ucinek spremembe obrestnih mer in drugih finanénih predpostavk — IPI 65.298 (231) 1.204.871 1.269.938
Ucinek spremembe obrestnih mer in drugih finanénih predpostavk — OCI 3.302.996 - 6.163.976 9.466.972
Tecajne razlike 2.743 - - 2.743
Skupaj finanéni prihodki/odhodki iz zavarovalnih pogodb 3.328.718 37.189.805 8.282.502 48.801.025
Financéni prihodki/odhodki iz zavarovalnih pogodb
Finanéni prihodki/odhodki pripoznani v izkazu poslovnega izida 25.722 37.189.805 2.118.527 39.334.054
Finanéni prihodki/odhodki pripoznani v drugem vseobsegajoéem donosu 3.302.996 - 6.163.976 9.466.972
Skupaj finanéni prihodki/odhodki iz zavarovalnih pogodb 3.328.718 37.189.805 8.282.502 48.801.025
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Skupaj financni prihodki/odhodki iz pozavarovalnih pogodb

7.16 CISTI REZULTAT 1Z NALOZBENJA

FEVETEDE] zavarovanja
PAA PAA

Leto 2024

Rezultat iz nalozbenja
Finanéni prihodki/odhodki iz pozavarovalnih pogodb

Natecene obresti 38.356 (933.080) (894.724) L 2024 2023
Uginek spremembe obrestnih mer in drugih finan&nih predpostavk — IPI _ 26.299 26.299 Prihodki od obresti, izrac¢unani z uporabo metode efektivne obrestne mere 9.831.082 7.900.047
Uc¢inek spremembe obrestnih mer in drugih finanénih predpostavk — OCI - (103.313) (103.313) Po odplani vrednosti (AC) SRS 693.316
Skupaj finanéni prihodki/odhodki iz pozavarovalnih pogodb 38.356 (1.010.164) (971.808) Po posteni vrednosti preko drugega vseobsegajocega donosa(FVOCI) iRl 7.067.276
Po posteni vrednosti preko poslovnega izida (FVTPL) 139.545 139.455

Finanéni prihodki/odhodki iz pozavarovalnih pogodb Prihodki iz dividend B 6.339.905
Finan&ni prihodki/odhodki pripoznani v izkazu poslovnega izida 38.356 (906.851) (868.495) Cisti dobigki (izgube) iz odpripoznania finanénih sredstev Ll 38.025.183
Finan&ni prihodki/odhodki pripoznani v drugem vseobsegajotem donosu . (103.313) (103.313) ::h;'ar‘:;‘;‘:g:’;)e"e po poSteni vrednosti preko poslovnega izida (FVTPL), ki niso prestale SPPI testa 3.820.247 1.131.988
Skupaj finanéni prihodki/odhodki iz pozavarovalnih pogodb 38.356 (1.010.164) (971.808) Realizirani dobicki 202875 64.593
Nerealizirani dobicki 4.176.473 1.573.987

Leto 2023 Realizirane izgube (570.101) (60.510)
Finanéni prihodki/odhodki iz pozavarovalnih pogodb Nerealizirane izgube B (446.082)
Natecene obresi B (98.881) (EH) FN, vrednotene po posteni vrednosti preko poslovnega izida (FVTPL), namensko umesc¢ene (Designated) 69.431.849 36.651.857
Ucinek spremembe obrestnih mer in drugih finanénih predpostavk — OCI - (709.789) (709.789) Realizirani dobicki 3.804.372 1.780.600
Skupaj finanéni prihodki/odhodki iz pozavarovalnih pogodb - (808.670) (808.670) Nerealizirani dobicki 67142.653 38.925.076
Realizirane izgube (86.222) (1.162.324)

Finanéni prihodki/odhodki iz pozavarovalnih pogodb Nerealizirane izgube (1.428.954) (2.891.496)
Finanni prihodki/odhodki pripoznani v izkazu poslovnega izida j (98.881) (Bk0) FN, vrednotene po posteni vrednosti preko drugega vseobsegajo¢ega donosa (FVOCI) (439.971) 241.338
Finanéni prihodki/odhodki pripoznani v drugem vseobsegajoéem donosu - (709.789) (709.789) Realizirani dobicki 392002 529.916
Skupaj finanéni prihodki/odhodki iz pozavarovalnih pogodb - (808.670) (808.670) Realizirane izgube (761.973) (288.578)
Ciste oslabitve/odprave slabitev finanénih sredstev (515.750) 392.463

Odhodki iz oslabitve (624.063) (13.461)

Prihodki iz odprave oslabitve 108.313 405.925

Drugi prihodki (odhodki) iz nalozbenja (409.114) (446.099)

Prihodki od pozitivnih te€ajnih razlik 1.559.600 1.303.132

Odhodki za negativne tecajne razlike - (96.913)

Drugi prihodki iz nalozb (1.964.312) (1.646.563)

Drugi odhodki iz nalozb (4.402) (5.755)

NETO FINANCNI 1ZID 1Z NALOZB 82.814.321 52.211.500
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Rezultat iz naloZbenja zavarovancev, ki prevzemajo nalozbeno tveganje
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v EUR 2024 2023
Prihodki od obresti, izracunani z uporabo metode efektivne obrestne mere 35.466 35.052
Po posteni vrednosti preko poslovnega izida (FVTPL) 35.466 35.052
Prihodki iz dividend 172.420 19.128
Cisti dobiéki (izgube) iz odpripoznanja finanénih sredstev 69.431.849 36.651.857
FN, vrednotene po posteni vrednosti preko poslovnega izida (FVTPL) 69.431.849 36.651.857
Realizirani dobicki 3.804.372 1.780.600
Nerealizirani dobicki 67.142.653 38.925.076
Realizirane izgube (86.222) (1.162.324)
Nerealizirane izgube (1.428.954) (2.891.496)
Drugi prihodki (odhodki) iz nalozbenja 16.159 (47.329)
Prihodki od pozitivnih te¢ajnih razlik 19.306 (1.102)
Odhodki za negativne tecajne razlike - (42.984)
Drugi odhodki iz nalozb (8.147) (3.243)
NETO FINANCNI IZID 1Z NALOZB 69.655.894 36.658.708
7.17 SPREMEMBE OBVEZNOSTI 7.18 ODHODKI
b 4
Odhodki
Sprememba obveznosti iz finanénih pogodb Bl ek e
Skode in ugodnosti 204.019.330 370.350.440
v EUR 2024 2023
Provizije in prispevki 78.783.103 76.162.330
Obresti 335.142 357111 zaube kodlivih nih
zgube kocljivih zavarovalni 1.060.743 259505
Dividende 280.193 244.761 pogodbah
Realizirani dobicki/izgube 907.550 884.331 Zasluzki zaposlenin e 22.778.085
. o Amortizacija 6.703.564 6.621.162
Nerealizirani dobicki/izgube 3.446.720 2.762.068
Najemnine 312.586 88.038
Tecajne razlike 726.261 (311.067)
Oglasevanje 3.429.455 4.534.724
Drugi prihodki/odhodki nalozb (11.243) (17.462) _ )
Intelektualne in svetovalne storitve 1.841.963 2.207.765
gz;zg’b“ms palosisbarerl 5.684.623 3.919.741 Zakonske pristojbine 12.015.649 11.408.846
Drugo 16.165.465 16.712.049
Skupaj stroski/odhodki brez
Sprememba obveznosti iz finanénih (4.906.162) (5.449.167) denarnih tf)kov iz pridobivanja 347.377.262 511.122.944
pogodb zavarovanj
Ostale spremembe (209.076) 2.039.714
: f Denarni tokovi iz pridobivanja
Skupaj ostale spremembe iz
final")lé:\ih pogogb (5.115.239) (3.409.453) zavarovanj, ki so nastali med letom (46.669.801) (43.538.788)
Amortizacija denarnin tokov iz 37.234.657 32.811.352
pridobivanja zavarovan;j
Neto sprememba obveznosti iz Neto d i tokovi i
X o 569.384 510.288 €to denarni tokovi iz
finan&nih pogodb i el 2| (9.435.144) (10.727.436)
Skupaj odhodki
*V letu 2024 so med zasluzke zaposlenih vklju¢eni tudi: $kode in zasluzki Razdeljeno na:
(v viSini 8.954.361 evrov), denarni tokovi pri pridobivanju zavarovanj (v
visini 4.480.295 evrov) ter pristojbine in provizije (v viSini 22.199.423 evrov). Stroski zavarovalnih storitev 325.726.188 487.065.635
*V letu 2023 so med zasluzke zaposlenih vkljuéeni tudi: $kode in zasluzki Nepripisljivi stroski/odhodki 12.215.932 13.329.874
(v viSini 8.849.951 evrov), denarni tokovi pri pridobivanju zavarovanj (v Skupaj odhodki 337.942.120 500.395.509

visini 4.033.732 evrov) ter pristojbine in provizije (v visini 21.020.606 evrov).

01 Uvod

Stroski dela zaposlenih

02 Poslovno porocilo

03 Rac¢unovodsko porocilo

v EUR 2024 2023
Stroski dela
Stroski pla¢ 38.696.229 38.318.345
StroSki sociainegain 5.898.574 5.942.645
pokojninskega zavarovanja
Stroski pokojninskega 3.244.215 3.268.455
zavarovanja
Stroski socialnega zavarovanja 2.654.358 2.674.190
Ostali stroski dela 12.727.250 11.152.424
Rezervacije za zasluzke
zaposlencey, vracunani, 1.357.430 1.268.958
vra¢unani neizkoris¢eni dopusti
Skupaj 58.679.483 56.682.372
7.19 DRUGI PRIHODKI
7.19.1 DRUGI PRIHODKI IN ODHODKI
v EUR 2024 2023
Prihodki iz upravljanja 714.750 618.355
premozenja
Cisti drugi poslovni
prihodki/odhodki 1.817.408 2.792.227
Cisti drugi financni (2.023.254) (1.539.843)

prihodki/odhodki

Nepripisljivi odhodki iz
zavarovalnih sredstev

(12.215.932)

(13.329.901)

Ciste oslabitve/odprave slabitev

nefinanénih sredstev R 1.162.277
Cisti drugi prihodki in odhodki 9.021.714 661.899
Skupaj drugi prihodki in odhodki (2.652.593) (9.634.986)

Med prihodki iz upravljanja premozenja zavarovalnica vodi

prihodke upravljanja vzajemnih pokojninskih skladov Leon.

Med oslabitve/odprave slabitev nefinan¢nih sredstev
zavarovalnica vklju€uje tako prihodke od odprave
oslabitev kot oslabitve iz prevrednotenja drugih terjatev
in financ¢nih terjatev. V primerjavi s preteklim letom so bili
v letu 2024 prihodki iz odprave slabitev bistveno nizji.

04 Priloga k raunovodskemu porocilu

7.19.2 CISTI DRUGI PRIHODKI IN ODHODKI

v EUR 2024 2023
Drugi prihodki 9.094.788 690.787
Odpisi obveznosti iz preteklih let 63.268 2.371
Drugi prihodki 9.031.521 688.416
Drugi odhodki (73.075) (28.888)
Drugi odhodki (73.075) (28.888)
Skupaj €isti drugi prihodki in 0.021.714 661.899

odhodki

Drugi prihodki in odhodki, med katerimi zavarovalnica
vodi v glavhem odhodke in prihodke ter prihodke iz
naslova odpisov iz preteklih let, so porasli predvsem
zaradi ukinitve dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja v
letu 2024. Vladni odlok o zamrznitvi premije dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja aprila 2023 je moc¢no
negativno vplival na rezultat druzbe v letu 2023.

Republika Slovenija je dne 21. 12. 2023 sprejela Uredbo o
spremembah in dopolnitvah Uredbe o dologitvi najvisjih
cen dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, s katero

je dologila podlago za uveljavljanje morebitne razlike

med visino stroskov, pla¢anih izvajalcem zdravstvenih
storitev, in vrednostjo prihodkov od zavarovalnih

storitev iz naslova dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja. Druzba je na podlagi dolo¢il Uredbe

prejela odSkodnino v viSini 8.362.440 evrov.

7.19.3 STROSKI STORITEV REVIZORJEV

Revizijo letnih raunovodskih izkazov GENERALI
zavarovalnice d. d. je za leto 2024 opravila revizijska
druzba KPMG Slovenija, d. o. 0. enako kot za leto 2023.

Stroski storitev revizorjev

v EUR 2024 2023
Stroski revidiranja letnega poro¢ila 354.830 640.969
Druge storitve dajanja zagotovil 145.386 127.872
Skupaj vse storitve 500.216 768.841

V letu 2023 so bili stroski revizije visji zaradi revidiranja
prehoda na nova mednarodna standarda MSRP 17
in MSRP 9.
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7.20 DAVEK OD DOHODKA

Davki
v EUR 2024 2023
Sgr\*lnrﬁﬁeonsi:bavek od dohodkov 0142.265 )
Prihodki (odhodki) za odlozeni davek (115.592) 1.038.240
Skupaj 9.026.673 1.038.240

Uskladitev med dejanskim in izracunanim odhodkom za davek ob
upostevanju efektivne davcne stopnje

v EUR 2024 2023
Poslovni izid pred obdavdéitvijo 42.562.049 2.473.633
Stopnja za obra¢un davka od 22 19
dohodka (v %)

gav?k, obraCL_man z uporabo uradne (9.363.651) (469.990)

avéne stopnje
Prihodki, izvzeti iz davéne
osnove, in drugo znizanje davéne 4.661.851 5.223.874

osnove

Odhodki, ki se ne upostevajo v
davéni osnovi, in drugo poveéanje (5.162.535) (4.723.931)
davéne osnove

Uporaba davénih olajSav v

tekoéem letu 722.070 816.339
Uéinek uporabe davénih izgub - 558.072
Spremembe odloZenih davkov v ) 499,323

izkazu poslovnega izida

Sprememba terjatev za odlozZeni

davek za: 115.592 (1.537.564)

Povecanije terjatev iz naslova

odbitnih zagasnih razlik i )

Zmanijsanije terjatev iz naslova

odbitnih za¢asnih razlik (82.607) (979.492)

Zmanij$anje terjatev od neizteklih

davénih izgub - (558.072)

Odhodek za davek (9.026.672) 366.123

Efektivna davéna stopnja (v %) 21,21 14,80

Dav¢na osnova po obracunu davka od dohodkov pravnih
oseb je praviloma vecja od dobicka pred obdavditvijo,

in sicer zaradi dela dav€éno nepriznanih odhodkov, ki
predstavljajo stalne razlike.

Razmerje med odhodkom za davek (vklju¢no z odlozenim
davkom) in ugotovljenim poslovnim izidom pred
obdavditvijo za leto 2024 znasa 21,21 % (leta 2023 je
efektivna davéna stopnja znasala 14,80 %).

LETNO POROCILO 2024

Po lokalni davéni zakonodaiji v Sloveniji je za leto 2024
veljavna 22-odstotna davéna stopnja in se je v primerjavi s
preteklim letom zvisala (v letu 2023 je bila namre¢ davéna
stopnja 19 %).

Odhodek za davek, pripoznan v drugem vseobsegajocem donosu

v EUR 2024 2023
Tax on items that may be allocated

to profit or loss in subsequent (1.753.125) (2.891.099)
periods

Tax on items not to be allocated to 51.055 17.899
profit or loss

Total (1.702.070) (2.873.199)

7.21 ODLOZENI DAVKI

Odlozeni davki so rezultat obracunavanja sedanjih

in prihodnjih davénih u€inkov, in sicer prihodnje
povrnitve (poravnave) knjigovodske vrednosti sredstev
(obveznosti), pripoznanih v bilanci stanja druzbe, ter
poslov in drugih poslovnih dogodkov v obravnavanem
obdobju, pobotano pripoznanih v racunovodskih izkazih
zavarovalnice, kadar gre za isto davéno oblast.

Pripoznani zneski odloZzenega davka

v EUR 2024 2023

Terjatve za odlozene davke: 3.985.114 5.376.634

Terjatve iz naslova odbitnih

zacasnih razlik (slabitve sredstev) 3.868.919 5.251.823

Terjatve — slabitve NDS,

0OO0S in terjatev 3.204.974 3.107.364

Terjatve — slabitve in
spremembe postene 321.031 1.777.555
vrednosti finanénih nalozb

Terjatve — nepriznane

g N 342.914 366.905
oblikovane rezervacije
Terjatve iz naslova
neizrabljenih davénih 116.195 124.811
dobropisov
Obveznosti za odlozene davke: 555.771 360.813
Obvezno§t| za odlozene davke, ki 555.771 360.813
bodo placane
Obveznosti iz naslova 555.771 360.813

krepitev fin. nalozb

01 Uvod 02 Poslovno porocilo

Gibanje terjatev in obveznosti za odlozeni davek

v EUR 2024 2023

Terjatve za odlozene davke na 5.376.634 16.232.596

dan 1. 1.

Spremembe med letom (1.891.520) (5.676.405)
V breme (dobro) izkaza poslovnega

izida zaradi spremembe davéne - 499.323
stopnje

V breme (dobro) !(apltala zgrad| : 1129593
spremembe davéne stopnje

Terjatve za odloZene davke na 3.985.114 12.185.108

koncu leta

Obveznosti za odlozene davke na 360.813 21.965.376

dan 1. 1.

Ucinek prehoda na nove standarde

MSRP - (15.643.213)
Spremembe med letom 194.958 573.824
V breme (dobro) Vkapitala z_aradi ) 273.301
spremembe davéne stopnje

Obveznosti za odlozene davke na 555.771 7.169.288

dan 31. 12.

7.22 IZDAJE, ODKUPI IN
IZPLACILA VREDNOSTNIH
PAPIRJEV TER DIVIDENDE

Zavarovalnica v letu 2024 ni izdala novih podrejenih
obveznic, niti ni odkupovala ali izpla¢evala lastniskih
vrednostnih papirjev.

Dividende se oblikujejo iz bilanénega dobicka, ki ga
zavarovalnica ugotovi po zaklju¢ku poslovnega leta, in
se v predvideni visini izplacajo po sprejetju sklepa na
skups$¢ini delnicarjev.

GENERALI zavarovalnica d. d. v letu 2024 ni izplac¢ala
dividende edinemu delni¢arju, druzbi Generali CEE
Holding B. V.
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7.23 DODATNA POJASNILA K
IZKAZU DENARNIH TOKOV

Pri sestavi izkaza denarnih tokov se uporablja posredna
metoda. Pri uskladitvi denarnega toka iz poslovanja

se z uporabo posredne metode popravlja poslovni

izid za ucinke poslov, ki nimajo denarne narave, ter

za postavke prihodkov in odhodkov, ki so povezane

z denarnimi tokovi iz nalozbenja in financiranja.
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8. POSLI S POVEZANIMI OSEBAMI

Lastniski DENE] Davéna Porocevalsko
obdobje

NAZIV DRUZBE NASLOV < . . Dejavnost
delez stopnja Stevilka

Odvisne druzbe

SLOVENIJA
Ambulanta ZDRAVJE Dunajska cesta 63, o o Specialisti¢na zunajbolnisni¢na Koledarsko
zdravstvene storitve d. 0. o. 1000 Ljubljana 100% 22% 5122745866 zdravstvena dejavnost leto
Pridruzene druzbe
SLOVENIJA
GENERALI zavarovalnica d. d. v tem poglavju razkriva Transakcije z odvisnimi in pridruzenimi druzbami .
. . iy . L - - - Z informacijsko tehnologijo in
posle do povezanih pravnih oseb, delnicarjev, odvisnih predstavljajo transakcije: MEDIFIT d. 0. ., Slovenija :Bzoa;taucgﬁt:aﬂe, 24.99% 29 9% S112848999 ratunalnidkimi storitvami Koledar;l:g
in pridruzenih druzb ter poslovodstva zavarovalnice. . L . bl povezane dejavnosti
e storitev na podroc¢ju zavarovalnih poslov,
Transakcije med povezanimi osebami urejajo notranji akti i iani Seni
! ) p A 1a) 1ot ] . e storitev upravljanja premozenja, Skupaj druge povezane druzbe
druzbe - Postopek glede transakcij s povezanimi osebami,
Smernice o transakcijah med povezanimi osebami ter e finan¢ne transakcije — dano posoajilo,
drugi notraniji akti, ki predstavljajo notranji pravni okvir g worit Assicurazioni Generali S. p. A, s sedezem v Trstu in
. " . o N Y : H :
za opredelitev, katere transakcije med povezanimi ruge storitve: druge povezane druzbe so tiste, ki so z zavarovalnico
osebami se Stejejo za oproS¢ene oziroma neoproscene. ® najem poslovnih prostorov in parkirnih mest, povezane prek organov vodenja in nadzora, in
Navedeni notranji akti nadalje tudi celovito urejajo proces . . - L sicer ¢lanov uprave in nadzornega sveta.
. et . , . . * najem opreme informacijske tehnologije in
identifikacije, pregleda in odobritve takih transakcij. . L ..
o L . . informacijskih reSitey,
Pravilnik o zagotavljanju dokumentacije za transakcije
med povezanimi osebami pa dodatno Se doloca, katere e administrativne storitve: kadrovske, finanéne in
podatke in dokumentacijo je treba zagotoviti ter metode, radunovodske storitve, storitve obraduna plag ter 8.2 POSLOVANJE S
s katerimi se dokazuje neodvisno trzno nacelo. storitve notranje revizije. .
Transakcllje z obvla(.'Ju.joco drUbe’ in drugimi povezanimi Leta 2024 med zavarovalnico in njenimi povezanimi
druzbami predstavljajo transakcije: osebami ni bilo transakcij, ki bi bile opravljene
e pozavarovalnih storitev, pod neobicajnimi trZznimi pogoji in bi vplivale na Posli z lastnikom Generali CEE Holding B. V.
prikaz finan¢nega stanja zavarovalnice. Vsi posli
. < Hlox . N X . L . EUR 2024 2023
e storitev na podrocju obdelave tujih Skod, s povezanimi druzbami so bili opravljeni kot posli Y
. . N . med dobro obves€enima strankama v poslu. PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA
e storitev na podrocju informacijske tehnologije, - -
POSTAVKE IZKAZA FINANCNEGA POLOZAJA
* financne transakcije - prejeto posojilo, Neopredmetena sredstva 152.188 152.188
e druge storitve: Druge kratkoro&ne obveznosti - 2.625
. storlltve na podrogju marketinga v 8_1 Po‘IEz ANE OSEBE POSTAVKE IZKAZA POSLOVNEGA IZIDA =
okviru skupne blagovne znamke, Drugi odhodki iz poslovanja 31.019 39.262
e storitve na podrocju pozavarovanja, ZIVLJENJSKA ZAVAROVANJA
aktuarskem podrogju, finanénem podrocju, Delnicarji POSTAVKE IZKAZA FINANGNEGA POLOZAJA
* organizacija in izvajanje asistencnih storitev Finanéne nalozbe 6.785.256 5.896.745

Generali CEE Holding B. V. s sedezem v Amsterdamu
je s 100-odstotnim delezem delnic edini delniCar in
e storitve kadrovskega poslovodenja ter neposredni lastnik mati¢ne druzbe GENERALI d. d.

ter reSevanje zavarovalnih primerov,

¢ sploSne operativne storitve.
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Posli s pridruzenimi druzbami
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v EUR 2024 2023
PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA
POSTAVKE IZKAZA FINANCNEGA POLOZAJA
Neopredmetena sredstva 119.940 117.885
Finanéne nalozbe 32.148 11.222.077
Kratkoro€ne terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 973 199
Druge kratkoro¢ne terjatve - 2
Kratkoro¢ne obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov 100 -
Druge kratkoro&ne obveznosti 2.000 9.206
POSTAVKE IZKAZA POSLOVNEGA IZIDA
Prejete dividende - 75189
Prihodki iz zavarovalnih poslov 1.321 1.036
Drugi odhodki iz zavarovalnih poslov 384.000 300.000
Odhodki iz zavarovalnih poslov 11.500 12.640
Drugi prihodki iz poslovanja 5.002 12.000
Drugi odhodki iz poslovanja 165.095 188.572
ZIVLJENJSKA ZAVAROVANJA
POSTAVKE IZKAZA FINANCNEGA POLOZAJA
Finanéne nalozbe - 515.972
POSTAVKE IZKAZA POSLOVNEGA IZIDA
Prejete dividende - 3.467

v EUR 2024 2023
PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA
POSTAVKE IZKAZA FINANCNEGA POLOZAJA
Finanéne nalozbe - 164.783
Kratkoroéne terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov - 1.855
Kratkoroéne terjatve iz financiranja 86.400 34
Druge kratkoro¢ne terjatve 926 765
Druge kratkoro¢ne obveznosti - 68.596
POSTAVKE IZKAZA POSLOVNEGA IZIDA
Prihodki iz zavarovalnih poslov 1.671 1.887
Odhodki iz zavarovalnih poslov 136.835 101.215
Drugi prihodki iz poslovanja 31.117 29.874
Prihodki od obresti - 805
Finanéni prihodki - 165.067
Drugi odhodki iz poslovanja 85.872 79.782
ZIVLJENJSKA ZAVAROVANJA
POSTAVKE IZKAZA FINANCNEGA POLOZAJA
Finanéne nalozbe 289.162 309.162
Kratkoroéne terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov - 6.000
Kratkoroéne terjatve iz financiranja - 94.836
Druge kratkoroéne terjatve - 9
POSTAVKE IZKAZA POSLOVNEGA IZIDA
Prejete dividende - 4.704.218
Prihodki iz zavarovalne dejavnosti zavarovalnih poslov - 49.627
Odhodki iz zavarovalnih poslov - 6.883
Drugi prihodki iz poslovanja - 2.480
Finanéni prihodki - 1.182.726

Leta 2024 druzba GENERALI d. d. ni niti nabavljala niti
prodajala nalozbenih nepremi¢nin povezanim osebam.

Dana posojila in prejete dividende

Zavarovalnica v letu 2024 ni niti prejela niti dala posojil
nadrejeni zavarovalnici in podrejenim druzbam.

V letu 2024 GENERALI zavarovalnica d. d. ni izpla¢a
dividende nadrejeni druzbi in prav tako ni prejela dividend
od podrejenih druzb.
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Posli z drugimi povezanimi osebami
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v EUR 2024 2023

ZIVLJENJSKA ZAVAROVANJA

POSTAVKE IZKAZA FINANCNEGA POLOZAJA
Finan¢ne nalozbe 6.785.256 5.896.745
Terjatve do pozavarovateljev iz naslova oddanega pozavarovanja 796.924 706.262
Druge terjatve iz pozavarovanja 315.911 69.423
Kratkoro€ne obveznosti za premije oddanega pozavarovanja 2.048.305 1.236.455
Poslovne obveznosti pozavarovateljev iz naslova pozavarovalnih pogodb pri cedentih - 209.298
Kratkoro¢ne terjatve iz financiranja 125.717 308.027
Druge kratkoroc¢ne terjatve 27.389 -
Kratkoro€ne obveznosti iz financiranja 304.125 -
Prejeto posojilo 30.000.000 30.000.000
Dolgoro€ne obveznosti iz financiranja 1.231.211 1.255.092

POSTAVKE IZKAZA POSLOVNEGA IZIDA
Pozavarovateljev del Skod 442.880 452.414
Pozavarovalna provizija in drugi prihodki 948.138 626.536
Pozavarovateljev del premij 2.458.451 2.017.160
Prihodki iz zavarovalne dejavnosti zavarovalnih poslov 31.636 49.627
Odhodki iz zavarovalnih poslov 469.829 6.883
Drugi prihodki iz poslovanja 438.206 411.246
Prejete dividende - 213.191
Finanéni prihodki 1.531.511 1.295.967
Odhodki 2.014.916 1.609.658

v EUR 2024 2023

PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA

POSTAVKE IZKAZA FINANCNEGA POLOZAJA
Neopredmetena sredstva 20.318 12.480
Finanéne nalozbe 14.278.261 12.372.739
Terjatve do pozavarovateljev iz naslova oddanega pozavarovanja 12.054.276 19.116.400
Kratkoroéne terjatve za premije sprejetega pozavarovanja 299.084 488.110
Druge terjatve iz pozavarovanja 4.055 (766)
Kratkoro¢ne obveznosti za premije oddanega pozavarovanja 8.763.116 5.995.679
Obveznosti do pozavarovateljev iz naslova sprejetega pozavarovanja 25.799 23.381
Poslovne obveznosti pozavarovateljev iz naslova pozavarovalnih pogodb pri cedentih 17.605 12.628
Kratkoro¢ne terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 589.849 413.447
Druge kratkoroc¢ne terjatve iz zavarovalnih poslov 256.125 478.890
Kratkoro€ne terjatve iz financiranja - 266.383
Druge kratkoro¢ne terjatve 519.891 245.052
Kratkoro€ne obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov 267.696 129.619
Druge kratkoro¢ne obveznosti 1.659.377 2.150.448

POSTAVKE IZKAZA POSLOVNEGA IZIDA
Pozavarovateljev del Skod 31.586.422 30.111.953
Premija sprejetega pozavarovanja 107.100 324.341
Pozavarovalna provizija in drugi prihodki 6.929.411 6.286.945
Pozavarovateljev del premij 36.217.014 30.522.879
Skode sprejetega pozavarovanja 63.949 -
Odhodki za provizijo sprejetega pozavarovanja 12177 23.131
Obresti za poslovne obveznosti iz naslova pozavarovalnih pogodb pri cedentih - 1.155
Prejete dividende - 266.383
Prihodki iz zavarovalnih poslov 15.523 16.869
Drugi prihodki iz zavarovalnih poslov 269.855 211.021
Drugi odhodki iz zavarovalnih poslov 205.921 45.261
Odhodki iz zavarovalnih poslov 16.219.191 16.331.391
Drugi prihodki iz poslovanja 156.885 163.146
Finanéni prihodki 186.949 166.417
Drugi odhodki iz poslovanja 4.692.067 5.157.428
Finanéni odhodki 385 -

Opomba: Druzbe skupine Generali Investments so bile razvr§¢ene med postavke drugih povezanih oseb za leto 2023.

GENERALI zavarovalnica d. d. ima podrejeno posojilo od povezane osebe GP Reinsurance EAD, Bolgarija v viSini
30.000.000 evrov. Vet o posojilu navajamo v poglavju 7.12.
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8.3 DELNICARJI

Dne 31. 12. 2024 je druzba Generali CEE Holding B. V.
s sedezem v Amsterdamu, Nizozemska s
100-odstotnim delezem delnic edini delni¢ar
GENERALI zavarovalnice d. d.

LETNO POROCILO 2024

8.4 POSLOVODSTVO

Poslovodstvo predstavljajo ¢lani uprave, ¢lani nadzornega
sveta in zaposleni na podlagi individualnih pogodb.

Prejemki ¢élanov organov vodenja in nadzora ter zaposlenih na podlagi individualnih pogodb v letu 2024

Vrsta prejemka

Prejemki ¢lanov uprav

Prejemki ¢lanov Prejemki zaposlenih po

v EUR in upravnih odborov nadzornih organov individualni pogodbi
Bruto pla¢a 462.882 90.547 6.728.260
Variabilni del prejemkov 593.013 - 919.648
Regres za letni dopust 6.900 4.600 258.507
Povracila stroskov* 4.860 5.718 257.785
Sejnine - 3.280 -
Zavarovalne premije** 14.849 3.793 412.680
Druga placila 24.999 4.043 466.344
Skupaj prejemki 1.107.503 111.982 9.043.224

*Vkljuéno s prevoznimi stroski za prevoz z lastnimi sredstvi.

Izplacdila so izrazena v bruto zneskih in so bila izpla¢ana
¢lanom organov vodenja in/ali nadzora ter zaposlenim
na podlagi individualnih pogodb o zaposlitvi v letu

2024 za obdobije, ko so opravljali funkcije vodenja

in/ali nadzora v GENERALI zavarovalnici d. d.

Zaposleni po individualni pogodbi o zaposlitvi
predstavljajo zaposlene na ravni B-1, B-2 in B-3.

V letu 2024 ¢lani uprave zavarovalnice niso prejeli nobenih
izpla€il iz naslova opravljanja nalog v odvisnih druzbah.

Prejemki ¢élanov organov vodenja in nadzora ter zaposlenih na podlagi individualnih pogodb v letu 2023

. . . .. Prejemki
. Prejemki élanov Prejemki élanov .

Vrsta prejemka - . y zaposlenih po : s
uprav in upravnih nadzornih T ) Prokuristi

v EUR individualni

odborov organov .

pogodbi
Bruto placa 541.093 87.316 6.644.461 22.590
Variabilni del prejemkov 386.220 - 845111 26.920
Regres za letni dopust 8.175 4.384 255.379 641
Povracila stro$kov* 7.347 5.792 341.729 819
Sejnine - 3.218 - -
Zavarovalne premije*™ 19.048 14.398 400.535 562
Druga plagila 28.633 2.200 472.397 905
Skupaj prejemki 990.516 117.307 8.959.612 52.437

*Vkljuéno s prevoznimi stroski za prevoz z lastnimi sredstvi.
**0d 22.2.2023 GENERALI zavarovalnica nima ve¢ prokuristov.

01 Uvod 02 Poslovno porocilo

GENERALI d. d. na zadnji dan leta 2024 izkazuje
naslednje kratkoro¢ne poslovne terjatve in obveznosti;

e do ¢lanov uprave 818 evrov terjatev in 41.365 evrov
obveznosti za osebne prejemke (place). Terjatve
se nanasajo na terjatve iz zavarovalnih poslov (za
premijo) in na terjatve za najem parkirnega mesta,

e do ¢lanov nadzornega sveta 143 evrov terjatev
in 8.040 evrov obveznosti za osebne prejemke
(place). Terjatve se nana$ajo zlasti na terjatve
iz zavarovalnih poslov (za premijo);

e do zaposlenih na podlagi pogodb, za katere ne velja
tarifni del kolektivne pogodbe, 9.576 evrov terjatev in
627.694 evrov obveznosti za osebne prejemke (place).
Med terjatvami se vegji del v viSini 7.550 evrov nanasa
na terjatve iz zavarovalnih poslov, (na premijo), preostali
del pa na terjatve iz najemnine za parkirna mesta.

Terjatve iz premije predstavljajo odprte nezapadle
terjatve. Terjatve iz najemnin za parkirna mesta
predstavljajo terjatve za najemnine v decembru in so
bile poravnane z odtegljajem pri placi v januarju 2025.

Leta 2024 GENERALI zavarovalnica d. d. ni niti odobrila
niti prejela predujmov in posojil v razmerju do ¢lanov
uprave, ¢lanov nadzornega sveta ali zaposlenih na
podlagi pogodb, za katere ne velja tarifni del kolektivne
pogodbe. Prav tako do poslovodstva GENERALI
zavarovalnice d. d. niso bile izdane morebitne

moznosti za nakup delnic ali sklenjeni pomembni

posli, ki ne bi bili izkazani v izkazih zavarovalnice.

03 Racunovodsko porocilo 04 Priloga k raunovodskemu porocilu

Posli z ozjimi druzinskimi ¢lani vseh ¢lanov
uprave, nadzornega sveta in revizijske komisije

V letu 2024 med GENERALI zavarovalnico d. d.

in ozjimi druzinskimi ¢lani vseh &lanov uprave in
nadzornega sveta, razen zavarovalnih poslov (iz
naslova prejete premije v visini 4.747 evrov), ni bilo
drugih poslov. Zavarovalnica ima na dan 31. 12. 2024
do druzinskih ¢lanov odprte terjatve v visini 21 evrov.

Posli s kljuénim poslovodstvom obvladujoéih
druzb GENERALI zavarovalnice d. d.

Kljuéno poslovodstvo obvladujo¢ih druzb GENERALI
zavarovalnice d. d. sestavljajo vsi ¢lani upravnega odbora,
ki vodijo in nadzirajo obvladujo¢o druzbo Generali CEE
Holding B. V., Nizozemska, in na najvisji ravni obvladujo¢o
druzbo Assicurazioni Generali S. p. A. s sedezem v Trstu.

Od kljuénega poslovodstva zavarovalnica v letu 2024

ni prejela vplagil in kljuénemu poslovodstvu ni ni¢esar
izplacala. Ob koncu leta 2024 zavarovalnica ni imela
odprtih terjatev ali obveznosti do kljuénega poslovodstva.
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9. POGOJNE TERJATVE 10. DOGODKI PO DATUMU
IN OBVEZNOSTI BILANGE STANJA

Med pogojnimi sredstvi in obveznostmi Po datumu bilance stanja do dneva odobritve
obravnavamo pogojne terjatve in obveznosti, racunovodskih izkazov za objavo ni bilo dogodkov,
vodene v zunajbilanéni evidenci. ki bi morali biti izkazani v racunovodskih izkazih in

bi lahko vplivali na izdelane raCunovodske izkaze ter

. . . . na davéne obveznosti zavarovalnice za leto 2024.
Pogojne terjatve in obveznosti

v EUR 31. 12. 2024 31. 12. 2023
Prejeta zastavljena jamstva - 60.800
Pogojne TERJATVE - 60.800
Obveznosti za garancije 1.772.668 1.956.901
Obveznosti za menice (2.326.723) (1.603.165)

Obveznosti nedoseganja

vez 246.313 325.337
zZajamcenega donosa
Druge obveznosti 5.454.895 5.385.976
Pogojne OBVEZNOSTI 5.147.153 6.065.049
Shalg el TER e 5.147.153 6.125.849

obveznosti

Med pogojnimi terjatvami so vklju¢ena prejeta
zastavljena jamstva z vrednostnimi papirji in hipoteko

na nepremicnino kot zavarovanje za dana kratkoro¢na
posoijila in potencialne terjatve, ki izhajajo iz gospodarskih
sporov. Stanje pogojnih terjatev se je v primerjavi s
stanjem konec preteklega leta znizalo za 60.853 evrov
zaradi prenehanja veljavnosti zastavljenih jamstev.

Med pogojnimi obveznostmi so izkazane pogojne
obveznosti, ki izhajajo iz obveznosti za ban¢ne garancije
in menice ter obveznosti iz finanénih pogodb zaradi
nedoseganja zajam¢enega donosa do varéevalcev
Pokojninskega varCevanja AS Zajam¢eni od 60. Med
preostalimi pogojnimi obveznostmi so izkazane pogojne
obveznosti za placilo zaveze v sklade v skupni viSini
5.454.895 evrov. Pogojne obveznosti zavarovalnice

so v primerjavi s koncem preteklega leta nizje za
978.750 evrov zaradi znizanja menic in garancij ter
znizanja obveznosti za vplacila viozkov v sklade (za
1.841.109 evrov). Kljub znizanju obveznosti v skupnem
so ostale obveznosti porasle za 68.919 evrov zaradi
vlozkov v nove sklade v visini 1.910.028 evrov.
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LETNO POROCILO 2024

1. PRILOGA K RAGUNOVODSKEMU

POROGILU

Dodatna razkritja so namenjena nadzornemu organu -
Agenciji za zavarovalni nadzor (AZN) in so pripravljena
skladno s Sklepom o letnem poro€ilu in trimesecnih
racunovodskih izkazih zavarovalnic (Uradni list RS,
Stevilka: 101/2024 s spremembami in dopolnitvami).

1.1 RACUNOVODSKI IZKAZI PO
PREDPISANI SHEMI AZN

GENERALI zavarovalnica d. d., katere glavna
dejavnost je zavarovalnistvo, ponuja storitve na
podro€ju premozenjskih in zivljenjskih zavarovanj, zato
loCuje poslovne segmente po skupinah zavarovanj,
kjer so po posamezni skupini zdruzena sorodna
zavarovanja. Ti dve skupini sta izpostavljeni razli¢nim
stopnjam dobi¢konosnosti, moznostim za rast,
pri¢akovanjem glede prihodnosti in tveganjem.

Poslovodstvo redno spremlja poslovne rezultate po
posameznih segmentih, da lahko na njihovi podlagi
sprejema odlocitve o virih, ki jih je treba razporediti v
dolo¢en segment ter ocenjuje uspesnost poslovanja
posameznega segmenta in celotne zavarovalnice.

Sredstva in obveznosti po poroCevalskih segmentih
obsegajo sredstva in obveznosti, ki jih je mozno
neposredno pripisati posameznemu podrocju
poslovanja, kot tudi tista, ki jih je mogoce
posredno razporediti na podro€je poslovanja.

Prihodki in odhodki posameznih porocevalskih segmentov
izhajajo iz poslovanja poslovnega podrocja in jih je
mogoce neposredno pripisati na poslovno podrocje,

prav tako je mozno utemeljeno razporediti ustrezni

del prihodkov in odhodkov na poslovno podrodje.

Zavarovalnica ni zavezana k poro¢anju po poslovnih
segmentih v skladu z dolo¢€ili MSRP, saj se na

dan 31. 12. 2024 z vrednostnimi papirji GENERALI
zavarovalnice d. d. ne trguje na javnem trgu. Poro€anje po
poroCevalskih segmentih oziroma po podrocjih poslovanja

je tako pripravljeno v skladu z zahtevami Sklepa o letnem
poroCilu in trimesecnih raCunovodskih izkazih zavarovalnic.

Podrocja poslovanja

Podrocje premozenjskih zavarovanj zdruzuje:

e zavarovanje avtomobilske odgovornosti,

e zavarovanje kopenskih motornih vozil,

® nezgodna zavarovanja,

e zavarovanja pozara in elementarnih nesrec,
e druga Skodna zavarovanja,

¢ splosSno zavarovanje odgovornosti,

e Kkreditna in kavcijska zavarovanja,

e zdravstveno zavarovanje in

e ostala premozenjska zavarovanja.

Podrogcje zivljenjskih zavarovanj zdruzuje klasi¢na
zivljenjska zavarovanja, rentna zivljenjska zavarovanja,
zavarovanja kjer zavarovanci prevzemajo nalozbeno
tveganije in prostovoljna pokojninska zavarovanja
(prostovoljno dodatno pokojninsko zavarovanje

po starem pokojninskem nacrtu PN-AO1 in novih
pokojninskih nacrtih »Pokojninsko varCevanje AS«).

V nadaljevanju je prikazana bilanca stanja in izkaz
poslovnega izida, lo¢eno po podrogjih poslovanja,

pri ¢emer velja opomniti, da vrednosti v stolpcih
»Skupaj« niso enake seStevku po zavarovalnih
skupinah, zaradi opravljenih pobotov med posameznimi
segmenti in na nivoju skupnega sestevka.

Izkazi so pripravljeni v skladu s shemami priloge

1 Sklepa o letnem porocilu in trimesec¢nih
racunovodskih izkazih zavarovalnic.

<

01 Uvod 02 Poslovno porocilo

03 Racunovodsko porocilo

04 Priloga k racunovodskemu poroéilu

Izkaz financnega polozaja na dan 31. 12. 2024 GENERALI d. d. po skupinah zavarovanj v skladu s Sklepom o letnih porogilih zavarovalnic
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Zivljenjska Premozenjska
zavarovanja zavarovanja
SREDSTVA
Opredmetena osnovna sredstva - 25.844.201 25.844.201
Nalozbene nepremiénine - 8.470.374 8.470.374
Pravica do uporabe sredstev - 4.665.301 4.665.301
Neopredmetena sredstva in dobro ime 48.889 6.948.554 6.997.443
Odlozene terjatve za davek - 3.985.114 3.985.114
NalozZbe v odvisne druzbe 289.162 - 289.162
Nalozbe, v pridruzene in skupaj obvladovane druzbe - 32.148 32.148
Finanéne nalozbe, merjene po: 684.204.316 353.543.533 1.037.747.849
Posteni vrednosti preko drugega vseobsegajo¢ega donosa 213.713.398 337.001.281 550.714.679
Odplaéni vrednosti - 41.718 41.718
Posteni vrednosti preko poslovnega izida 470.490.918 16.500.534 486.991.452
Sredstva iz finanénih pogodb: 45.856.110 - 45.856.110
Finanéne nalozbe, merjene po: 45.342.524 - 45.342.524
Posteni vrednosti preko poslovnega izida 45.342.524 - 45.342.524
Terjatve 9.137 - 9.137
Denarna sredstva 504.449 - 504.449
Zavarovalne pogodbe, ki so sredstva 25.801.917 91.151 25.893.068
Pozavarovalne pogodbe, ki so sredstva - 57.236.973 57.236.973
Terjatve za odmerjeni davek od dohodka - 1.701.264 1.701.264
Druge terjatve 1.979.215 24.115.245 10.364.358
Denar in denarni ustrezniki 4.479.904 2.797.448 7.277.353
Druga sredstva 35 1.432.824 1.432.859
SKUPAJ SREDSTVA 762.659.549 490.864.130 1.237.793.577
KAPITAL
Osnovni kapital 17.690.167 21.830.180 39.520.347
Kapitalske rezerve 1.669.017 19.102.152 20.771.169
Rezerve iz dobicka - 9.721.593 9.721.593
Akumulirani drugi vseobsegajoéi donos 3.008.755 (1.031.687) 1.977.068
Zadrzani dobicki preteklih let 60.602.839 63.931.371 124.534.210
Cisti poslovni izid obraéunskega obdobja 11.318.489 22.216.888 33.535.377
SKUPAJ KAPITAL 94.289.266 135.770.498 230.059.764
OBVEZNOSTI
Podrejene obveznosti 31.231.211 - 31.231.211
Odlozene obveznosti za davek 555.771 - 555.771
Zavarovalne pogodbe, ki so obveznosti 582.305.253 291.606.731 873.911.983
Pozavarovalne pogodbe, ki so obveznosti 1.046.749 124.910 1.171.659
Obveznosti iz finanénih pogodb 45.856.110 - 45.856.110
Rezervacije 659.848 7.032.476 7.692.324
Druge finanéne obveznosti 23.270 4.745.053 4.768.324
Obveznosti za odmerjeni davek od dohodka 3.192.948 580 3.193.528
Druge obveznosti 3.499.123 51.583.882 39.352.904
SKUPAJ OBVEZNOSTI 668.370.283 355.093.632 1.007.733.813
SKUPAJ KAPITAL IN OBVEZNOSTI 762.659.549 490.864.130 1.237.793.577

V bilanci stanja po zavarovalnih podrocjih sestevek terjatev in obveznosti ni enak seStevku posameznih zneskov po

zavarovalnih podrogijih, ker so bili v kategoriji druge terjatve in v kategoriji druge obveznosti opravljeni konéni poboti na nivoju

skupnega sestevka stanj v visini 15.730.102 evrov.

)
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Izkaz finanénega poloZaja na dan 31. 12, 2023 GENERALI d. d. po skupinah zavarovanj v skladu s Sklepom o letnih porogilih zavarovalnic Izkaz poslovnega izida za obdobje 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024 GENERALI d. d. po skupinah zavarovanj v skladu s Sklepom o letnih poro¢ilih
e — — zavarovalnic
VEUR Z|vljenjsk_a Premozenjsk-a Skupaj .
zavarovanja zavarovanja Zivljenjska Premozenjska .
v EUR . . Skupaj
SREDSTVA zavarovanja zavarovanja
Opredmetena osnovna sredstva - 26.340.157 26.340.157 REZULTAT 1Z ZAVAROVALNIH POSLOV
NaloZbene nepremicnine - 9.748.897 9.748.897 Prihodki iz zavarovalnih storitev 44.732.458 321.571.498 366.303.956
Pravica do uporabe sredstev - 3.646.761 3.646.761 Odhodki iz zavarovalnih storitev (30.883.391) (294.842.797) (325.726.188)
Neopredmetena sredstva in dobro ime 62.223 7.379.261 7.441.484 . . )
Cisti rezultat iz pozavarovalnih pogodb (2.705.882) (3.105.038) (5.810.920)
Odlozene terjatve za davek (0) 5.376.634 5.376.634
Rezultat iz zavarovalnih poslov 11.143.185 23.623.662 34.766.847
Nalozbe v odvisne druzbe 309.162 164.783 473.945
NalozZbe, v pridruzene in skupaj obvladovane druzbe 515.972 11.222.077 11.738.050 REZULTAT IZ NALOZBENJA
Finanéne nalozbe, merjene po: 604.844.969 315.536.694 920.381.663 Prihodki od obresti, izracunani z uporabo metode efektivne obrestne mere 5.149.005 4.682.078 9.831.083
Posteni vrednosti preko drugega vseobsegajoega donosa 194.706.046 299.800.632 494.506.677 Prihodki iz dividend 238.761 848.217 1.086.978
Odplagni vrednosti - 168.740 168.740 Cisti dobicki/(izgube) iz odpripoznanja finandnih sredstev: 3.857.543 (906.443) 2.951.100
Posteni vrednosti preko poslovnega izida 410138.924 165.567.322 425.706.245 - ki s0 izmerjeni po posteni vrednosti preko poslovnega izida 3.961.171 (570.101) 3.391.071
Sredstva iz finanénih pogodb: 40.939.566 - 40.939.566 T L - .
- merjeni po posteni vrednosti preko drugega vseobsegajoc¢ega donosa (103.628) (336.342) (439.970)
Finanéne nalozbe, merjene po: 40.018.912 - 40.018.912 "
Ciste oslabitve/odprave slabitev finan¢nih sredstev (12.890) 30.501 17.611
Posteni vrednosti preko poslovnega izida 40.018.912 - 40.018.912
Terjatve 7.603 R 7.603 Drugi prihodki/odhodki iz nalozbenja 66.506.730 2.420.820 68.927.550
Denarna sredstva 913.051 - 913.051 éisti prihodki/odhodki iz naloibenja 75.739.149 7.075.173 82.814.322
Zavarovalne pogodbe, ki so sredstva 27.704.786 6.285 27.711.071 REZULTAT IZ ZAVAROVALNIH POGODB
Pozavarovalne pogodbe, ki so sredstva - 69.583.759 69.583.759 Cisti finanéni prihodki/odhodki iz zavarovalnih pogodb (69.887.022) (3.917.384) (73.804.406)
Druge terjatve 18.457.943 19.342.646 17.977.032 Gisti finanéni prinodki/odhodki iz pozavarovalnih pogodb (38.356) 906.851 868.495
Denar in denarni ustrezniki 4.058.810 2.516.803 6.575.612 . L. i i
Financéni rezultat iz zavarovalnih pogodb (69.925.378) (3.010.532) (72.935.910)
Druga sredstva 117 1.533.218 1.533.335 "
SPREMEMBA OBVEZNOSTI IZ FINANCNIH POGODB 569.384 - 569.384
SKUPAJ SREDSTVA 696.893.548 472.397.975 1.149.467.966
KAPITAL DRUGI PRIHODKI IN ODHODKI (3.116.166) 463.573 (2.652.593)
Osnovni kapital 17.690.167 21.830.180 39.520.347 Prihodki iz upravljanja premozenja 714.750 - 714.750
Kapitalske rezerve 1.669.017 19.102.152 20.771.169 Cisti drugi poslovni prihodki/odhodki 1.125.720 691.688 1.817.408
Rezerve iz dobi¢ka - 9.589.086 9.589.086 Cisti drugi finanéni prihodki/odhodki (1.951.231) (72.023) (2.023.254)
Akumulirani drugi vseobsegajoci donos 1.958.517 (6.016.062) (4.057.544) Nepripisliivi odhodki iz zavarovalnih sredstev (2.986.076) (9.229.856) (12.215.932)
Zadrzani dobicki preteklih let 48.220.810 74.556.658 122.777.468 .. ) . ) L
- Ciste oslabitve/odprave slabitev nefinan¢nih sredstev (2.518) 35.240 32.721
Cisti poslovni izid obrac¢unskega obdobja 12.382.028 (10.945.592) 1.436.437 -
Cisti drugi prihodki in odhodki (16.811) 9.038.525 9.021.714
SKUPAJ KAPITAL 81.920.539 108.116.423 190.036.962
OBVEZNOSTI POSLOVNI I1ZID PRED OBDAVCITVIJO 14.410.174 28.151.876 42.562.049
Podrejene obveznosti 31.255.092 - 31.255.092 Davek od dohodka pravnih oseb (3.1 92.948) (5.949.316) (9.142.265)
OdloZene obveznosti za davek 360.813 - 360.813 Sprememba odlozenih davkov 101.263 14.329 115.592
Zavarovalne pogodbe, ki so obveznosti 527.356.903 294.381.570 821.738.473 X & X
g:)s;ll-g‘?:'!l.‘joxm 1ZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA 1Z DELUJOCEGA 11.318.489 22.216.888 33.535.377
Pozavarovalne pogodbe, ki so obveznosti 291.915 117.822 409.738
Obveznosti iz finanénih pogodb 40.939.566 - 40.939.566 CISTI POSLOVNI I1ZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA 11.318.489 22.216.888 33.535.377
Rezervacije 1.137.813 6.694.511 7.832.325
Druge finanéne obveznosti (7.110) 3.692.779 3.685.669
Obveznosti za odmerjeni davek od dohodka 11.172.256 85.323 11.257.579
Druge obveznosti 2.465.759 59.309.546 41.951.749
SKUPAJ OBVEZNOSTI 614.973.008 364.281.552 959.431.004
SKUPAJ KAPITAL IN OBVEZNOSTI 696.893.548 472.397.975 1.149.467.966

V bilanci stanja po zavarovalnih podrocjih se$tevek terjatev in obveznosti ni enak sestevku posameznih zneskov po
zavarovalnih podrogjih, ker so bili v kategoriji druge terjatve in v kategoriji druge obveznosti opravljeni kon&ni poboti na nivoju
skupnega sestevka stanj v viSini (19.823.557) evrov.



240 GENERALI ZAVAROVALNICA D. D. LETNO POROCILO 2024 01 Uvod 02 Poslovno porogilo 03 Racéunovodsko porogilo 04 Priloga k raéunovodskemu poroéilu 241

Izkaz vseobsegajoéega donosa za obdobje 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024 GENERALI d. d. po skupinah zavarovanj v skladu s Sklepom o letnih Izkaz poslovnega izida za obdobje 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 GENERALI d. d. po skupinah zavarovanj v skladu s Sklepom o letnih porogilih
porocilih zavarovalnic zavarovalnic
vEUR ZIV|jean|$a Premozenjsk.a Skupaj Z|v|jenjsk'a Premozenjslfa
zavarovanja zavarovanja zavarovanja zavarovanja
CISTI POSLOVNI I1ZID POSLOVNEGA LETA 11.318.489 22.216.888 33.535.377 REZULTAT IZ ZAVAROVALNIH POSLOV
gggﬁ\l/ngE\ﬁBSEGAJOCI DONOS OBRACUNSKEGA OBDOBJA PO 1.050.238 4.984.374 6.034.613 Prihodki iz zavarovalnih storitev 39.590.030 418.239.976 457.830.006
Odhodki iz zavarovalnih storitev (31.562.887) (455.502.748) (487.065.635)
Postavke, ki bodo v kasnejsih obdobjih lahko prerazvr§éene v poslovni izid 1.253.731 6.715.022 7.968.753 .
Cisti rezultat iz pozavarovalnih pogodb (2.270.346) 30.127.978 27.857.632
Nerealizirani €isti dobicki/izgube finanénih nalozb, vrednotenih po posteni
vrednosti preko drugega vseobsegajo¢ega donosa 2.994.308 9.689.843 12.684.151 Rezultat iz zavarovalnih poslov 5.756.797 (7.134.794) (1.377.997)
Dobicki/izgube, pripoznani v akumuliranem drugem vseobsegajo¢em donosu 3.097.936 10.026.185 13.124.121 REZULTAT I1Z NALOZBENJA
Prenos dok?lcvkov/lzgub iz akumullrarjgga (103.628) (336.342) (439.970) Prihodki od obresti, izracunani z uporabo metode efektivne obrestne mere 4.178.208 3.721.839 7.900.047
vseobsegajocega donosa v poslovni izid
Prihodki iz dividend 4.964.328 1.375.577 6.339.905
Cisti finan&ni prihodki/odhodki iz zavarovalnih pogodb (1.740.577) (3.078.134) (4.818.711) N
Cisti dobicki/(izgube) iz odpripoznanja finanénih sredstev: 486.613 377.086 863.698
Cisti finan&ni prihodki/odhodki iz pozavarovalnih pogodb - 103.313 103.313
- ki so izmerjeni po posteni vrednosti preko poslovnega izida 557.767 64.593 622.360
Davek od dohodka od postavk, ki bodo v kasnej$ih obdobjih lahko prerazvr§éene
v poslovni izid (275.821) (1.477.305) (1.753.125) - merjeni po posteni vrednosti preko drugega vseobsegajoc¢ega donosa (71.154) 312.492 241.338
Postavke, ki v kasnejsih obdobijih ne bodo prerazvri&ene v poslovni izid 72.328 (253.342) (181.015) Ciste oslabitve/odprave slabitev finanénih sredstev 132.828 259.635 392.463
Druge postavke, ki v kasnej$ih obdobjih ne bodo prerazvr$&ene v poslovni izid 92.728 (324.798) (232.070) Drugi prihodki/odhodki iz nalozbenja 36.785.807 (70.421) 36.715.386
i ji 88 Cisti prihodki/odhodki iz nalozbenj 46.547.784 5.663.716 52.211.500
gg:ﬁ)ﬁ,ﬁﬁz?gmdka od postavk, ki v kasnejSih obdobjih ne bodo prerazvrs€ene v (20.400) 71.456 51.055 Isti pri I 1z Zbenja
REZULTAT IZ ZAVAROVALNIH POGODB
Vseobsegajoc¢i donos obracunskega obdobja 12.368.727 27.201.263 39.569.990 N
Cisti finanéni prihodki/odhodki iz zavarovalnih pogodb (87.215.527) (2.118.527) (39.334.054)
Vseobsegajoci donos obracunskega obdobja iz delujocega poslovanja 12.368.727 27.201.263 39.569.990 N
Cisti finan€ni prihodki/odhodki iz pozavarovalnih pogodb - 98.881 98.881
Financéni rezultat iz zavarovalnih pogodb (37.215.527) (2.019.646) (39.235.173)
SPREMEMBA OBVEZNOSTI 1Z FINANCNIH POGODB 510.288 - 510.288
DRUGI PRIHODKI IN ODHODKI (3.104.072) (6.530.914) (9.634.986)
Prihodki iz upravljanja premozenja 618.355 - 618.355
Cisti drugi poslovni prihodki/odhodki 2.497.817 294.410 2.792.227
Cisti drugi finan&ni prihodki/odhodki (1.625.227) 85.385 (1.539.843)
Nepripisljivi odhodki iz zavarovalnih sredstev (4.710.872) (8.619.029) (13.329.901)
Ciste oslabitve/odprave slabitev nefinanénih sredstev (3.102) 1.165.379 1.162.277
Cisti drugi prihodki in odhodki 118.958 542.942 661.899
POSLOVNI 1ZID PRED OBDAVCITVIJO 12.495.270 (10.021.637) 2.473.633
Sprememba odlozenih davkov (114.286) (923.954) (1.038.240)
CISTI POSLOVNI 1ZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA 1Z DELUJOCEGA
POSLOVANJA 12.380.984 (10.945.592) 1.435.392
CISTI POSLOVNI 1ZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA 12.380.984 (10.945.592) 1.435.392
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Izkaz vseobsegajocega donosa za obdobje 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 GENERALI d. d. po skupinah zavarovanj v skladu s Sklepom o letnih
porocilih zavarovalnic

Zivljenjska Premozenjska
zavarovanja zavarovanja
CISTI POSLOVNI I1ZID POSLOVNEGA LETA 12.380.984 (10.945.592) 1.435.392
DRUGI VSEOBSEGAJOCI DONOS OBRACUNSKEGA OBDOBJA PO
OBDAVEITVI 6.992.113 6.032.959 13.025.072
Postavke, ki bodo v kasnejsih obdobjih lahko prerazvr§éene v poslovni izid 8.686.627 6.843.660 15.530.287
Nereahzn"anl Cisti dobicki/izgube flngn?nlh nalozb, vrednotenih po posteni 11.989.623 12.097.847 24.087.470
vrednosti preko drugega vseobsegajo¢ega donosa
Dobicki/izgube, pripoznani v akumuliranem drugem vseobsegajo¢em donosu 12.060.777 11.985.355 24.046.132
Prenos dob'lcvkov/lzgub iz akumullrar)gga (71.154) 312.492 241.338
vseobsegajotega donosa v poslovni izid
Cisti finan&ni prihodki/odhodki iz zavarovalnih pogodb (3.302.996) (6.163.976) (9.466.972)
Cisti finan&ni prihodki/odhodki iz pozavarovalnih pogodb - 709.789 709.789
Davek od_dqhodka od postavk, ki bodo v kasnejSih obdobjih lahko prerazvr§€ene (1.741.871) (1.149.228) (2.891.099)
v poslovni izid
Postavke, ki v kasnejsih obdobjih ne bodo prerazvrséene v poslovni izid 47.356 338.527 385.883
Aktuarski dobicki/izgube, v zvezi s pokojninskimi nacrti z dolo¢enimi zasluzki (7.186) (16.451) (23.637)
Druge postavke, ki v kasnej$ih obdobjih ne bodo prerazvr§€ene v poslovni izid 49.016 342.605 391.621
Davek o_d_ c_iohodka od postavk, ki v kasnejsih obdobjih ne bodo prerazvrscene v 5.505 12.374 17.899
poslovni izid
Vseobsegajoc¢i donos obracunskega obdobja 19.373.097 (4.912.633) 14.460.464
Vseobsegajoci donos obrac¢unskega obdobja iz delujocega poslovanja 19.373.097 (4.912.633) 14.460.464

1.2 SKLADI, KI JIH GENERALI

GENERALI d. d. vodi register premozenjskih in
zivljenjskih zavarovanj, pri C¢emer vodi lo¢eno
sklade iz registra Zivljenjskih zavarovanj in

ZAVAROVALNICA D.
D. VODI LOCENO

Skladno s »Sklepom o letnem poro¢ilu in trimesecnih
racunovodskih izkazih zavarovalnic« (Uradni list RS, st.
101/2024) v nadaljevanju predstavljamo imena skladov,

ki se vodijo lo€¢eno in mati¢ne Stevilke posameznega
registriranega sklada. Pojasnila v zvezi z imenovanimi
skladi so pripravljena v skladu s shemami priloge 2 Sklepa

o letnem porocilu in trimeseénih raCunovodskih izkazih
zavarovalnic. Sredtsva in obveznosti ter poslovni izid
kritnih skladov pokojninskih zavarovanj so pripravljeni

sicer z naslednjim poimenovanjem:

sklad zivljenjskih zavarovanj,

sklad nalozbenih Zivljenjskih zavarovanj,

notranji skladi nalozbenih Zzivljenjskih zavarovan;,
pokojninski kritni skladi in

omejeni pokojninski kritni skladi.

skladno s prilogo 1 »Sklepa o letnem poro¢ilu in
medletnih raCunovodskih izkazih pokojninskega sklada,
oblikovanega kot kritni sklad ter skupine kritnih skladov«.

01 Uvod 02 Poslovno porocilo

Naziv in mati¢na Stevilka posameznega sklada, ki ga
zavarovalnica vodi loéeno

Matiéna
Stevilka

Register zivljenjskih zavarovanj

Sklad zivljenjskih zavarovanj

03 Racunovodsko porocilo

Sklad nalozbenih Zivljenjskih zavarovanj

Sklad naloZbenih Zivljenjskih zavarovanj -

Nalozbeno tveganje 5186684031
il;lliczlgjrl]?iigrgh zivljenjskih zavarovanj- 5186684011
alozbena tveganie FOND POLIGA 5186684030
Notranji skladi nalozbenih Zivljenjskih zavarovanj
Notranji sklad Aktivni nalozbeni paket 5186684025
Notranji sklad Dirigent 5186684026
Notranji sklad Vrhunski 5186684027
Notranji sklad Aktivna nalozba 5186684021
Notraniji sklad Drzna nalozba 5186684007
Notraniji sklad Dinami¢na nalozba 5186684008
Notraniji sklad Uravnotezena nalozba 5186684009
Notraniji sklad Preudarna nalozba 5186684010
Notranji sklad Varna nalozba 5186684006
Notranji sklad Inovativen izbor 5186684037
Notranji sklad Stabilni izbor 5186684038
Omejeni sklad
ovatovanis y Gasu placs ront GRS, 5186684035
Omejeni sklad za dodatno pokojninsko 5186684012

zavarovanje v ¢asu izplacila rent -Sklad pok rente

Omejeni sklad za dodatno pokojninsko
zavarovanje v ¢asu izplacila rent po pokojninskem 5186684036
nacrtu ZPIZ -2 (DP)

Omejeni sklad pokojninskih rent po pokojninskem

nacrtu -ZPIZ -2 (PN) 5186684017
Pokojninski kritni skladi

Skupina kritnih skladov pokojninsko var¢evanje

AS
Kritni skladpokojninsko varéevanje
AS - DRZNI DO 50 5186684033
Kritni skladpokojninsko varéevanje
AS - UMIRJENI MED 50 IN 60 5186684018
Kritni skladpokojninsko varéevanje
AS - ZAJAMGENI OD 60 5186684019
Kritni sklad zajamceni PN-A01 - 5186684023

pokojninska zavarovanja

GENERALI zavarovalnica d. d. v skladu z Zakonom
0 pokojninskem in invalidskem zavarovanju ZPIZ-

2 v okviru Zivljenjskih zavarovanj izvaja tudi
pokojninska zavarovanja ter druge pomozne storitve
na podrocCju zavarovanj in pokojninskih skladov.
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Kritni sklad in skupina kritnih skladov

V okviru Zivljenjskih zavarovanj so v letu 2024 delovali
skladi, ki se vodijo lo¢eno kot Skupina kritnih skladov
PDPZ, ki zajema tri kritne sklade, v okviru katerih se
izvaja nalozbena politika Zivljenjskega cikla. V vseh

treh kritnih skladih se izvajata pokojninska nacrta za
kolektivno prostovoljno dodatno pokojninsko zavarovanje
in individualno prostovoljno dodatno pokojninsko
zavarovanje. Pokojninska zavarovanja zivljenjskega cikla in
Kritni sklad zajam¢&eni PN-A01 se v rac¢unovodskih izkazih
vodijo kot finan€éne pogodbe, za katere se uporabljajo
enake usmeritve tako v racunovodskih izkazih, kot za
lo¢eno vodenije. Kritini sklad zajam&eni PN-A01, je odprt
Se po pokojninskem nacrtu, oblikovanem skladno z dologili
ZPIZ-1, vanj ne pritekajo ve¢ vplacila, vendar se zanj Se
vedno vodi stanje sredstev. Po prehodu na MSRP 17 so se
sredstva in obveznosti krithega sklada prerazvrstila med
sredstva in obveznosti iz finan¢nih pogodb. Pokojninska
zavarovanja vodena v obliki krithega sklada, kot sta Kritni
sklad z zajam&enim donosom PN-AOQ1 in Skupina kritnih
skladov Zivljenjskega cikala imenovana Pokojninsko
var€evanje AS, sta v upravljanje vklju¢ena kot celota in se
kot taka izkazujeta tudi v letnem porocilu zavarovalnice.
Izracun vrednosti premoZenja zavarovalcev v pokojninskih
kritnih skladih se izraCuna kot zmnozek vrednosti enote
premozenja (skrajSano VEP) in Stevila enot premoZenja
zavarovalca/zavarovanca, na ravni sklada pa kot stevilo
enot premozenja kritnega sklada v obtoku. Skrbnica teh
kritnih skladov je OTP d. d. Sredstva in obveznosti ter
izkaz izida teh pokojninskih skladov, oblikovanih kot kritni
sklad so predstavljena v nadaljevanju pod poglavjem 1.5.

Vzajemni pokojninski skladi

Pokojninsko zavarovanje, ki se izvaja preko Krovnega
pokojninskega sklada LEON 2, se ne vkljucuje v izkaze
zavarovalnice saj je oblikovano kot vzajemni pokojninski
sklad. Za to obliko izvajanja pokojninskih zavarovanj

je znacilno, da je pokojninski sklad v lastni ¢lanov ter
ima svoje racunovodske izkaze in letno porocilo, ni pa
pravna oseba. Izracun vrednosti premoZenja ¢lanov
tega vzajemnega pokojninskega sklada se izrac¢una kot
zmnozek vrednosti enote premozenja (skrajSano VEP)
in Stevila enot premozZzenja ¢lana, na ravni sklada pa
kot Stevilo enot premozenja kritnega sklada v obtoku.
V zavarovalnici se iz naslova upravljanja Krovnega
pokojninskega sklada LEON 2 tako prikazujejo le
prihodki, dogovorjeni za upravljanje ter rezervacije za
nedoseganje zajamcenega donosa. Skrbnica krovnega
sklada LEON 2 je UniCredit Banka Slovenija d. d.

V letu 2024 zavarovalnica kot upravljavec pokojninskega
sklada za vse tri navedene vzajemne pokojninske
sklade izkazuje naslednje klju¢ne podatke.
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Podatki vzajemnih pokojninskih skladov za leto 2024

LETNO POROCILO 2024

. Obveznosti
Cista vrednost Upravljavska Drugi prihodki zarazliko do

Sredstva . X L
sredstev provizija zavarovalnice zajamcéenega
donosa
KPS LEON 2-Zajam¢eni 42.636.628 42.371.834 395.019 15.084 87.771
KPS LEON 2-Preudarni 12.642.515 12.561.642 106.828 4.429 -
KPS LEON 2-Dinamiéni 23.112.017 23.085.684 184.713 8.576 -
Skupaj 2024 78.391.161 78.019.160 686.560 28.089 87.771

Podatki vzajemnih pokojninskih skladov za leto 2023

Sredstva

Cista vrednost

Obveznosti
za razliko do
zajamcéenega
donosa

Upravljavska
provizija

Drugi prihodki

sredstev zavarovalnice

KPS LEON 2-Zajam¢eni 42.215.069 42.106.177 388.103 15.418 105.345
KPS LEON 2-Preudarni 9.346.420 9.335.482 79.922 4.086 -
KPS LEON 2-Dinami¢ni 15.160.391 15.141.593 122.941 7.882 -
Skupaj 2023 66.721.880 66.583.252 590.966 27.386 105.345

Notranji skladi

Med Zivljenjskimi zavarovaniji so v letu 2024 delovali
tudi Notranji skladi, ki so posebej predstavljeni

v zgornji tabeli, kjer navajamo vse sklade lo¢eno
vodene v okviru registra zivljenjskih zavarovanj.

Notranji skladi so v upravljanje vklju€eni kot celota

in se kot taki prikazujejo tudi v izkazih zavarovalnice,

pri ¢emer se kot podlaga za vodenje in pripravo
raCunovodskih izkazov uporabljajo enaki standardi in
usmeritve, kot veljajo za pripravo racunovodskih izkazov
zavarovalnice. Upravicenja iz naslova zavarovalnih
pogodb so neposredno povezana z vrednostjo enot
premozenja, kar pomeni da se izracun vrednosti
premozenja zavarovalcev v teh skladih izracuna kot
zmnozek vrednosti enote premozenja (skrajSano VEP)

in Stevila enot premozenja zavarovalca/ zavarovanca,

na ravni sklada pa kot Stevilo enot premozenja kritnega
sklada v obtoku. Skrbnica Notranjih skladov Aktivni
nalozbeni paket, Dirigent, Vrhunski in Aktivna nalozba je
OTP d. d., medtem ko je skrbnica Notranjih skladov Drzna
nalozba, Dinami¢na nalozba, UravnoteZena nalozba,
Preudarna nalozbe, Varna nalozba Inovativen izbor in
Stabilni izbor je Banka Intesa Sanpaolo d. d., Koper.

e Po posameznih notranjih skladih so prikazana:
e sredstva sklada,

e gibanje vrednosti premozenja sklada,

e skupni donos sklada in

e gibanje Stevila enot premozenja.

Omejeni skladi

V okviru registra zivljenjskih zavarovanj so prikazani tudi
omejeni skladi, pri katerih se vrednost premozenja oziroma
pripis dobicka ugotavlja na podlagi tehni¢nega rezultata.
Omejeni skladi so v upravljanje vkljuceni kot celota in se
kot taki prikazujejo tudi v izkazih zavarovalnice, pri Cemer
se kot podlaga za vodenje in pripravo racunovodskih
izkazov uporabljajo enaki standardi in usmeritve, kot
veljajo za pripravo raCunovodskih izkazov zavarovalnice.

Po posameznih omejenih skladih so prikazana:

e sredstva sklada,

¢ obveznosti sklada (matemati¢ne rezervacija in
nerazporejeni zneski tehni¢nega rezultata) in

e izid sklada za obdobje.
Skladi zivljenjskih zavarovanj z nalozbenim tveganjem

Skladi zZivljenjskih zavarovanj z nalozbenim tveganjem se
prav tako vodijo lo€eno v registru Zivljenjskih zavarovanj
in so prav tako v upravljanje vklju¢eni kot celota in se kot
taki prikazujejo tudi v izkazih zavarovalnice, pri c¢emer

se kot podlaga za vodenje in pripravo raunovodskih
izkazov uporabljajo enaki standardi in usmeritve, kot
veljajo za pripravo rac¢unovodskih izkazov zavarovalnice.
Upravic¢enja iz naslova zavarovalnih pogodb so
neposredno povezana z vrednostjo enot premozenja, kar
pomeni da se izra¢un vrednosti premozenja zavarovalcev
v teh skladih izra¢una kot zmnozek vrednosti enote
premozenja (skrajSano VEP) in $tevila enot premoZenja

01 Uvod 02 Poslovno porocilo 03 Racunovodsko porocilo

zavarovalca/zavarovanca, na ravni sklada pa kot
Stevilo enot premozenja kritnega sklada v obtoku.

Po posameznem skladu Zivljenjskih zavarovanj
z nalozbenim tveganjem so prikazana:

e sredstva sklada,

e gibanja sredstev sklada.

04 Priloga k racunovodskemu poroéilu
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1.3 SKLADI Z NALOZBENIM TVEGANJEM

Prikaz sredstev in gibanja sredstev skladov z nalozbenim tveganjem

Zivljenjska
zavarovanja
z NT -FOND

POLICA

31.12.2024

Zivljenjska

zavarovanja z
NT 31.12.2024

2.3.a) Prikaz sredstev sklada

Zivljenjska

zavarovanja

zNT
-Nalozbeni
sklad
31.12.2024

Zivljenjska
zavarovanja z
NT 31.12.2023

Zivljenjska
zavarovanja
z NT -FOND
POLICA
31.12.2023

Zivljenjska
FEVELEDIE]
zNT
-Nalozbeni
sklad
31.12.2023

IIl. Finanéne nalozbe 20.802.832  223.009.100 27.639.477 18.844.188  201.912.683 24.607.556
2} ;‘(’;alrl‘j‘f”e nalozbe po posteni vrednosti 20.802.832 223.009.100 27.639.477 18.844.188 201.912.683 24.607.556
IV. Terjatve - 831.194 137.098 - 530.136 76.834
V. Denarna sredstva 481.836 10.688 852.185 430.011 278.345 735.129
SKUPAJ SREDSTVA SKLADA 21.284.668  223.850.982 28.628.760 19.274199  202.721.164 25.419.519
2.3.b) Prikaz gibanja sredstev sklada
1. ZaGetna sredstva 19.274198  202.980.558 25.419.519 17.486.280  204.713.950 23.865.030
2. Poveéanje sredstev, od tega: 947.517 17.418.352 10.866.671 1.050.531 18.966.721 10.238.889
- vplagana sredstva 947.517 17.418.352 10.866.671 1.050.531 18.966.721 10.238.889
3. Zmanj$anje sredstev, od tega: (2.362.747)  (31.002.495)  (10.673.624) (1.723471)  (39.333.058)  (10.085.080)
- izplatana sredstva (2.362.747) (31.002.495) (10.673.624) (1723471)  (39.333.058) (10.085.080)
4. Donos sredstev 3.425.701 34.454.567 3.016.194 2.460.558 18.373.551 1.400.680
5. Konéna sredstva 21.284.669  223.850.982 28.628.760 19.274198  202.721.164 25.419.519
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1.4 NOTRANJI SKLADI Z NALOZBENIM TVEGANJEM

Pojasnila notranjih skladov z nalozbenim tveganjem

2.1.a) Prikaz sredstev sklada

Notranji sklad z

NT - DIRIGENT
2024

Notranji sklad
z NT - AKTIVNI
NALOZBENI
PAKET 2024

Notranji sklad z
NT - VRHUNSKI
2024

Notranji sklad
z NT - Aktivna
nalozba

2024

01 Uvod

Notranji sklad z
NT - DIRIGENT
2023

02 Poslovno porocilo

Notranji sklad
z NT - AKTIVNI
NALOZBENI
PAKET 2023

Notranji sklad z
NT - VRHUNSKI
2023

03 Racunovodsko porocilo

Notranji sklad
z NT - Aktivna
nalozba

2023

Il. Finanéne nalozbe 3.315.189 36.914.507 3.938.088 45.527.761 3.113.666 30.111.552 3.460.299 32.275.639
3. Finanéne nalozbe po posteni vrednosti preko IPI 3.315.189 36.914.507 3.938.088 45.527.761 3.113.666 30.111.552 3.460.299 32.275.639
Ill. Terjatve - - - - 11.924 - 15.093 1.840.000
IV. Denarna sredstva 33.308 307.956 49.013 84.118 27.209 370.519 15.142 94.769
SKUPAJ SREDSTVA SKLADA 3.348.497 37.222.463 3.987.101 45.611.879 3.152.799 30.482.071 3.490.534 34.210.408
2.1.b) Prikaz gibanja vrednosti sklada
VREDNOST PREMOZENJA SKLADA na zaéetku leta 3.121.028 30.119.151 3.467.773 34.118.001 3.490.109 26.905.974 3.336.206 25.714.810
l. Vplaéila premozenja - 2.635.500 - 6.040.750 - 2.455.650 - 6.760.810
Il. Izplacila premozenja (453.514) (3.308.348) (304.809) (1.131.648) (659.516) (2.429.920) (248.428) (1.021.454)
IV. Donos finanénih nalozb sklada 711.485 7.517.355 862.891 6.742.272 328.019 3.360.982 436.103 2.836.470
VI. Odhodki sklada v zvezi z upravljanjem in poslovanjem (81.667) (202.456) (99.161) (236.841) (37.584) (173.535) (56.108) (172.635)
3. Upravljavska provizija (34.934) (185.386) (57.760) (216.328) (34.805) (158.904) (53.188) (157.578)
4. Drugi stroski sklada (46.733) (17.070) (41.401) (20.513) (2.779) (14.631) (2.920) (15.057)
VREDNOST PREMOZENJA SKLADA na koncu leta 3.297.332 36.761.202 3.926.694 45.532.534 3.121.028 30.119.151 3.467.773 34.118.001
2.1.c) Prikaz skupnega donosa sklada
1. Prihodki sklada 712.605 7.539.125 863.523 6.759.381 414.708 3.926.854 554.958 3.116.699
2. Prihodki od finanénih nalozb 712.605 7.539.125 863.523 6.759.381 414.708 3.926.854 554.958 3.116.699
1. Odhodki sklada (82.787) (224.226) (99.793) (253.950) (85.413) (565.872) (118.420) (280.229)
2. Odhodki od finan¢nih nalozb (1.120) (21.770) (632) (17.109) (47.829) (392.336) (62.312) (107.594)
3. Odhodki v zvezi z upravljanjem in poslovanjem (81.667) (202.456) (99.161) (236.841) (37.584) (173.536) (56.108) (172.635)
SKUPNI DONOS SKLADA 629.818 7.314.899 763.730 6.505.431 329.295 3.360.982 436.538 2.836.470
2.1.d) Prikaz gibanja stevila enot premozZenja sklada
1. Zacetno $tevilo enot premoZzenja v obtoku 143.934 2.053.855 205.836 2.455.963 175.799 2.051.780 221.496 2.028.943
2. Stevilo vplaganih enot premozenje - 160.718 - 394.468 - 175.054 - 504.545
3. Stevilo izplaganih enot premozenja (18.110) (199.040) (16.110) (74.955) (31.865) (172.980) (15.660) (77.525)
4. Konéno $tevilo enot premozenja v obtoku 125.824 2.015.533 189.726 2.775.476 143.934 2.053.854 205.836 2.455.963

04 Priloga k racunovodskemu poroéilu
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Pojasnila notranjih skladov z nalozbenim tveganjem

Notranji sklad
z NT - Drzna
nalozba 2024

Notranji sklad z
NT - Dinamiéna
nalozba 2024

LETNO POROCILO 2024

Notranji
sklad z NT -

Uravnotezena
nalozba 2024

Notranji sklad z
NT - Preudarna
nalozba 2024

01 Uvod

Notranji sklad
z NT - Varna
nalozba 2024

02 Poslovno porocilo

Notranji sklad
z NT - Drzna
nalozba 2023

Notranji sklad z
NT - Dinami¢na
nalozba 2023

03 Racunovodsko porocilo

Notranji
sklad z NT -
Uravnotezena
nalozba 2023

Notranji sklad z
NT - Preudarna
nalozba 2023

04 Priloga k racunovodskemu poroéilu

Notranji sklad
z NT - Varna
nalozba 2023

2.1.a) Prikaz sredstev sklada

Il. Finanéne nalozbe 29.621.405 29.210.443 20.727.658 5.110.066 6.532.842 27.800.722 21.439.958 15.911.395 4.094.800 6.483.657
3. Finanéne naloZbe po posteni vrednosti preko IPI 29.621.405 29.210.443 20.727.658 5.110.066 6.532.842 27.800.722 21.439.958 15.911.395 4.094.800 6.483.657
Ill. Terjatve 37.529 11.605 4.968 1.571 4.834 15.973 6.919 3.469 809 1.663
IV. Denarna sredstva 463.380 155.954 168.280 49.044 82.910 532.125 239.351 241.307 21.747 53.598
SKUPAJ SREDSTVA SKLADA 30.122.314 29.378.002 20.900.906 5.160.681 6.620.586 28.348.820 21.686.228 16.156.171 4.117.356 6.538.918
2.1.b) Prikaz gibanja vrednosti sklada
VREDNOST PREMOZENJA SKLADA na zaéetku leta 27.793.648 21.432.471 15.896.509 4.091.467 6.483.561 24.775.124 16.718.328 11.748.296 3.294.186 5.645.449
I. Vplagila premozenja 7.422.349 9.956.529 5.957.609 2.027.278 1.664.423 8.083.928 7.205.203 5.084.617 1.575.057 1.734.761
1. Izplaéila premozenja (9.057.576) (5.754.500) (3.137.281) (1.386.875) (1.735.763) (5.755.604) (4.014.560) (1.935.256) (1.001.935) (988.846)
IV. Donos finanénih nalozb sklada 5.620.683 4.218.686 2.443.763 465.766 170.985 2.946.063 2.156.445 1.389.064 327.269 263.356
VI. Odhodki sklada v zvezi z upravljanjem in poslovanjem (2.153.878) (648.018) (433.899) (107.091) (169.190) (2.253.841) (608.915) (390.215) (103.108) (171.158)
1. Vstopni stroski (1.509.789) (254.045) (139.073) (25.814) (38.085) (1.615.312) (263.916) (142.555) (26.284) (40.892)
3. Upravljavska provizija (435.626) (282.475) (198.975) (50.244) (82.047) (419.898) (238.410) (161.195) (45.136) (79.675)
4. Drugi stroski sklada (208.463) (111.498) (95.851) (31.033) (49.058) (218.631) (106.589) (86.465) (31.688) (50.591)
VREDNOST PREMOZENJA SKLADA na koncu leta 29.625.226 29.205.168 20.726.701 5.090.545 6.414.016 27.795.670 21.456.501 15.896.506 4.091.469 6.483.562
2.1.c) Prikaz skupnega donosa sklada
1. Prihodki sklada 5.620.683 4.225.471 2.443.763 468.371 172.163 3.292.335 2.244.629 1.391.887 327.269 263.356
2. Prihodki od finanénih nalozb 5.620.683 4.225.471 2.443.763 468.371 172163 3.292.335 2.244.629 1.391.887 327.269 263.356
1l. Odhodki sklada (2.153.878) (654.803) (433.899) (109.695) (170.368) (2.600.112) (697.099) (393.038) (103.108) (171.158)
2. Odhodki od finanénih nalozb - (6,785) - (2,605) (1,178) (346,272) (88,184) (2,822) - -
3. Odhodki v zvezi z upravljanjem in poslovanjem (2.153.878) (648.018) (433.899) (107.090) (169.190) (2.253.840) (608.915) (390.216) (103.108) (171.158)
SKUPNI DONOS SKLADA 3.466.805 3.570.668 2.009.864 358.676 1.795 692.223 1.547.530 998.849 224.161 92.198
2.1.d) Prikaz gibanja Stevila enot premozenja sklada
1. Zagetno Stevilo enot premozenja v obtoku 17.490.886 12.331.559 8.791.972 2.562.622 6.538.431 17.449.249 10.772.465 7.178.525 2.253.338 5.939.595
2. Stevilo vplaganih enot premozenje 3.317.446 3.247.803 2.225.077 740.624 1.611.232 4.263.455 2.556.645 2.395.611 552.309 1.749.004
3. Stevilo izpladanih enot premozenja (5.390.753) (1.423.268) (1.019.133) (426.750) (1.856.253) (4.221.818) (997.552) (782.164) (243.025) (1.150.168)
4. Kon¢no Stevilo enot premozenja v obtoku 15.417.579 14.156.094 9.997.916 2.876.496 6.293.410 17.490.886 12.331.558 8.791.972 2.562.622 6.538.431
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Pojasnila notranjih skladov z nalozbenim tveganjem

2.1.a) Prikaz sredstev sklada

Notranji sklad z

NT - Inovativen
izbor 2024

Notranji sklad
z NT - Stabilni
izbor 2024

LETNO POROCILO 2024

Notranji sklad z
NT - Inovativen
izbor 2023

Notranji sklad
z NT - Stabilni
izbor 2023

Il. Finanéne nalozbe 140.028 6.395 - -
3. Finanéne nalozbe po posteni vrednosti preko IPI 140.028 6.395 - -
1ll. Terjatve 450 920 - -
IV. Denarna sredstva 3.574 469 - -
SKUPAJ SREDSTVA SKLADA 144.052 6.954 - -
2.1.b) Prikaz gibanja vrednosti sklada
l. Vplacila premozenja 146.865 7.364 - -
Il. Izplacéila premoZenja ) - - -
IV. Donos finanénih nalozb sklada 928 (5) - -
VI. Odhodki sklada v zvezi z upravljanjem in poslovanjem (8.303) (1.114) - -
1. Vstopni stroski (7.989) (1.014) - -
3. Upravljavska provizija (56) 2 - -
4. Drugi stroski sklada (258) (98) - -
VREDNOST PREMOZENJA SKLADA na koncu leta 139.488 6.245 - -
2.1.c) Prikaz skupnega donosa sklada
1. Prihodki sklada 1.672 19 - -
2. Prihodki od finanénih nalozb 1.672 19 - -
1l. Odhodki sklada (9.047) (1.139) - -
2. Odhodki od finanénih nalozb (744) (24) - -
3. Odhodki v zvezi z upravljanjem in poslovanjem (8.303) (1.115) - -
SKUPNI DONOS SKLADA (7.375) (1.120) - -
2.1.d) Prikaz gibanja Stevila enot premozenja sklada
2. Stevilo vpladanih enot premozenje 133.650 6.352 - -
3. Stevilo izplaganih enot premozenja (304) (101) - -
4. Kon¢&no Stevilo enot premozenja v obtoku 133.346 6.251 - -

01 Uvod

02 Poslovno porocilo

03 Racunovodsko porocilo

04 Priloga k racunovodskemu poroéilu
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1.5 KRITNI SKLAD IN SKUPINA KRITNIH SKLADOV

POKOJNINSKO VARCEVANJE

Sredstva in obveznosti kritnih skladov pokojninskih zavarovanj zivljenjskega cikla pokojninsko varéevanje AS

01 Uvod

02 Poslovno porocilo

03 Racunovodsko porocilo

AS-DRZNI  AS-UMIRVENI 7\ syl sivjonjskega  ASTDRENI  AS-UMIRIENI 50yl sijaniskoga

S S 31.12.2024 cikla S S 31.12.2023 cikla

SREDSTVA 19.296.725 13.135.502 4.892.360 37.324.587 15.227.654 11.624.865 5.238.384 32.090.903
Finanéne nalozbe 19.082.967 12.979.549 4.812.913 36.875.429 14.857.126 11.252.753 5.131.380 31.241.259
merjene po posteni vrednosti skozi poslovni izid, od tega: 19.082.967 12.979.549 4.812.913 36.875.429 14.857.126 11.252.753 5.131.380 31.241.259

- dolzniski vrednostni papirji 1.572.608 6.320.148 4.234.727 12.127.483 739.984 4.859.392 4.455.555 10.054.931

- lastniSki vrednostni papirji 17.510.359 6.659.401 578.186 24.747.946 14.117.142 6.393.361 675.825 21.186.328
Terjatve 177.795 125.330 41.301 344.426 206.081 132.720 41.786 380.587
Druge terjatve 177.795 125.330 41.301 344.426 206.081 132.720 41.786 380.587
Denarna sredstva in denarni ustrezniki 35.963 30.623 38.146 104.732 164.447 239.392 65.218 469.057
Zunajbilanéna sredstva - - 304.304 304.304 - - 406.023 406.023
Druga zunajbilan¢na sredstva - - 304.304 304.304 - - 406.023 406.023
OBVEZNOSTI 19.296.725 13.135.502 4.892.360 37.324.587 15.228.033 11.624.756 5.237.989 32.090.778
Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije 19.269.901 13.113.683 4.878.467 37.262.051 15.204.454 11.605.755 5.226.564 32.036.773
Rezervacije za zavarovanja, kjer je premozenje kritnega sklada razdeljeno na enote (VEP) 19.269.901 13.113.683 4.878.467 37.262.051 15.204.454 11.605.755 5.226.564 32.036.773
Poslovne obveznosti 20.175 15.170 7.244 42.589 17.778 13.200 5.624 36.602
Obveznosti do upravljavca kritnega sklada 15.911 10.817 4.014 30.742 12.507 9.562 4.321 26.390
Druge poslovne obveznosti 4.264 4.353 3.230 11.847 5.271 3.638 1.303 10.212
Druge obveznosti 6.649 6.649 6.649 19.947 5.801 5.801 5.801 17.403
Zunajbilanéna sredstva - - 304.304 304.304 - - 406.023 406.023
Druge zunajbilanéne obveznosti - - 304.304 304.304 - - 406.023 406.023

04 Priloga k racunovodskemu poroéilu
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Izkazi kritnih skladov pokojninskih zavarovanj zivljenjskega cikla pokojninsko varéevanje AS

e D%;‘; e 'UM'R‘;(?:J ZAJAMCI-\Esl\l-I zivuj:\'f:ﬂgz e D';g;‘; = -uwngg;a; ZAJAMCI:ESN-I iivuei:-(suﬂgz

2024 cikla 2023 [1NE:]

Finanéni prihodki 4.548.025 1.537.220 201.667 6.286.912 3.033.671 1.183.637 283.856 4.501.164
Prihodki od dividend in delezev 263.220 14.917 2.057 280.194 212.155 32.075 531 244.761
Prihodki od obresti 17.160 82.940 71.694 171.794 17.623 69.893 53.943 141.459
Dobicki pri odtujitvi finanénih nalozb 986.651 256.065 18.684 1.261.400 919.131 325.633 6.086 1.250.850
ngfér tiZ‘;id\'l‘ri;é:g:t'i":sosz?fgﬁ)?:ﬁzﬁgéte”e vrednosti finanénih nalozb, pripoznani 2595162 1.140.745 109.225 3.845.132 1.884.761 756.035 223.296 2.864.092
Drugi finanéni prihodki 685.832 42.553 7 728.392 1 1 - 2
Finanéni odhodki 816.169 79.268 23.276 918.713 990.988 131.925 16.987 1.139.900
Odhodki za obresti 19.976 22.091 - 42.067 - - - -
Izgube pri odtuijitvi finanénih nalozb 334.317 34.197 4.939 373.453 340.317 77.631 - 417.948
ngggg;’f’\';‘;ﬁ:g:t'f’;’iosz‘l’I’fg‘;”;ggg\‘/’:g;’z;f:”°St' finanénih nalozb, pripoznanih 452,659 20.887 18.303 491.849 336.376 32.989 16.343 385.708
Drugi finan¢ni odhodki 9.217 2.093 34 11.344 314.295 21.305 644 336.244
Rezultat iz nalozbenja 3.731.856 1.457.952 178.391 5.368.199 2.042.683 1.051.712 266.869 3.361.264
Drugi prihodki 1.379 89 403 1.871 19 4 - 60
Odhodki v zvezi z upravljanjem in poslovanjem kritnega sklada 206.447 147.345 68.111 421.903 168.098 128.432 67.260 363.790
Provizija za upravljanje 173.648 122.996 48.850 345.494 135.303 105.915 49.470 290.688
Odhodki v zvezi z banko skrbnico 10.072 7134 6.600 23.806 7.848 6.605 6.600 21.053
Odhodki v zvezi z revidiranjem 6.730 6.700 6.662 20.092 5.792 5.792 5.792 17.376
Drugi odhodki, ki v skladu s pravili upravljanja neposredno bremenijo kritni sklad 15.997 10.515 5.999 32.511 19.155 10.120 5.398 34.673
Drugiodhodki 39.198 506 - 39.704 27.434 4.448 - 31.882
Cisti poslovni izid namenjen zavarovancem 3.487.590 1.310.190 110.683 4.908.463 1.847.170 918.873 199.609 2.965.652

Kritni skladi pokojninskih zavarovanj Zivljenjskega cikla, ki jih zavarovalnica sklepa od 1. 2. 2016, se
sklepajo po novih pokojninskih nacrtih Pokojninsko varéevanje AS - individualno in Pokojninsko var¢evanje
AS - kolektivno. Nova vplacila (vplacila od 1. 2. 2016 naprej) se tako nalagala v kritne sklade (zivljenjski
cikel skladov) v skladu s starostjo zavarovancev in njihovo dovzetnostjo do tveganja. Vplacila v stari kritni
sklad (PN-AO01) v skladu s Pravili upravljanja od leta 2016 niso ve€ mozna. Sredstva iz tega sklada so
namenjena zgolj izplac¢ilom oziroma prenosom v zivljenjski cikel pokojninskega varevanja AS.
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1.6 OMEJENI KRITNI SKLAD POKOJNINSKIH

ZAVAROVANJ - V CASU IZPLACILA RENTE

Prikaz sredstev in obveznosti ter prikaz izida omejenega kritnega sklada za dodatno pokojninsko zavarovanje v ¢asu izplaéila rent 1 GAS

v EUR 2024 2023
2.2.a) Prikaz sredstev sklada
Ill. Finanéne nalozbe 371.104 300.819
1. Finanéne naloZbe po posteni vrednosti preko OCI 371.104 300.819
V. Denarna sredstva 50.399 42.629
SKUPAJ SREDSTVA SKLADA 421.503 343.448
2.2.b) Prikaz obveznosti sklada
MATEMATICNE REZERVACIJE na zaéetku leta (422.088) (431.528)
- brez upostevanja pripisa dobicka tekocega leta (384.567) (422.088)
2.2.c) Prikaz izida sklada
I. Prenos denarnih sredstev iz pokojninskega nac¢rta dodatnega pokojninskega zavarovanja - 21.883
I1. Prihodki od nalozb 12.170 6.835
111. Odhodki za Skode (43.702) (43.499)
IV. Sprememba matematic¢nih rezervacij 37.522 9.440
VI. Stroski vrac¢unani po policah (1.005) (1.475)
VII. Drugi stroski, ki bremenijo ¢lane sklada 327 -
VIII. Odhodki nalozb (35.192) (5.112)
I1X. I1zid sklada pred pripisom dobic¢ka (29.880) (11.928)
XIl. Rezultat sklada, ki pripada upravljavcu (29.880) (11.928)

v EUR 31. 12. 2024 31. 12. 2023
SREDSTVA 8.531.523 8.848.648
Finanéne nalozbe 8.467.096 8.777.654
merjene po odplacni vrednosti, od tega: 2.661 7.921
- v posojila in depozite 2.661 7.921
merjene po posteni vrednosti skozi poslovni izid, od tega: 8.464.435 8.769.733
- dolzniski vrednostni papirji 8.094.431 8.235.293
- lastni$ki vrednostni papirji 370.004 534.440
Terjatve 16 46
Druge terjatve 16 46
Denarna sredstva in denarni ustrezniki 64.411 70.948
OBVEZNOSTI 8.531.523 8.848.717
Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije 8.512.250 8.831.309
Rezervacije za zavarovanja, kjer je premozenje kritnega sklada razdeljeno na enote (VEP) 8.512.250 8.831.309
Poslovne obveznosti 8.000 8.128
Obveznosti do upravljavca kritnega sklada 7.094 7.359
Druge poslovne obveznosti 906 769
Druge obveznosti 11.273 9.280
Izkazi kritni sklad pokojninskih zavarovanj PN-A01
v EUR 2024 2023
Financéni prihodki 383.423 600.694
Prihodki od obresti 205.415 215.653
Dobicki pri odtujitvi finanénih nalozb 28.020 51.429
E;fg;zd;;fgzlgé&rﬁr;(;r: in)::jhaOdki iz naslova spremembe postene vrednosti finanénih 149.988 333.612
Prihodki iz vplaéil upravljavca zaradi nedoseganja zajaméenega donosa 64.970 49.928
Izgube pri odtuijitvi finanénih nalozb 8.300 -
Cisti odhodki iz naslova spremembe postene vrednosti finanénih nalozb, pripoznanih
po posteni vrednosti skozi izkaz poslovnega izida S 49.928
Rezultat iz nalozbenja 318.453 550.766
Drugi prihodki - 63.437
Odhodki v zvezi z upravljanjem in poslovanjem kritnega sklada 110.432 108.349
Provizija za upravljanje 86.396 87.384
Odhodki v zvezi z banko skrbnico 6.600 6.600
Odhodki v zvezi z revidiranjem 11.256 9.270
Drugi odhodki, ki v skladu s pravili upravljanja neposredno bremenijo kritni sklad 6.180 5.095
Drugiodhodki 57 -
Cisti poslovni izid namenjen zavarovancem 207.964 505.854
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v EUR 2024 2023
2.2.a) Prikaz sredstev sklada
Ill. Finanéne nalozbe 261.981 222.848
1. Finanéne naloZbe po posteni vrednosti preko OCI 261.981 222.848
V. Denarna sredstva 59.660 56.819
SKUPAJ SREDSTVA SKLADA 321.641 279.667
2.2.b) Prikaz obveznosti sklada
MATEMATICNE REZERVACIJE na zaéetku leta (312.522) (324.272)
- brez upostevanja pripisa dobicka tekocega leta (301.417) (312.522)
2.2.c) Prikaz izida sklada
1. Prihodki od nalozb 4.941 4.966
11l. Odhodki za Skode (24.086) (24.536)
IV. Sprememba matemati¢nih rezervacij 11.105 11.750
VII. Drugi stroski, ki bremenijo ¢lane sklada 10 -
VIil. Odhodki nalozb (18) -
I1X. 1zid sklada pred pripisom dobi¢ka (8.048) (7.820)
XIl. Rezultat sklada, ki pripada upravljavcu (8.048) (7.820)

v EUR 2024 2023
2.2.a) Prikaz sredstev sklada
1ll. Finanéne nalozbe 5.020.970 3.702.273
1. Finanéne nalozbe po posteni vrednosti preko OCI 5.020.970 3.702.273
V. Denarna sredstva 241.190 144.198
SKUPAJ SREDSTVA SKLADA 5.262.160 3.846.471
2.2.b) Prikaz obveznosti sklada
MATEMATICNE REZERVACIJE na zaéetku leta (3.956.698) (2.929.080)
- brez upostevanja pripisa dobicka tekocega leta (5.162.160) (3.956.698)
- z upos$tevanjem pripisa dobi¢ka tekoCega leta (48.830) -
NERAZPOREJENI ZNESKI TEHNICNIH REZULTATOV na zaéetku leta 16.920 -
NERAZPOREJENI ZNESKI TEHNICNIH REZULTATOV na koncu leta 36.141 -
2.2.c) Prikaz izida sklada
I. Prenos denarnih sredstev iz pokojninskega na¢rta dodatnega pokojninskega zavarovanja 1.810.726 1.604.333
Il. Prihodki od nalozb 131.119 48.068
111. Odhodki za $kode (611.720) (436.488)
IV. Sprememba matemati¢nih rezervacij (1.205.462) (1.013.054)
V. Sprememba drugih zavarovalno tehni¢nih rezervacij za namen ugotavljanja dobicka 97.202 (97.202)
VI. Stroski vracunani po policah (120.071) (88.505)
VII. Drugi stroski, ki bremenijo ¢lane sklada 84 -
VIil. Odhodki nalozb (40.365) (226)
I1X. 1zid sklada pred pripisom dobic¢ka 61.513 16.926
X. Pripis dobi¢ka tekoc¢ega leta (27.681) -
a. Pripis zavarovancem v obliki pove¢anja pokojninske rente, razen pripisa iz tocke b. (27.681) -
XI. Nerazporejeni zneski tehni¢nih rezultatov tekocega leta (27.681) (16.924)
XIl. Rezultat sklada, ki pripada upravljavcu 6.151 -
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Sredstva in obveznosti omejenega kritnega sklada za dodatno pokojninsko zavarovanje v éasu izplaéila rent ZPIZ-2 (PN)

v EUR 2024 2023
2.2.a) Prikaz sredstev sklada
Ill. Finanéne nalozbe 260.906 254.289
1. Finanéne naloZbe po posteni vrednosti preko OCI 260.906 254.289
V. Denarna sredstva 77.996 64.218
SKUPAJ SREDSTVA SKLADA 338.902 318.507
2.2.b) Prikaz obveznosti sklada
MATEMATICNE REZERVACIJE na zaéetku leta (256.122) (281.461)
- brez upostevanja pripisa dobicka tekocega leta (229.971) (256.124)
NERAZPOREJENI ZNESKI TEHNICNIH REZULTATOV na zaéetku leta 1.099 -
NERAZPOREJENI ZNESKI TEHNICNIH REZULTATOV na koncu leta - 1.099
2.2.c) Prikaz izida sklada
I1. Prihodki od nalozb 3.161 3.284
11l. Odhodki za Skode (27.422) (27.828)
IV. Sprememba matemati¢nih rezervacij 26.150 25.337
VI. Stroski vracunani po policah (1.920) (1.948)
VII. Drugi stroski, ki bremenijo ¢lane sklada 10 -
VIil. Odhodki nalozb (14) -
I1X. 1zid sklada pred pripisom dobi¢ka (35) (1.155)
XIl. Rezultat sklada, ki pripada upravljavcu (35) (1.155)

Omejen kritni sklad je prenehal z delovanjem v letu 2020.

01 Uvod

02 Poslovno porocilo

03 Racunovodsko porocilo

04 Priloga k racunovodskemu poroéilu
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