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GENERALI

Splosni pogoji za zavarovanje poklicne odgovornosti iz arhitekturne in

inzenirske dejavnosti

01-PAI-01/20

SploSni pogoji za zavarovanje poklicne odgovornosti iz arhitekturne in inzenirske dejavnosti (v nadaljevanju pogoiji) so sestavni del zavarovalne pogodbe, ki

jo zavarovalec sklene z zavarovalnico.

IZRAZI V TEH POGOJIH POMENIJO:

Zavarovalec - oseba, ki z zavarovalnico sklene zavarovalno pogodbo in je
dolzna placati premijo.

Zavarovanec - oseba, katere premozenjski interes je zavarovan.
Zavarovalec in zavarovanec je ista oseba, razen pri zavarovanju na tuj racun
ali na racun tistega, katerega se tice.

Zavarovalnica - Generali zavarovalnica d.d., Krzieva ulica 3, Ljubljana.
Polica - listina o sklenjeni zavarovalni pogodbi.

Premija - znesek, ki ga mora zavarovalec plac¢ati zavarovalnici po pogodbi.
Zavarovalna vsota - znesek, ki predstavlja zgornjo mejo obveznosti
zavarovalnice ob nastanku zavarovalnega primera.

FransSiza - dogovorjena soudelezba zavarovanca pri zavarovalnem primeru.
Odskodnina — znesek, ki ga zavarovalnica placa tretji osebi v okviru dolocil
zavarovalne pogodbe in predstavlja denarno nadomestilo za utrpelo $kodo
in druge stroSke, ki so povezani z uveljavljanjem odSkodninskega zahtevka
(stroski za odvetnike, izvedence, cenilce,...).

Zahtevek - civilnopravni od$kodninski zahtevek.

Poskodovanje oseb - telesne poSkodbe, obolenje ali smrt osebe, zaradi
Skodnega dogodka, ki se zgodi v asu trajanja zavarovanja.

Poskodovanje stvari - poskodba, uni¢enje ali okvara stvari, zaradi
Skodnega dogodka, ki se zgodi v €asu trajanja zavarovanja. Za stvari Stejejo
tudi Zivali, gotovina in drugi izkazi z denarno vrednostjo.

Cista premozenjska Skoda - Skoda, ki ni niti poSkodovanje oseb niti
poskodovanje ali izginitev stvari niti ni njihova posledica.

Svojci - zavarovan€ev zakonski partner ali partner iz druge pravno priznane
skupnosti, sorodniki zavarovanca v ravni Crti ali v stranski Crti do Cetrtega
kolena, osebe v svastvu, maceha in o¢im, pastorki, krusni star$i in starsi
zakonca oz. partnerja. V primeru, da je zavarovanec samostojni podjetnik
posameznik (s.p.), Stejejo za svojce samo osebe, ki Zivijo z zavarovancem v
skupnem gospodinjstvu.

Naro¢nik - oseba, s katero ima zavarovanec sklenjeno pogodbo o
opravljanju strokovnjakovih storitev.

Strokovnjak - oseba, ki za zavarovanca opravlja poklic, pri katerem lahko
nastane Cista premozenjska Skoda.

A. DOLOCILA POGOJEV, USKLAJENA Z VZORCNIMI POGOJI
Zav. O0dg.ZAID-1.0-2019 Z DNE 3.4.2019

1.¢élen OBSEG KRITJA

(1) Zavarovanje krije Skodo zaradi zahtevkov, ki jih investitor ali tretje
osebe uveljavljajo proti zavarovancu zaradi strokovne napake (storitve
in opustitve) pri opravljanju poklicnih nalog, ki sodijo v okvir opravljanja
arhitekturne in inzenirske dejavnosti v skladu z zakonom, ki ureja
arhitekturno in inZenirsko dejavnost, ¢e ima taka napaka za posledico:

1) poskodovanje oseb ali poSkodovanje stvari,
2) cisto premozenjsko Skodo.
(2) V primeru strokovno ugotovljene:

1) potrebe po izdelavi, dobavi ali vgradnji novega elementa ali dela,
Eeprav ni prislo do fizitnega poskodovanja tega elementa, bi pa z
veliko verjetnostjo prislo do fizicnega poSkodovanja ali uni¢enja
objekta, so kriti le stroSki, ki so neposredno povezani z zamenjavo
tega elementa ali dela (t.i. mehke Skode);

2) funkcionalne neprimernosti objekta ali inStalacij pa je kritje podano
le za:

a) stroske v zvezi z ruSenjem ali odstranitvijo nefunkcionalnega
dela objekta, nabavo ustreznega gradbenega in
inStalacijskega materiala, opreme in ponovnih del, ali

b) Skodo v obliki znizanja vrednosti posla ali gradnje, v kolikor je
le-ta nizja od stroskov iz tocke 2) a. tega odstavka.

(3) V zavarovanje je vklju¢ena tudi odgovornost za Skodo, ki bi jo povzrocile
pravne ali fizilne osebe, katerim zavarovanec odda dela kot
pogodbenim podizvajalcem. V tem primeru ima zavarovalnica pravico
do uveljavljanja regresa do podizvajalca, ki je s svojim ravnanjem
povzrocil $kodo.

(4) Zavarovanje krije stroske ponovnega projektiranja ali preprojektiranja
le, e se s tem zmanjSa znesek, ki bi ga zavarovalnica sicer morala
povrniti, e teh stroSkov ne bi priznala.

(5) Ce je 8kodo mozno odpraviti na veé nadinov, krije zavarovanje le
stroske najbolj ekonomi¢nega nacina.

2.¢len  1ZKLJUCITVE

(1) 1z zavarovanja so izklju€eni zahtevki zaradi strokovne napake, ki jo
zavarovanec povzro¢i namenoma ali iz hude malomarnosti.
(2) Iz zavarovanja so izklju€eni tudi zahtevki zaradi:

1)  zavarovanceve krSitve izpolnitvenih rokov in drugih pogodbenih
obveznosti (na primer Skoda zaradi zamude, penali, pogodbene
kazni, porostva);

2) zavarovanceve namerne krsitve pravnih aktov, navodil in pogojev
narocnika ali organa oblasti;

3) neupoStevanja odlocb pristojnih inSpekcijskih sluzb in drugih
pristojnih organov;

4) izdajanja raznih soglasij, mnenj in dovoljenj v okviru izvr§evanja
javnih pooblastil;

5)  dejanj zavarovanca oziroma njegovih delavcev v vlogi vodenja in
nadzora druzb;

6) napake v dolo€itvi koli€in in prekoraCitve ocen viSine stroSkov ali
obrestnih mer pri popisu del ali predracunu;

7)  uporabe nepreizkuSenih statinih, racunskih in drugih metod ter
nepreizkuSenih materialov. I1zkljucitev ne velja, ¢e je zavarovanec
uporabil resSitve zadnjega stanja gradbene tehnike, ki v trenutku,
ko se projektira ali gradi, pomeni dosezeno stopnjo razvoja
tehni¢nih zmogljivosti gradbenih proizvodov, procesov in storitev,
ki temeljijo na priznanih izsledkih znanosti, tehnike in izkusenj s
podrocja graditve objektov, ob hkratnem upoStevanju razumnih
stroskov;

8)  visjih stroSkov popravila za nadurno, no¢no in prazni¢no delo ter
hiter in letalski prevoz, razen v primeru, ¢e se s tem zmanjsa
znesek, ki bi ga zavarovalnica sicer morala povrniti, ¢e teh
stro$kov ne bi priznala;

9) lepotnih napak in nerentabilnosti;

10) izgube, uni€enja ali poskodovanja denarja, vrednostnih papirjev
in ostalih stvari, ki jih ima zavarovanec na skrbi (npr. listin,
nacrtov, poslovnih knjig);

11) Skode, ki nastane na racunalniski programski opremi (software)
in podatkih;

12) $kod, ki nastanejo zaradi primanjkljajev pri vodenju blagajne,
zaradi krSitev pri izvajanju placil, zaradi poneverbe s strani osebja
zavarovalca ali drugih oseb, ki se jih posluzuje;

13) Skod v povezavi z insolventnostjo zavarovanca in podizvajalcev;

14) prekinitev dela, izgubljene najemnine in zmanjSanja vrednosti
(razen znizanja vrednosti posla ali gradnje po 2) b. tocki (2)
odstavka 1. ¢lena teh pogojev) ter drugih posrednih Skod. Pri
projektiranju strojev in tehnoloSke opreme zavarovanje ne krije
Skode zaradi izgube zasluzka, zastoja proizvodnje, skrajSanja
zivljenjske dobe stroja, koli€inskega zmanj$anja proizvodnje,
neustrezne kvalitete ali koliCine opravljenega dela s stroji ali
tehnolosko opremo, poskodovanja ali uni€enja proizvodnega
materiala, nerentabilnosti ali nezadostne zmogljivosti;

15) Skode, ki je posledica krsitev pravic tretjin (kot na primer krsitve
pravic intelektualne lastnine, krSitve na podrocju konkurence ...);

16) Skode v zvezi z oglasevanjem;

17) onesnazevanja okolja, kakor tudi zaradi vseh vrst polucij in emisij;

18) jedrske reakcije, jedrske radiacije ali radioaktivne kontaminacije;

19) Skode, ki neposredno ali posredno izvira iz ravnanja s silikatnim
prahom, z azbestom ali umetnimi mineralnimi vlakni, oziroma je
rezultat ali posledica takega ravnanja, ne glede na koli¢ino
oziroma obliko;

20) Skode na osebah, nastale v neposredni ali posredni povezavi z
okuzbo z MRSA, pti¢jo gripo ali z legionelo;

21) vojne in vojnih dogodkov ter vstaj in drugih oborozenih akcij;

22) $kod, ki izvirajo iz pogodbeno prevzetih obveznosti, ki presegajo
zakonsko opredeljeno odgovornost;

23) placgil zavodov za zdravstveno, pokojninsko in invalidsko
zavarovanje, zavarovalnic iz zdravstvenega =zavarovanja
(regresni  zahtevki) ter zahtevki vseh ostalih posrednih
oSkodovancey;
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24) 8kod, ki so neposredno ali posredno posledica izpostavljenosti
magnetskim ali elektro magnetskim poljem oziroma sevanju, ne
glede na izvor;

25) 8kod zavarovanca ter druzbenikov, ¢e imajo v druzbi poslovni
delez nad 25% in imajo na podlagi zakona ali aktov druzbe
pravico oziroma moznost vodenja druzbe (vecinski druzbeniki), in
svojcev zavarovanca, tudi v primeru, €e so pri njem zaposleni, ter
svojcem vecinskih druzbenikov, e so zaposleni pri zavarovancu,
katerega poklicna odgovornost je zavarovana;

26) kazni, glob in vseh vrst odskodnin, ki nimajo povracilnega
namena (kaznovalne odskodnine ipd.);

27) strokovnih napak, nastalih v ¢asu, ko zavarovanec ali osebe, ki
zanj opravljajo delo, niso imele ustrezne registracije oziroma
dovoljenja za opravljanje dejavnosti;

28) izgube podatkov ali dokumentov (pisnih, tiskanih ali elektronsko
shranjenih), ki so bili zavarovancu zaupani v varstvo;

29) okrnitve ugleda ali dobrega imena.

(38) Zavarovanje ne krije zahtevkov za Skodo:

1) ki se nanaSa na izvajanje, organiziranje in vodenje gradbenih,
obrtniskih in inStalacijskih del (to se zavaruje po drugih
zavarovalnih podlagah);

2) ki jo uveljavljajo delavci zavarovanca v povezavi z delovnim
razmerjem, razen e se nanaSa na poskodovanje oseb ali
poskodovanje stvari skladno s 1. tocko 1. odstavka 1. €lena;

3)  kiizvira iz odgovornosti proizvajalca stvari z napako.

(4) Zavarovalnica ne zagotavlja zavarovalnega kritia in zato nima
obveznosti poplacila zahtevka ali placila kakrSne koli druge koristi, ne
glede na dolocila pogodbe, v primeru, €e bi tak§no poplacilo zahtevka
ali placilo kakrsne koli druge koristi izpostavilo zavarovalnico kakrsnim
koli sankcijam, prepovedim ali omejitvam na podlagi resolucij
Zdruzenih narodov ali trgovinskim ali ekonomskim sankcijam, krsitvam
zakonov ali predpisov Evropske Unije, Zdruzenega kraljestva ali
Zdruzenih drzav Amerike.

(5) Ne glede na druge dolo¢be pogodbe ni podano kritie za Skodo in
stroSke, ki so posledica kibernetskega incidenta.

(6) Zavarovalnica ne povrne stroSkov popravila za delo, ki s projektom ni
bilo predvideno (npr. stroSkov zaradi spremembe nacina izvedbe del,
opravljenih izboljSav, razsiritev ali izpopolnitev, potrebnih ojacitev
zaradi spremenjenih stati¢nih in drugih osnov ipd.), in sicer tudi tedaj
ne, e so ti stroski posledica Skodnega dogodka, razen ¢e so ti stroski
man;jsi od vrednosti poSkodovanega dela po stanju tik pred Skodo.

(7) Ne glede na druge dolocbe pogodbe s tem zavarovanjem ni krita
Skoda, ki je nastala v neposredni ali posredni povezavi s teroristicnim
dejanjem, niti katerikoli stroSki, ki so nastali kot posledica te Skode, in
sicer niti v primeru, €e je skupaj s teroristicnim dejanjem na nastanek
$kode vplival $e kak drug vzrok ali dejanje. Steje se, da je teroristiéno
dejanje vsako nasilno dejanje ali dejanje, ki ogroza €lovesko Zivljenje,
premi¢no oziroma nepremicno premozenje ali infrastrukturo, in sicer s
silo, nasiliem ali groznjo in je izvedeno zaradi politicnih, verskih,
ideoloskih ali podobnih namenov ter ima namen vplivati ali vpliva na
vlado kaks$ne drzave ali ima namen ustrahovati ali ustrahuje javnost
oziroma katerikoli njen del ali pa ima tak u€inek. Za teroristicno dejanje
se Steje tako dejanje, ki je izvedeno samostojno, kakor tudi tisto, ki je
izvedeno v povezavi s katerokoli organizacijo ali oblastjo. 1z kritja so
izklju€eni tudi Skoda in stroSki, nastali zaradi prepreCevanja oziroma
zatiranja teroristi¢nih dejanj.

3.¢élen KRAJ ZAVAROVANJA

Ce ni v polici drugage dogovorjeno, velja zavarovanje za $kodne dogodke na
obmocju Republike Slovenije.

4.¢len DRUGA ZAVAROVANJA

(1) Ce ima zavarovanec za zahtevke, katere zavarovalnica krije v okviru
teh zavarovalnih pogojev, sklenjeno Se kaksno drugo zavarovanje, ki
nudi enako oziroma primerljivo zavarovalno kritie, se zahtevek
obravnava najprej po zavarovaniju, ki je bilo sklenjeno kasneje.

(2) V kolikor kritie po drugem zavarovanju ne obstoji ali ni zadostno,
zavarovanje po teh pogojih krije Skodo v viSini zneska nepokritega dela
Skode, zmanjSanega za morebitno odbitno fransizo. Zavarovanec je ob
nastanku zavarovalnega primera o obstoju veckratnega zavarovanja
dolzan obvestiti zavarovalnico in ji sporociti imena in naslove drugih
zavarovalnic, vsebino zavarovalnega jamstva ter zavarovalne vsote.

CASOVNA OMEJITEV ZAVAROVANJA IN
ZAVAROVALNI PRIMER

(1) Zavarovanje obsega kritje za projekte (posle), ki jih zavarovanec dobi v
delo v ¢asu trajanja zavarovanja. Zavarovanje po teh pogojih se lahko
sklene tudi za posamezni projekt, Ce je tako dogovorjeno.

(2) Po teh pogojih Steje, da je zavarovalni primer nastal v trenutku vlozitve
zahtevka. Zavarovalnica krije zahtevke, ki jih investitorji ali tretje osebe
prvi¢ pisno uveljavljajo proti zavarovancu ali zavarovalnici v €asu
trajanja zavarovanja ali v podaljSanem obdobju uveljavljanja zahtevkov.
Za zahtevek se Steje:

1) kakrSnokoli pisno obvestilo investitorja ali tretje osebe zavarovancu
ali zavarovalnici o tem, da meni, da je zaradi strokovne napake pri

5. ¢len

opravljanju registrirane dejavnosti zavarovanec odgovoren za
nastalo skodo;

2) kakrSenkoli sodni, izvrSilni ali arbitrazni postopek, sprozen proti
zavarovancu ali zavarovalnici, na podlagi katerega bi lahko bil
zavarovanec spoznan za odgovornega za nastalo Skodo.

(38) Zavarovanec mora zavarovalnico pisno obvestiti tudi o okoliS¢inah, ki
lahko privedejo do zahtevka, takoj, ko je to razumno izvedljivo, v
vsakem primeru pa v €asu trajanja zavarovanja oziroma v c¢asu
podaljSanega obdobja uveljavljanja zahtevkov.

(4) Kjer so okolis€ine, ki bi lahko razumno povzrocile vlozitev zahtevka,
prijavljene v €asu trajanja zavarovanja, se poznejSa vlozitev zahtevka
na osnovi teh prijavijenih okolis¢in Steje kot vlozena v €asu trajanja
zavarovanja.

(5) Za cas trajanja zavarovanja po teh pogojih Steje ¢as neprekinjenega
zavarovanja za isto nevarnost pri zavarovalnici z isto ali vel
zaporednimi pogodbami.

(6) Ce je v polici posebej dogovorjeno in pladana dodatna premija, je
mozno kritje razsiriti tudi na projekte, ki jih je zavarovanec dobil v delo
pred sklenitvijo tega zavarovanja ali v ¢asu, ko je bilo zavarovanje
prekinjeno (t.i. retroaktivno kritje). Vendar pa retroaktivno kritie ni
podano za zahtevke, ki izvirajo iz ali so posledica okoliS¢in, ki so bile
zavarovancu znane ali mu niso mogle ostati neznane v ¢asu sklenitve
pogodbe.

(7) Zavarovanje vkljuuje 5-letno podaljSano obdobje uveljavljanja
zahtevkov po poteku trajanja zavarovanja. To kritie velja le za
zavarovalne primere, ki izvirajo iz projektov (poslov), ki jih je
zavarovanec dobil v delo v €asu trajanja zavarovanja ali v €asu
retroaktivnega kritja, Ce je bilo le-to dogovorjeno, ne glede na to, kdaj je
priSlo do Skodnega dogodka.

6.&len  SERIJSKE SKODE

(1) Ne glede na zavarovalna leta, v katerih so bili zahtevki uveljavljeni,
velja, da gre za en sam zavarovalni primer, ki zajema vecje Stevilo
zahtevkov, vlozenih med trajanjem zavarovanja od poljubnega $tevila
vlagateljev, e so zahtevki nastali:

1) na podlagi posamezne strokovne napake zavarovanca ali
njegovih zaposlenih;

2) na podlagi vecjega Stevila strokovnih napak zavarovanca ali
njegovih zaposlenih, €e je te mozno pripisati istim okoliS€inam in
jih je mo¢ povezati s pravnega, gospodarskega ali ¢asovnega
vidika.

(2) Ne glede na dejanski datum uveljavljanja posameznih zahtevkov se
Steje, da se je zavarovalni primer zgodil ob uveljavitvi prvega zahtevka
oziroma ob prvem obvestilu zavarovanca o zahtevku oziroma o
okolis¢€ini, ki bi lahko privedla do zahtevka.

7.¢len DAJATEV ZAVAROVALNICE

(1) Zavarovalnica izplata za vse zavarovalne primere, nastale v enem
zavarovalnem letu, odSkodnine skupaj najve¢ do viSine zavarovalne
vsote, kot je navedena na polici (letni agregat).

(2) Zavarovanec je pri vsakem zavarovalnem primeru udelezen z odbitno
fransizo, ki znasa 10 % od od$kodnine, vendar v absolutnem znesku
ne manj kot 500 EUR.

8.¢len PREHODNE DOLOCBE

Ce se pogodba po teh pogojih sklene pri isti zavarovalnici, kot je bila
sklenjena predhodna pogodba, potem velja, da se zavarovalni primeri, ki so
posledica strokovne napake iz projektov (poslov), ki jih je zavarovanec dobil
v delo pred sklenitvijo pogodbe po teh pogojih, reSujejo po zadnji veljavno
sklenjeni pogodbi, sklenjeni pred sklenitvijo pogodbe po teh pogojih.

B. ZAVAROVANJE ZA DODATNO ZAVAROVALNO VSOTO

9.¢len POSEBNA DOLOCILA

(1) Zavarovanje iz B dela teh pogojev prav tako krije Skodo zaradi
zahtevkov, ki jih investitor ali tretje osebe uveljavljajo proti zavarovancu
zaradi strokovne napake (storitve in opustitve) pri opravljanju poklicnih
nalog, ki sodijo v okvir opravljanja arhitekturne in inzenirske dejavnosti
v skladu z zakonom, ki ureja arhitekturno in inZzenirsko dejavnost, ¢e
ima taka napaka za posledico poskodovanje oseb in poSkodovanje
stvari.

(2) Ce je posebej dogovorjeno, zavarovanje krije tudi odgovornost za isto
premozenjsko Skodo.

(3) Za zavarovanje iz B dela teh pogojev veljajo tudi:
1) doloc¢be, navedene v (3), (4) in (5) odstavku 1. ¢lena A dela teh
pogojev;
2) vse izkljucitve, ki so navedene v 2. ¢lenu teh pogojev, poleg tega
pa so izklju€eni tudi odSkodninski zahtevki:
a. zaradi funkcionalne neprimernosti objekta ali instalacij,

b. za Skodne dogodke, ki nastanejo v Casu po predaji del
naro¢niku (garancijska doba), razen, €e je to posebej
dogovorjeno in placana dodatna premija;

3) dolocbe, navedene v Clenih od 3. do 8. A dela teh pogojev, razen:
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a. (7)odstavka 5. €lena teh pogojev, ki se nadomesti z naslednjo
dolo¢bo: »Zavarovalno kritje se nanasa le na zahtevke, ki se
uveljavljajo v &asu trajanja zavarovanja. Ce ob poteku
zavarovanja, zavarovalnica ne obnovi zavarovanja ali e ga ne
obnovi pod enakimi pogoji, ima zavarovalec v roku enega
meseca po poteku ali obnovitvi zavarovanja in ob placilu
dodatne premije pravico zahtevati dodatno krite za
uveljavljanje zahtevkov po poteku zavarovanja, in sicer za
najve¢ dve leti. To kritie velja le za zavarovalne primere, ki
izhajajo iz projektov (poslov) projektov (poslov), ki jih je
zavarovanec dobil v delo v €asu trajanja zavarovanja ali v asu
retroaktivnega kritja, Ce je bilo le-to dogovorjeno. Zavarovalni
primeri se reSujejo v skladu z dologili zavarovalne pogodbe, ki
je veljala ob poteku zadnjega zavarovalnega leta, in sicer v
viSini neporablijenega dela zavarovalne vsote zadnjega
zavarovalnega leta.«;

b. (2) odstavka 7. €lena teh pogojev, ki se nanasa na odbitno
franSizo in velja, da se za zavarovanje po B delu teh pogojev
lahko dogovori viSja odbitna franSiza od dogovorjene za
zavarovanje po A delu teh pogojev.

(4) Ce je v polici za zavarovanje iz A dela teh pogojev dogovorjena
razSiritev kritja tudi na projekte, ki jih je zavarovanec dobil v delo pred
sklenitvijo tega zavarovanja ali v €asu, ko je bilo zavarovanje prekinjeno
(t.i. retroaktivno kritje), potem dogovorjeno velja tudi za zavarovanje iz
B dela teh pogojev.

C. SPLOSNIDEL
Dolocbe tega dela se uporabljajo za A in za B del teh pogojev.

10. ¢len VELJAVNOST ZAVAROVANJA

(1) Pogodba je sklenjena, ko pogodbenika podpiSeta polico ali potrdilo o
kritju.

(2) Ce ni drugage dogovorjeno, se obveznost zavarovalnice zaéne po
izteku 24. ure dneva, ki je v polici oznacen kot zaCetek zavarovanja,
sicer pa po izteku 24. ure dneva, ko je placana premija. Obveznost
zavarovalnice preneha po izteku 24. ure dneva, ki je v polici naveden
kot dan poteka zavarovanja.

(3) Ce je dogovorjeno, da je treba premijo plagati:

1) ob sklenitvi pogodbe in premija ni bila platana, zacne teCi
obveznost zavarovalnice, da izplaéa v pogodbi dogovorjeno
zavarovalnino ali odSkodnino naslednji dan po vplacilu premije;

2) po sklenitvi pogodbe, zacne teCi obveznost zavarovalnice, da
izplaca v pogodbi dolo¢eno zavarovalnino ali odskodnino, na dan,
ki je v pogodbi dolo€en kot dan zaCetka zavarovanja.

(4) Ce trajanje zavarovanja ni dologeno v pogodbi oziroma &e je v pogodbi
dogovorjen rok trajanja z moznostjo, da se pogodba podaljSuje za
enako €asovno obdobje, sme vsaka stranka od nje odstopiti z dnem
zapadlosti premije, s tem da mora o tem pisno obvestiti drugo stranko
najmanj tri mesece pred zapadlostjo premije.

(5) Ce je zavarovanje sklenjeno za veé kot tri leta, sme po preteku tega
Casa vsaka stranka z odpovednim rokom Sestih mesecev odstopiti od
pogodbe, tako da to pisno sporoci drugi stranki.

(6) Ce je bil glede na dogovorjeni &as zavarovanja priznan popust na
premijo, zavarovanje pa je prenehalo pred potekom tega ¢asa, lahko
zavarovalnica terja razliko do tiste premije, ki bi jo moral zavarovalec
placati, ¢e bi se bila pogodba sklenila samo za toliko asa, kolikor je
dejansko trajala. Ce je bil priznan popust na premijo na podlagi
sklenjenih ve¢ pogodb pri zavarovalnici (paketni popust), lahko v
primeru prenehanja posamezne ali vseh od teh pogodb (ne glede na
razlog) zavarovalnica paketni popust ustrezno zniza oziroma ukine,
zavarovalec pa mora placevati temu ustrezno premijo.

(7) Ce pogodbo odpove zavarovalnica, lahko skupaj z odpovedjo
zavarovalcu ponudi sklenitev nove istovrstne pogodbe. Zavarovalec
ima pravico, da v 30 dneh po prejemu odpovedi in ponudbe za sklenitev
nove pogodbe zavarovalnici sporo€i, da s sklenitvijo nove pogodbe ne
soglaSa. V tem primeru zavarovalno razmerje z iztekom tekolega
zavarovalnega leta preneha. Ce zavarovalec ob prejemu odpovedi in
ponudbe za sklenitev nove pogodbe zavarovalnici ne sporoci ni¢esar,
se Steje, da se potrebe zavarovalca niso spremenile in da se
zavarovalec s ponudbo za sklenitev nove pogodbe strinja, zato se
zavarovalno razmerje z iztekom tekoCega zavarovalnega leta nadaljuje
po novi pogodbi. Na podlagi sklenitve nove pogodbe zavarovalnica
poslje zavarovalcu novo polico.

(8) Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima zavarovalec kot potroSnik
pravico, da v 14 dneh obvesti zavarovalnico, da odstopa od pogodbe,
ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odloCitev. Zavarovalnica
je v tem primeru upravi¢ena obdrzati premijo za vsak dan, ko je
zagotavljala zavarovalno kritje.

11. &len PLACILO PREMIJE IN POSLEDICE NEPLACILA
PREMIJE

(1) Premijo oziroma 1. obrok mora zavarovalec placati ob sklenitvi
pogodbe. Za placilo ob sklenitvi pogodbe Steje tudi placilo, ki je
izvrSeno najpozneje do dneva zapadlosti, ki je naveden na terjatvenem
dokumentu. V tem primeru je zavarovalno kritje zagotovljeno od dneva
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in ure, ki sta dolo&ena kot zagetek zavarovanja. Ce premija (oziroma 1.
obrok) do dneva zapadlosti na terjatvenem dokumentu ni pla¢ana v
celoti, je zavarovalno kritje zagotovljeno Sele z naslednjim dnem po
celotnem placilu.

Premije za naslednja zavarovalna leta (oz. 1. obrok v naslednjem
zavarovalnem letu) pri vecletnih zavarovanjih pa mora zavarovalec
plagati prvi dan vsakega nadaljnjega zavarovalnega leta. Ce ni drugace
dogovorjeno, je dinamika placil za naslednja zavarovalna leta enaka
kot v prvem zavarovalnem letu.

Ce je dogovorjeno, da se premija placuje v obrokih ali za nazaj, se
lahko obraéuna doplagilo. Ce obrok ni plaéan do dneva zapadlosti, ima
zavarovalnica pravico zaraCunati zakonske zamudne obresti in
zahtevati takojSnje placilo vseh Se nezapadlih obrokov.

Ce je premija pla¢ana po posti ali banki, za ¢as plagila velja dan, ko je
bil podan nalog za plagilo posti ali banki. Ce ob plagevanju premije ni
naveden tocen sklic, iz katerega bi bilo razvidno, katera premija
oziroma kateri obrok premije in po kateri pogodbi se placuje, se Steje,
da se placuje tista neplacana premija oziroma tisti obrok premije, ki je
po dnevu zapadlosti najstarejsi, in sicer ne glede na vrsto pogodbe, ki
je sklenjena pri zavarovalnici.

V primeru prenehanja pogodbe zaradi neplacane zapadle premije mora
zavarovalec placati premijo za ¢as do dneva prenehanja pogodbe.
Zavarovalec je dolzan placati celotno premijo za tekoCe zavarovalno
leto, Ce je do dneva prenehanja veljavnosti pogodbe nastal zavarovalni
primer, za katerega mora zavarovalnica placati odSkodnino ali
zavarovalnino. Zavarovalec je dolzan povrniti tudi popust na premijo, ki
mu je bil priznan za dogovorjeni ¢as zavarovanja, kot je opredeljeno v
(6) odstavku 10. ¢lena.

Zavarovalnica ima pravico, da ob kakrSnem koli izpla€ilu iz zavarovanja
od zavarovalnine ali odSkodnine odtegne vse zapadle in neplacane
premije teko€ega zavarovalnega leta, pa tudi druge zapadle obveznosti
zavarovalca do zavarovalnice iz preteklih let.

Obveznost zavarovalnice, da izpla¢a zavarovalnino ali odSkodnino,
preneha v primeru, ¢e zavarovalec do zapadlosti ne placa zavarovalne
premije, ki je zapadla po sklenitvi pogodbe, in tega tudi ne stori kdo
drug, ki je za to zainteresiran, po 30 dneh od dneva, ko je bilo
zavarovalcu vro¢eno priporo¢eno pismo zavarovalnice z obvestilom o
zapadlosti premije, pri ¢emer pa ta rok ne more izteci prej, preden ne
prete¢e 30 dni od zapadlosti premije.

Zavarovalnica lahko po izteku roka iz (7) odstavka tega ¢lena, Ce je
zavarovalec v zamudi s placilom premije, ki jo je treba placati po
sklenitvi pogodbe oziroma druge in naslednjih premij, razdre pogodbo
brez odpovednega roka, s tem da razdrtje pogodbe nastopi z iztekom
roka iz (7) odstavka tega ¢lena in s prenehanjem zavarovalnega kritja,
¢e je bil zavarovalec na to opozorjen v priporo€enem pismu z
obvestilom o zapadlosti premije in prenehanju zavarovalnega kritja.
Ce zavarovalec, v primerih ko zavarovalnica ni razdrla pogodbe, plada
premijo po izteku roka (7) odstavka tega €lena, vendar v enem letu od
zapadlosti premije, je zavarovalnica dolzna, ¢e nastane zavarovalni
primer, plac¢ati od$kodnino ali zavarovalnino od 24. ure po placani
premiji in zamudnih obresti. Ce zavarovalec premije v tem roku ne
placa, pogodba preneha veljati s potekom zavarovalnega leta.

Na premijo se zaraCunavajo zakonsko predpisane dajatve (davscine,
takse ipd). Ce se med trajanjem zavarovanja spremenijo ali uvedejo
nove dajatve (nova pristojbina, sprememba davéne stopnje ipd.), te
spremembe vplivajo na viSino dogovorjene premije.

Zavarovalnica zaraCunava stroSke papirnatega poslovanja in drugih
administrativnih storitev skladno s cenikom, ki je objavljen na
www.generali.si/ceniki.

12. ¢len VRACILO PREMIJE
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Ce je zavarovana nevarnost prenehala obstajati pred zadetkom kritja,
zavarovalnica na =zahtevo =zavarovalca vrne plaéano premijo,
zmanj$ano za administrativne stroSke.

Ne glede na razlog za prenehanje pogodbe ima zavarovalec pravico
terjati vracilo premije za preostalo dobo trajanja zavarovanja samo, ¢e
za to zavarovalno obdobje ni bilo prijavljenega zavarovalnega primera.
Ce je bil zavarovalni primer prijavljen pozneje, mora zavarovalec ta
znesek premije zavarovalnici na njen poziv vrniti.

Pri izraCunu vrnjenega dela premije se upoStevajo administrativni
stroski skladno s cenikom, ki je objavljen na www.generali.si/ceniki.

13. élen PORACUN PREMIJE

M
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Poracun premije se izvaja, ¢e se med zavarovalnim letom spremeni
osnova za izraCun premije, ki je bila upoStevana na zacetku
zavarovalnega leta. Ce je bil kot osnova upo$tevan planiran prihodek,
potem se poracun premije izvede, €e se je dejansko realiziran prihodek
spremenil za ve& kot 10 % od planiranega prihodka. Ce je bilo kot
osnova upostevano Stevilo oseb, se poracun izvede, ¢e se to Stevilo
spremeni. Poradun zavarovalne premije se opravi po poteku
zavarovalnega leta.

Ce se osnova poveda, mora zavarovalec razliko dopladati, ée pa se
osnova zmanjSa, bo zavarovalnica preve¢ placano zavarovalno
premijo zavarovalcu upoStevala kot dobropis pri pladilu premije za
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prihodnje zavarovalno obdobje. Vracilo premije ne more biti vi§je od 20
% premije, ki je bila obraCunana ob za¢etku zavarovalnega obdobja.

14. &len POVISANJE PREMIJE GLEDE NA SLAB SKODNI
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)

(©)

REZULTAT

Zavarovalnica v primeru slabega Skodnega rezultata premijo za
naslednje zavarovalno leto poviSa po spodnji tabeli. Za slab Skodni
rezultat se Steje, ¢e v obravnavanem zavarovalnem obdobju izplacane
odskodnine iz sklenjenih tovrstnih zavarovanj presezejo 70% premije.
Skodni rezultat se ugotavlja po preteku vsakega zavarovalnega leta in
sicer za zavarovalno obdobje zadnjih treh let. Pri zavarovancih, ki Se
nimajo sklenjenih zavarovanj tri leta ali ve¢, se pri izraCunu Skodnega
rezultata uposteva enoletni oziroma dvoletni Skodni rezultat.
PoviSanje premije se opravi po naslednji tabeli:

Ce zna$a $kodni rezultat: se premija poviSa za:
od 0% do (vkljuéno) | 70 % 0%

nad | 70 % do (vkljuéno) | 90 % 30 %

nad | 90 % do (vkljuéno) | 110 % 50 %

nad | 110 % do (vkljuéno) | 150 % 70 %

nad | 150 % do (vkljuéno) | 200 % 100 %

nad | 200 % doloci zavarovalnica

15. élen NEVARNOSTNE OKOLISCINE
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Pred sklenitvijo kakor tudi med trajanjem pogodbe mora zavarovalec
prijaviti zavarovalnici vse okoli$¢ine, ki so pomembne za ocenitev
nevarnosti in za katere je vedel, oziroma bi moral vedeti. Za okolis¢ine,
ki so pomembne za ocenitev nevarnosti, Stejejo zlasti okoliS€ine, ki so
zavarovalcu znane in na podlagi katerih je dolocena in obradunana
premija, kakor tudi tiste, navedene v pogodbi.

Pred sklenitvijo pogodbe mora zavarovalec zavarovalnico seznaniti s
preteklim Skodnim dogajanjem.

Ce se ob zavarovalnem primeru ugotovi, da je zavarovalec prijavil
manjSe Stevilo strokovnjakov, zaradi Cesar ni bila obraCunana ustrezna
premija, se priznana odskodnina izpla¢a v razmerju med obrac¢unano
premijo in premijo, ki bi morala biti obracunana, ¢e bi bile upoStevane
dejanske nevarnostne okolis¢ine.

Zavarovalec mora omogoc¢iti zavarovalnici pregled in oceno nevarnosti.

16. élen DOLZNOSTI ZAVAROVANCA PO ZAVAROVALNEM
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PRIMERU

Zavarovanec mora zavarovalnico obvestiti o nastanku zavarovalnega
primera najpozneje v treh dneh od dneva, ko se seznani z njim in ji
dostaviti vso dokumentacijo, za katero zavarovalnica meni, da je
potrebna za obravnavo odSkodninskega zahtevka.

V primeru izgube ali izginitve stvari, ki jih ima zavarovanec na skrbi,
mora zavarovanec o tem takoj obvestiti policijo ter navesti, katere stvari
so bile izgubljene ali so izginile ob zavarovalnem primeru. Ce izgube
ali izginitve stvari ni mogoce izkazati s policijskim zapisnikom, Steje, da
zavarovalni primer ni nastal.

Ce je proti zavarovancu ali osebi, za katero on odgovarja, uveden
postopek zaradi suma storitve kaznivega dejanja ali je vlozena
obtoznica ali izdana odlocba v prekrSkovnem postopku, mora
zavarovanec o tem nemudoma obvestiti zavarovalnico, Cetudi je ze
prijavil zavarovalni primer.

Zavarovanec mora ob upo$tevanju navodil zavarovalnice po svojih
moceh skrbeti za odvrnitev ali zmanjSanje Skode in razjasnitev
Skodnega dogodka. Podpreti mora zavarovalnico tako pri odvrnitvi
posledic Skode kot tudi pri ugotavljanju viSine Skode ter njenem
reSevanju, dajati mora podrobna in resni€éna Skodna porocila, porocati
o vseh okoli§€inah, ki se nanaSajo na zavarovalni primer, in poslati
zavarovalnici vse pisne podatke, ki bi po mnenju zavarovalnice lahko
bili pomembni za oceno zavarovalnega primera.

Zavarovanec mora vodstvo pravde zaupati zavarovalnici in dati
pravdno pooblastilo tisti osebi, ki jo dolo€i zavarovalnica. Zavarovanec
ni upravicen pripoznati odSkodninskega zahtevka v celoti ali delno,
izvesti poravnave ali poplacila brez predhodnega soglasja
zavarovalnice.

Ce zavarovanec onemogo¢i zavarovalnici, da resSi odSkodninske
zahtevke s poravnavo, zavarovalnica ni dolzna placati presezka
odskodnine, obresti in strodkov, ki nastanejo zaradi tega. Ce
zavarovanec z zavarovalnico ob reSevanju zavarovalnega primera ne
sodeluje ali kako drugace krsi dolo€ila pogodbe, je dolzan zavarovalnici
povrniti morebitno Skodo, ki nastane zaradi tega.

17. élen OBVEZNOSTI ZAVAROVALNICE
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Zavarovalnica mora prouciti odSkodninske zahtevke tako po temelju
kot po viSini in ugoditi upravi¢enim zahtevkom ter poskrbeti za obrambo
zavarovanca pred neutemeljenimi ali pretiranimi odSkodninskimi
zahtevki.

Zavarovalnica do viSine zavarovalne vsote krije tudi pravdne stroSke
zavarovanca in Skodo zaradi pravdnih stroskov, ki so prisojeni
oskodovancu zgolj, e pravdo usmerja od vsega zacetka sama ali pa
oseba, ki jo ona doloci.
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Zavarovalnica je dolzna izplacati odSkodnino v 14 dneh od takrat, ko
razpolaga z vso dokumentacijo, na podlagi katere lahko odlo¢a o
temelju in viSini zahtevka.

Zavarovalna vsota predstavlja zgornjo mejo obveznosti zavarovalnice
po posameznem zavarovalnem primeru ne glede na Stevilo
oSkodovancev in vrsto Skode. V zavarovalno vsoto se poleg
odskodnine vstevajo tudi obresti (razen tistih, ki so posledica ravnanja
zavarovalnice) ter stroski spora o zavarovancevi odgovornosti.
StroSke obrambe zavarovanca v kazenskem postopku krije
zavarovalnica samo v primeru, e izrecno pristane na branilca in se
zaveze poravnati te stroSke, vendar najve¢ do zavarovalne vsote.

Za ugotavljanje kapitalizirane vrednosti rent, ki jih je treba placevati
oskodovancu in s tem obsega udelezbe zavarovalnice pri placevanju
rent, se uporabljajo tablice umrljivosti in 4,5% obrestna mera. Ce gre
za rentnega upravicenca, ki ni polnoleten in je pridobil pravico do rente
zaradi smrti osebe, ki ga je bila dolzna prezivljati, Steje, da bo prejemal
rento do svojega 20. leta starosti. Zavarovalnica ima tudi pravico
poloziti zavarovalno vsoto ali njen preostali del kot hranilno viogo v
korist zavarovanca, vezano za plaCevanje rente; morebitni preostanek
vloge Steje za preostanek zavarovalne vsote. Zavarovalnica ima tudi
pravico, da zavarovalno vsoto ali njen del uporabi, kot da bi bila
hranilna vloga, za kritie Skode zaradi placevanja rente, dokler
zavarovalna vsota ni iz€rpana.

Odskodnina, ki jo je zavarovalnica dolzna pla¢ati po zavarovalnem
primeru, se pred izplacilom oSkodovancu lahko zmanjsa tudi iz
razlogov, navedenih v (6) odstavku 11. ¢lena.

¢len ODPOVED ZAVAROVALNE POGODBE OB
ZAVAROVALNEM PRIMERU

Ob nastopu zavarovalnega primera se lahko pogodba prekine s strani katere

koli

pogodbene stranke, in sicer v roku enega meseca, odkar je

zavarovalnica priznala ali odklonila zavarovalno kritie. Odpoved lahko
ucinkuje takoj ali ob koncu teko€ega zavarovalnega obdobja.
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¢len IZVEDENSKI POSTOPEK

Vsaka pogodbena stranka lahko zahteva, da dolocena sporna dejstva
ugotavljajo izvedenci.

Vsaka stranka imenuje enega izvedenca, s katerim ni v delovnem ali
sorodstvenem razmerju. Imenovana izvedenca pred zacetkom dela
imenujeta tretjega izvedenca, ki svoje mnenje poda samo, kadar se
ugotovitve prvih dveh izvedencev razlikujejo in zgolj v mejah njunih
ugotovitev.

Vsaka stranka nosi stroSke za izvedenca, ki ga je imenovala, za tretjega
izvedenca si pogodbeni stranki stroSke delita.

Konéne ugotovitve so obvezujoce za obe pogodbeni stranki.

¢len SPREMEMBA ZAVAROVALNIH POGOJEV ALI
PREMIJSKEGA CENIKA

Ce zavarovalnica spremeni zavarovalne pogoje ali premijski cenik,
mora o spremembi pisno obvestiti zavarovalca vsaj 60 dni pred potekom
tekoCega zavarovalnega leta.

Zavarovalec ima pravico, da v 30 dneh po prejemu obvestila odpove
pogodbo. Pogodba preneha veljati s potekom teko¢ega zavarovalnega
leta.

Ce zavarovalec ne odpove pogodbe, se ta z zadetkom prihodnjega leta
spremeni skladno z novimi zavarovalnimi pogoji ali premijskim cenikom.
Zavarovalnica lahko v 30 dneh po ugotovitvi, da so ji bili ob sklepanju
pogodbe posredovani neto€ni podatki (na primer neustreznost podatkov
o nevarnostnih okoli§€inah, podatkov o predmetu zavarovanja,
podatkov o predhodnem Skodnem dogajanju, podatki o stranki idr.)
temu ustrezno popravi polico in o tem obvesti zavarovalca. Ce
zavarovalec s popravki ne soglasa, lahko odstopi od pogodbe v 14 dneh
od prejema popravka police. Ce zavarovalec v tem roku od pogodbe ne
odstopi, Steje, da s temi popravki soglasa, zato pogodba od izteka tega
roka dalje velja z upoStevanimi popravki, kot izhaja iz popravka police.

élen NACIN OBVESCANJA

Dogovori o vsebini pogodbe so veljavni samo, €e so sklenjeni v pisni
obliki.

Vsa obvestila in izjave, ki jih je treba dati skladno z dologili pogodbe,
morajo biti v pisni obliki.

Obvestilo ali izjava je dana pravo€asno, e se poslje pred potekom roka.

Izjava, ki jo je treba dati drugemu, za¢ne veljati Sele ob prejemu s strani
druge osebe.

élen SPREMEMBA PODATKOV IN VROCANJE
Zavarovalnica pisna obvestila zavarovalcu (tudi zavarovancu) poSilja na
naslov, ki ga navede ob sklenitvi pogodbe.

Zavarovalec oziroma zavarovanec mora zavarovalnico obvestiti o
spremembi svojega bivaliS¢a oziroma sedeza ali svojega imena
oziroma imena podjetja v 15 dneh od dneva spremembe.

Ce poskus vrogitve posilike s priporoeno po$tno posiliko na naslov, ki
ga je zavarovalec navedel ob sklenitvi pogodbe, oziroma na naslov, ki
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ga je zavarovalec zavarovalnici sporocil med trajanjem pogodbe, ali na
naslov stalnega prebivali§€a zavarovalca, kot je naveden v Centralnem
registru prebivalstva oziroma na poslovni naslov podjetja, kot je
naveden v Poslovnem registru Slovenije, ni bil uspesen (npr. ker
zavarovalec ni prevzel postne poSiljke oziroma je odklonil njen sprejem),
Steje, da je bila poSiljka vro€ena s potekom 15-dnevnega roka, v
katerem bi lahko zavarovalec priporo¢eno postno posiljko prevzel na
postnem uradu. Zavarovalec mora zavarovalnico takoj, ko izve za fikcijo
vroCitve posiljke, obvestiti, e posiljke ni mogel prevzeti iz razlogov, ki
niso bili na njegovi strani. V tem primeru Steje, da mu je bila poSiljka
vroena, ko zavarovalnica prejme njegov pisni ugovor, v katerem
zavarovalec pojasni vse okolis¢ine primera in prilozi dokaze, ki
opraviCujejo dejstvo, da priporocene poSiljke ni prevzel v danem 15-
dnevnem roku, in da tega ni mogel storiti nihée drug po njegovem
pisnem pooblastilu.

(4) Pravna fikcija uspele vrocitve, navedena v prejSnjem odstavku, ima na
podlagi pogodbenega dogovora z zavarovalcem pravno veljavne
ucinke.

23. élen PREPRECEVANJE KORUPCIJE

Pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na racun druge pogodbene stranke,
predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja
obljubi, ponudi ali da kakSno nedovoljeno korist za pridobitev posla ali za
sklenitev posla pod ugodnejSimi pogoji ali za opustitev dolznega nadzora nad
izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s
katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzroena Skoda ali je
omogocena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku
organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali
njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ni¢na.

24. ¢len SANKCIJSKA KLAVZULA

(1) Zavarovalnica ne zagotavlja zavarovalnega kritja in nima obveznosti
poplacila zahtevka ali placila kakrsne koli druge Koristi v primeru, ¢e bi
takSno poplacilo zahtevka ali placilo kakrSne koli druge Koristi
izpostavilo zavarovalnico kakrSnim koli sankcijam, prepovedim,
omejitvam, kontrolam izvoza in/ali uporabe menjalnih te€ajev na podlagi
resolucij Zdruzenih narodov ali trgovinskim ali ekonomskim sankcijam,
krSitvam zakonov ali predpisov Evropske unije, Zdruzenih drzav
Amerike, Zdruzenega kraljestva, Republike Slovenije ali predpisov
katere koli jurisdikcije, ki velja za zavarovalnico.

(2) Zavarovalnica ne zagotavlja zavarovalnega kritja in nima obveznosti
popladila zahtevka ali placila kakrSne koli druge Koristi v povezavi z
izgubami, Skodo ali obveznostmi, ki izhajajo iz dejavnosti v

sankcioniranih drzavah/ozemljih, ali iz dejavnosti, ki so neposredno ali
posredno povezane z ali koristijo njihovim vladam, osebam ali
subjektom s prebivaliS$éem v sankcioniranih drzavah/ozemljih, ali
osebam ali subjektom v sankcioniranih drzavah/ozemljih ali njihovih
teritorialnih vodah. Ta izkljuCitev se ne uporablja za dejavnosti, ki se
izvajajo, ali storitve, ki se opravljajo v izrednih razmerah zaradi varnosti,
ali kadar je bila o tem tveganju zavarovalnica obvesSc¢ena ter je pisno
potrdila zavarovalno kritje.

(3) Za sankcionirane drzave/ozemlja po prejSnjem odstavku Stejejo Krim,
Demokrati¢na ljudska republika Koreja, Iran, Sirija in Venezuela, pri
¢emer se seznam teh drzav lahko spremeni. Vsakokrat veljavni seznam
teh drzav je dostopen na www.generali.si/sankcijska_klavzula

25. ¢len INFORMACIJA O OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV

Zavarovalnica spostuje pravico do zasebnosti svojih strank. V ta namen je
zavarovalnica pripravila celovito »Informacijo o obdelavi osebnih podatkov«,
ki je dostopna na www.generali.si/vop. Informacija se lahko zahteva tudi v
pisni obliki prek brezpla¢ne telefonske Stevilke 080 70 77 ali pooblas¢enega
zastopnika zavarovalnice.

26. élen 1ZVENSODNO RESEVANJE SPOROV

Ce zavarovalec, zavarovanec ali drug upraviéenec s storitvijo zavarovalnice
ni zadovoljen, lahko o tem obvesti zavarovalnico. Potrosniki imajo zoper
odgovor zavarovalnice oziroma odlo€itev pritozbene komisije zavarovalnice
pravico vloziti pobudo za zaletek postopka mediacije pred izbranim
izvajalcem izvensodnega reSevanja potroSniSkih sporov, tj. Mediacijski
center pri Slovenskem zavarovalnem zdruZenju, Zelezna cesta 14, SI-1000
Ljubljana, telefon: +386 (0)1 300 93 81, elektronski naslov: irps@zav-
zdruzenje.si, spletno mesto: www.zav-zdruzenje.si. Ve¢ informacij o
pritozbenih postopkih je na voljo na generali.si/pritozbeni-postopki ali prek
telefona 080 70 77.

27. élen KONCNA DOLOCILA

(1) Zarazmerja iz pogodbe se uporablja slovensko pravo.

(2) Za izvajanje nadzora nad zavarovalnico je pristojna Agencija za
zavarovalni nadzor, Trg republike 3, Ljubljana.

(3) Porocilo o solventnosti in finanénem polozaju zavarovalnice je dostopno
na www.generali.si.

(4) Tipogoji so veljavni od 3. 1. 2020 napre;j.
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