Pogoji za zavarovanje avto asistence 01-AAS-01/10

Izrazi v teh pogojih pomenijo:

Zavarovalnica — Adriatic Slovenica, Zavarovalna druzba d.d., kot stranka zavarovalne
pogodbe;

Zavarovalec — oseba, Ki z zavarovalnico sklene zavarovalno pogodbo;
Zavarovanec — oseba, katere premozenjski interes je zavarovan; Za zavarovanca
Steje lastnik zavarovanega vozila, kot njegov voznik. Za zavarovanca Stejejo tudi: drug
voznik zavarovanega vozila, ¢e ima dovoljenje lastnika za upravljanje z zavarovanim
vozilom ter potniki, ki potujejo z zavarovanim vozilom v Stevilu, ki ne presega Stevila
registriranih mest v vozilu. Za zavarovance v nobenem primeru ne Stejejo Stopariji ali
tisti potniki, ki se v zavarovanem vozilu prevazajo proti placilu;

Zavarovalni primer — dogodek, ki zavarovancem daje pravico do organizacije
pomoci oziroma do kritja stroSkov asisten¢ne storitve;

Zavarovano vozilo — motorno vozilo, ki je navedeno na polici in morebitna prikolica;
Premija — znesek, ki ga zavarovalec placa zavarovalnici po zavarovalni pogodbi;
Polica - listina o sklenjeni zavarovalni pogodbi;

Center za pomo¢ — pogodbeni partner zavarovalnice, ki organizira pomo¢ v primeru,
ko se zavarovanec znajde v tezavi in ki ga mora zavarovanec o tezavi obvestiti po
telefonu.

1. ¢&len ZAVAROVALNO VARSTVO

(1) Z zavarovanjem avto asistence zavarovalnica nudi zavarovancu 24 ur na dan
organizacijo pomoci in kritje stroSkov asistencnih storitev v primeru, ko se
zavarovanec znajde v teZavi zaradi:

1) okvare; Za okvaro Steje vsaka mehanska, elektriéna in/ali elektronska
napaka vozila, zaradi katere je zavarovano vozilo nevozno. Za okvaro
ne Stejejo manjSe pomanijkljivosti, ki ne vplivajo na zmoznost voznje z
zavarovanim vozilom, ¢eprav zaradi njih zavarovano vozilo ni brezhibno
(npr. pregorela zarnica, nedelovanje brisalcev). V primeru manjSih po-
manjkljivosti Center za pomo¢ nudi samo organizacijo pomoci brez kritja
stroSkov asistencnih storitev.

2) poskodbe; Za poSkodbo Steje, ¢e je zaradi prometne nesrece, padca ali
udarca kakega predmeta, pozara, viharja ali to¢e zavarovano vozilo nevozno.
Za poskodbo ne Stejejo manjSe pomanikljivosti, ki ne vplivajo na zmoznost
voznje z zavarovanim vozilom, ¢eprav zaradi njih zavarovano vozilo ni
brezhibno (npr. poSkodba svetlobnih teles, poSkodba brisalcev, poSkodba
zunanjih vzvratnih ogledal). V primeru manjsih pomanjkljivosti Center za
pomo¢ nudi samo organizacijo pomoci brez kritja stroSkov asisten¢nih
storitev.

3) unicenja; Za unicenje Steje, ko so poSkodbe, nastale zaradi vzrokov iz
prej$nje tocke, tako hude, da zavarovanega vozila ni ve¢ mogoce popraviti
(totalna Skoda).

4) izginitve; Za izginitev Steje protipravni odvzem zavarovanega vozila, razen v
primeru, Ce je vozilo odvzel zakonec zavarovalca ali zavarovanca, njegov
krvni sorodnik, posvojitelj ali posvojenec ali oseba, ki z zavarovalcem ali
zavarovancem Zivi v skupnem gospodinjstvu oziroma oseba, ki jo je zavarova-
lec ali zavarovanec dolZan preZivljati.

(2) Zavarovalnica nudi zavarovancu organizacijo pomoci tudi v primeru, ko v za-
varovanem vozilu zmanjka goriva ali ko ima zavarovanec teZave s klju¢i
zavarovanega vozila, zaradi ¢esar zavarovanega vozila ne more uporabljati za
nadaljnjo voznjo, in sicer v obsegu iz 9. ¢lena teh pogojev.

(3) Obseg organizacije pomodi in visina kritja stroSkov asistencnih storitev, ki jih
organizira zavarovalnica, je odvisen od izbrane vrste zavarovanja avto asistence,
ki je navedena na polici. Na polici je lahko navedena ena izmed naslednjih vrst
avto asistence:

1) »osnovna avto asistencac,
2) »maxi avto asistencac ali
3) »maxi plus avto asistencac.

(4) Podrobnejsi obseg izbrane asistencne storitve, ki je navedena na polici in ki jo
zavarovanje avto asistence obsega, je dolocen v preglednici na koncu teh pogojev
(Preglednica asistence), sama vsebina posameznih kritij, pa je dolocena s temi
pogoji.

(5) Organizacija asistencne storitve je v pristojnosti Centra za pomo¢, ki v okviru
na polici navedene vrste zavarovanja avto asistence samostojno odlo¢a in izbere
ustrezno storitev glede na okoli§¢ine zavarovalnega primera.

2.¢len  NASTANEK ZAVAROVALNEGA PRIMERA

Pri zavarovanju avto asistence se Steje, da je nastal zavarovalni primer v trenutku,
ko zavarovanec zaradi tezav, navedenih v (1) in (2) odstavku prejSnjega clena,
pokli¢e na Center za pomoc.

3.¢len  ZAVAROVANA VOZILA

(1) Zavarovanje je mogoce skleniti za osebne avtomobile, tovorna vozila z nosilnostjo
do 2 ton oziroma najvecjo dovoljeno maso do 3,5 tone, motorna kamping vozila
ter motorna kolesa.

(2) Zizjemo “osnovne avto asistence”, velja zavarovanje tudi za prikolice, vendar
samo za primere teZav, do katerih pride med voznjo, ko je prikolica speta z
zavarovanim vozilom. Obseg Kritja je odvisen od izbrane vrste avto asistence in
je razviden iz Preglednice asistence.

4.&len  STROSKI POPRAVIL V PRIMERU MANJSE OKVARE

Kritje stroSkov popravil v primeru manj$e okvare obsega stroske prihoda izvajalca
popravil na kraj dogodka in stroSke popravil zavarovanega vozila, ¢e je zavarovano
vozilo nevozno in ga je mozno popraviti na kraju samem v roku 60 minut. Za manjSo
okvaro se Steje zlasti izpraznjena pnevmatika, manjSa mehanska, elektri¢na ali
elektronska okvara (npr. izpraznjena baterija, pretrgan jermen, manjSe okvare na
hladilnem sistemu). Zavarovalnica ne krije stroSkov rezervnih delov in materiala.

5.8len  STROSKI VLEKE VOZILA

(1) Zavarovalnica krije dejanske stroSke enkratne vleke (prevoza) zavarovanega
vozila po zavarovalnem primeru, ¢e vozilo ni v voznem stanju oziroma ga na
kraju dogodka ni mogoce usposobiti za nadaljnjo voznjo.

(2) Kriti so stroski vleke glede na obseg izbrane asistence v skladu z navedbo v
Preglednici asistence, in sicer do:

1) najblizjega servisa po izbiri zavarovalnice, ki lahko usposobi vozilo za
nadaljnjo voznjo ali

2) zavarovanCevega prebivali¢a, sedeza ali drugega mesta, Ce tako odloGi
Center za pomoc.

(3) Zavarovanec nima pravice do nadaljnjih viek po opravljeni storitvi iz prej$njega
odstavka, ki so posledica istega zavarovalnega primera, ¢e ni v Preglednici
asistence opredeljeno drugace. Dodatna vieka je mozna le ¢e tako odloci Center
za pomo¢ po opravljeni storitvi iz (2) odstavka tega ¢lena, pod pogojem, da na
izbranem servisu ni mozno odpraviti napake.

(4) StroSki vieke se krijejo glede na izbrano vrsto avto asistence v viSini, kot je
opredeljeno v Preglednici asistence.

(5) Zavarovanec ni upravicen do vleke v primeru, ko v zavarovanem vozilu zmanjka
goriva ali ¢e so kljuci ostali zaklenjeni v zavarovanem vozilu.

6.clen  STROSKI RESEVANJA VOZILA

(1) Zavarovanje vsebuje tudi stroSke reSevanja, Ce je to predvideno pri posamezni
vrsti avto asistence v Preglednici asistence. Za stroSke reSevanja Stejejo
stroki za dvig ali vleko vozila z dodatnimi sredstvi, ker dviga ali vieke zaradi
zapletenosti primera ne more izvesti vlecno vozilo.

(2) Visina kritja stroSkov reSevanja je glede na izbrano vrsto avto asistence
dolocena v Preglednici asistence.

7.6len  STROSKI PREVOZA ZAVAROVANCEV

(1) Zavarovalnica krije stroske prevoza zavarovancev v primeru, ko zavarovanega
vozila zaradi okvare ali prometne nesrece ni mogoce popraviti na kraju dogodka
ali je zavarovano vozilo izginilo. Visina kritja je opredeljena v Preglednici asistence.

(2) Z upoStevanjem limitov kritja iz Preglednice asistence zavarovalnica krije
stroSke prevoza zavarovancev do:

1) pooblascenega servisa ali

2) kraja prenoCitve, ¢e se pricakuje hitro popravilo zavarovanega vozila ali

3) prebivalis¢a zavarovanca ali

4) namembnega kraja, e so stroSki niZji od prevoza do prebivalis¢a za-
varovanca.

(3) Glede na okoliSCine zavarovalnega primera, se lahko prevoz zavarovancev
opravi z vle¢nim vozilom, javnim prevoznim sredstvom, taksijem ali nadomestnim
vozilom. Izbira prevoznega sredstva je na strani Centra za pomoc.

(4) Center za pomo¢ se lahko odloCi za naknaden prevoz od pooblaséenega servisa
do prebivali§¢a, do namembnega kraja ali do kraja prenocitve, Ce se na servisu
ugotovi, da napake ni mogoce odpraviti isti dan.

(5) Zavarovanci niso upraviceni do ponovne asistencne storitve prevoza zavarovancev
v primeru, ko je bil Ze organiziran prevoz s kraja nastanka zavarovalnega primera
do namembnega kraja.

(6) V primeru, ko zavarovanec koristi preno¢i$ce iz 8. ¢lena teh pogojev, se krije
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tudi stroSke prevoza od kraja okvare ali prometne nesrece do kraja prenocisca,
ter od kraja prenociSca do servisa zaradi prevzema zavarovanega vozila.

(7) V primeru popravila poSkodovanega ali okvarjenega vozila, se lahko pri za-
varovalnem primeru v Sloveniji zavarovancu organizira in krije na njegovo Zeljo
enkratni prevoz do servisa z namenom prevzema poSkodovanega ali okvarjenega
vozila.

(8) Stroski iz naslova tega ¢lena ne obsegajo kritje stroskov za prevoz tovora ali s
tem povezane izgube dohodka.

(9) Zavarovanci niso upraviceni do kritja strokov po tem ¢lenu v primeru, ko v za-
varovanem vozilu zmanjka goriva ali ¢e so kljuci ostali zaklenjeni v zavarovanem
vozilu.

8.&len  STROSKI PRENOCISCA ZAVAROVANCEV

(1) Zavarovalnica krije stroSke prenocis¢a (nocitev z zajtrkom), e je zavarovano
vozilo izginilo ali je v nevoznem stanju in ga ni mogoce usposobiti za nadaljnjo
voznjo Se isti dan ter zavarovancev ni mogoCe prepeljati do njihovega
prebivali$¢a ali namembnega kraja, in sicer do viSine navedene v Preglednici
asistence. Niso kriti stroSki dodatnih hotelskih storitev, kot so telefoniranje,
sobna strezba in podobno.

(2) Kriti so stroSki prenociS¢a zavarovancev, ki potujejo z zavarovanim vozilom v
Stevilu, ki ne presega Stevila registriranih mest v vozilu. Stroski prenocisca pri
zavarovalnem primeru v Sloveniji in v tujini veljajo v obsegu glede na izbrano
vrsto avto asistence, kot je opredeljeno v Preglednici asistence.

(3) Zavarovanci niso upraviceni do kritja stroSkov po tem ¢lenu v primeru, ko v
zavarovanem vozilu zmanjka goriva ali ¢e se zavarovanega vozila ne more
uporabiti zaradi zaklenjenih kljucev v zavarovanem vozilu.

9.élen  STROSKI ZARADI ZMANJKANJA GORIVA IN TEZAV Z
AVTOMOBILSKIMI KLJUCI

(1) Ce zavarovancu med voznjo zmanjka goriva in je to vsebovano v izbrani vrsti
avto asistence, kot je navedeno v Preglednici asistence, Center za pomo¢
poskrbi za dostavo goriva v tak$ni koli¢ini, da zavarovanec lahko pripelje do
najbliziega mesta, kjer se lahko oskrbi z gorivom. Zavarovalnica ne krije
stroSka goriva.

V primeru, ko zavarovanec svojega vozila ne more uporabiti zaradi izgube,
kraje ali poSkodbe kljuCev oziroma so kljuci ostali zaklenjeni v vozilu in je to
vsebovano v izbrani vrsti avto asistence, kot je navedeno v Preglednici asistence,
Center za pomo€ poskrbi za odprtje vozila ali dostavo rezervnih kljucev.
Zavarovalnica ne krije stroSkov zamenjave kljucev, klju¢avnice, materiala in
Skode, ki nastane zaradi posega v vozilo.

=

10.élen  STROSKI DOSTAVE NADOMESTNIH OZIROMA REZERVNIH DELOV

(1) Zavarovalnica krije stroSke dostave nadomestnih oziroma rezervnih delov, ki so
nujni za zagotovitev tehniéne brezhibnosti zavarovanega vozila, ¢e je to
vsebovano v izbrani vrsti avto asistence, kot je navedeno v Preglednici asistence.
Kritje velja le v primeru, ¢e nadomestnih oziroma rezervnih delov v drzavi
okvare ali prometne nesrece ni mogoce dobiti v dveh (2) dneh in so v tem €asu
na razpolago v Sloveniji.

(2) Zavarovalnica ne krije stroSkov nadomestnih oziroma rezervnih delov, prav
tako ni odgovorna za njihovo ceno.

11.&len  STROSKI NAJEMA IN DOSTAVE NADOMESTNEGA VOZILA

(1) Nadomestno vozilo pripada samo v primeru, ¢e je to navedeno v Preglednici
asistence glede na izbrano vrsto avto asistence, ¢e je zavarovano vozilo izginilo
ali je nevozno in ga v primeru okvare ali prometne nesreCe v roku 1 ure ni
mogoce usposobiti za varno voznjo. V vsakem primeru je odloCitev o
upravic¢enosti do nadomestnega vozila na strani Centra za pomo¢.

(2) Z zavarovanjem avto asistence so kriti stroSki najema nadomestnega osebnega
vozila s prostornino najve¢ do 1900 ccm. Stroski najema nadomestnega vozila
zajemajo stroSke najemnega dne, brez dodatnih stroSkov goriva, cestnin,
zavarovanj, morebitnih glob in podobno. Zavarovanec je dolzan upoStevati tudi
dodatne pogoje izposojevalca vozila.

(3) 'V zavarovanje ni vkljueno zagotavljanje priklju¢nih naprav ali dodatne opreme
na nadomestnem vozilu, ki sluzi za prevoz prtljage ali tovora (npr. prtljaznik,
vlecna kljuka). Prav tako niso kriti morebitni dodatni stro$ki prevoza, pretovarjanja
ali reSevanja prtljage ali tovora.

(4) Zavarovalnica bo glede na izbrano vrsto avto asistence krila stroske v viSini, kot
izhaja iz Preglednice asistence.

(5) V primeru okvare zavarovanega vozila pripada nadomestno vozilo, ¢e je tako
doloceno v Preglednici asistence, vendar najve¢ v obdobju do zaklju¢ka popravila
okvarjenega vozila.

(6) V primeru poSkodovanega ali izginulega zavarovanega vozila zavarovancu
pripada nadomestno vozilo v obsegu izbrane vrste avto asistence, kot je navedeno
v Preglednici asistence, vendar najve¢ za obdobje do zakljutka popravila
poskodovanega vozila.

(7) Ce ima zavarovanec v Sloveniji z zavarovanim vozilom prometno nesreco,
okvaro ali je zavarovano vozilo izginilo, bo Center za pomo¢ na Zeljo zavarovanca
poskrbel tudi za dostavo nadomestnega vozila v Sloveniji na kraj dogodka in
sicer brez voznika.

(8) Ce se na zavarovanéevem vozilu odpravi okvara vsaj en dan pred potekom

dobe maksimalne upravicenosti do nadomestnega vozila, kot je doloceno v
Preglednici asistence, se lahko pri zavarovalnem primeru v Sloveniji na Zeljo
zavarovanca vrne vozilo na lastnih oseh na dogovorjeni naslov ter prevzame
nadomestno vozilo.

(9) V primeru, da potece doba maksimalne upravicenosti do nadomestnega vozila,
kot je dolo¢ena v Preglednici asistence mora zavarovanec sam, na lastne
stroske, vrniti vozilo izposojevalcu na dogovorjeno mesto.

12.¢len  STROSKI NADOMESTNEGA VOZNIKA V TUJINI

(1) Vprimeru prometne nesrece v tujini bo Center za pomoc¢ priskrbel nadomestnega
voznika za prevoz zavarovanega vozila in poskodovanih zavarovancev do
njihovega prebivali§¢a, ¢e noben od zavarovancev zaradi poSkodbe v prometni
nesreci ni sposoben voziti vozila niti 12 ur po tem, ko je bilo vozilo po popravilu
primerno za voznjo. Nesposobnost zavarovancev za voznjo se mora dokazati z
mnenjem zdravnika.

(2) Zavarovalnica krije stroSke nadomestnega voznika v celoti, zavarovanec pa
placa vse druge stroSke prevoza (gorivo, cestnine ipd.).

13.&len  STROSKI VRNITVE MLADOLETNIH ZAVAROVANCEV I1Z TUJINE

(1) 'V primeru prometne nesrece v tujini, kjer se je zavarovanec - voznik tako
poSkodoval, da bo moral ostati v bolnici ali je umrl, z drugimi mladoletnimi
zavarovanci pa ni druge osebe, bo zavarovalnica priskrbela osebo za spremstvo
pri vragilu iz tujine do njihovega prebivali§¢a v Sloveniji.

(2) Zavarovalnica krije stroSke voznih kart za mladoletne zavarovance in spremljevalca
Z javnim prevoznim sredstvom iz tujine do njihovega prebivalis¢a ter stroSke
taksija do postaje javnega prevoza v tujini ter od postaje v kraju nahajanja do
doma v celoti.

14.¢len  ZAVAROVALNA VSOTA ZA KRITJE STROSKOV (od 4.do 13. ¢lena)
Ne glede na Stevilo zavarovalnih primerov in zavarovancev je zgornja meja obveznosti
zavarovalnice iz naslova kritja stroSkov, opredeljenih v ¢lenih od 4. do 13. teh pogojev,
zavarovalna vsota, ki je navedena v Preglednici asistence za vsak posamezni
zavarovalni primer in za vse zavarovalne primere v enem letu skupaj (letni agregat).

15.6len NUJNI STROSKI ZDRAVLJENJA TER STROSKI PREVOZA
ZAVAROVANCA, KI JE POSKODOVAN V PROMETNI NESRECI V
TUJINI
(1) Vprimeru prometne nesrece v tujini zavarovalnica krije nujne stroke zdravljenja
ter prevoza zavarovancev.
(2) Nujni stroski zdravljenja obsegajo:

1) stroSke medicinske oskrbe, obiska zdravnika, vkljuéno z zdravili, predpisanimi
na zdravni$ki recept;

2) stroSke hospitalizacije do dne, ko zdravstveno stanje zavarovanca le
temu dovoljuje prevoz v drzavo stalnega prebivali$ca, kjer bo nadaljeval z
zdravljenjem.

(3) Stroski prevoza obsegajo:
1) stroSke prevoza zavarovanca do najblizje bolnisnice ali klinike;
2) stroSke prevoza zavarovanca v domovino s predhodnim soglasjem Centra

za pomoc, ¢e se zavarovanec iz zdravstvenih razlogov ne more vrniti v
domovino na nacin, kot je to prvotno nameraval;

3) stroSke prevoza posmrtnih ostankov zavarovanca v domovino.

(4) Zanujne stroSke Stejejo stroSki za storitve, ki so nujno potrebne za ohranjanje
Zivljenjskih funkcij ali preprecitev hudega poslab$anja zdravstvenega stanja
zavarovanca.

(5) Skupni znesek nujnih stroSkov zdravljenja in stroSkov prevoza iz tega ¢lena, ki
nastanejo v ¢asu trajanja zavarovanja, ne sme presegati zneska, ki je v Preglednici
asistence dolo€en po zavarovancu oziroma skupno za vse zavarovance in je
neodvisen od zavarovalne vsote, ki je navedena v 14. ¢lenu.

(6) Zavarovalnica ne krije stroSkov v naslednjih primerih:

1) Ce zavarovanec ne obvesti Centra za pomo¢ o nastanku prometne nesrece
telefonsko ali pisno, v roku 5 dni od zacetka poSkodbe (kasnej$a obvestitev
po tej tocki ne Steje za zavarovalni primer),

2) ¢e ne spostuje drugih navodil za uveljavljanje pravic iz zdravstvenega
zavarovanja v primeru poSkodbe,

3) Ce se na zahtevo zavarovalnice ne pusti pregledati zdravniku, ki ga imenuje
zavarovalnica oz. Center za pomoc,

4) Ce zavarovanec ni pripravljen odvezati leCe¢ega zdravnika poklicne
molcecnosti.

16.clen  1ZKLJUCGITVE IZ ZAVAROVANJA
(1) Zavarovalnica ne nudi pomoci in ne krije stroSkov v primeru:

1) okvare zavarovanega vozila, ki je ob sklenitvi zavarovanja avto asistence
staro 25 let in vec, in sicer glede na datum prve registracije vozila,

2) teZave z zavarovanim vozilom, ko je to udelezeno v avtomobilskih tekmovanjih,
dirkah, testnih voznjah, “off - road” voznjah ali kakrSni koli voznji po
dirkaliscih,

3) Ce se zavarovano vozilo uporablja za prevoz oseb proti placilu (taxi) ali se
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oddaja v najem (rent-a-car), razen ¢e je to na polici posebej dogovorjeno
in za to obraCunana dodatna premija,

4) tezav z zavarovanim vozilom zaradi jedrskih nevarnosti, vojne, teroristicnih
dejanj, demonstracij, manifestacij in podobnih dejanj,

5) ponavljajocih se enakih teZav z zavarovanim vozilom — npr. ponovna okvara
zaradi slabega akumulatorja in posledi¢nega izpraznjenja;

6) Ce se zavarovanec znajde v teZavi zaradi nevarnosti, ki ni opredeljena v (1)
ali (2) odstavku 1. ¢lena teh pogojev.

7) Ce vozilo upravlja oseba brez ustreznega vozniSkega dovoljenja oziroma
oseba, ki ji je bilo to uradno odvzeto ali ji je bila izre¢ena prepoved voznje,

8) ce je zavarovano vozilo brez zakonsko predpisanega tehniénega pregleda
in registracije oziroma ni tehni¢no brezhibno,

9) ¢e je v Gasu prometne nesrece voznik zavarovanega vozila pod vplivom

alkohola ali mamil, kot je to dolo¢eno v zakonu, ki ureja pravila v prometu,

¢e Centru za pomo¢ posredujejo napacne ali lazne podatke o zavarovanju

ali o okoli$€inah zavarovalnega primera,

v primeru, da zavarovanec ob nastopu teZave z zavarovanim vozilom ne

ravna v skladu z dolo€ili 17. €lena teh pogojev.

(2) Ce zavarovanci, ko se znajdejo v tezavi, ne pokli¢ejo na Center za pomo¢ se
Steje, da zavarovalni primer po teh pogojih ni nastal, zato zavarovalnica v tem
primeru ni dolzna povrniti nikakr$nih stroSkov.
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17. ¢len gg:ﬁéalgsn ZAVAROVANCA 0B NASTANKU ZAVAROVALNEGA

(1) Zavarovanec je upravicen do nudenja organizacije pomoci in kritja strokov, ki
jih zavarovalnica nudi pri zavarovanju avto asistence v skladu s temi pogoji,
samo v primeru takoj$njega klica na Center za pomo¢. Zavarovanec pred
klicem ne sme ukrepati sam.

(2) Ce zavarovalnica oceni, da je $lo v danem primeru za iziemno stanje, lahko
zavarovancu izjemoma prizna dolocene pravice iz zavarovanja avto asistence
ne glede na prejSnji odstavek. Za izjemno stanje gre predvsem v primerih
preprecevanja vecje Skode, reSevanja Zivljenj ali glede na stanje zavarovanca v
primeru prometne nesrece, ko zaradi poSkodbe zavarovanec ni zmozen ko-
munikacije. Iziemnost stanja mora zavarovanec upravi€iti z ustreznimi dokazili.
Na osnovi prejetih dokazil zavarovalnica odlo¢a o utemeljenosti zavarovancevega
naknadnega zahtevka, pri ¢emer je konéna odloCitev v izkljuéni pristojnosti
zavarovalnice.

(3) Obklicu v Center za pomo¢ je zavarovanec dolZan podati naslednje podatke:
1) ime, priimek in naslov zavarovanca, ki je naveden na zavarovalni polici,
2) Stevilko in datum veljavnosti police,

3) Stevilko Sasije in §t. registrske tablice zavarovanega avtomobila, ki sta
navedeni v prometnem dovoljenju,

4)  kraj, kjer se zavarovanec nahaja, in telefonsko Stevilko ter morebitni naslov,
kjer je zavarovanec dosegljiv,

5) Stevilo zavarovancev v zavarovanem vozilu,

6) kratek opis teZzave in pomoc, ki jo zavarovanec ali osebe v zavarovanem
vozilu potrebujejo.

(4) Zavarovanec se mora po nastanku zavarovalnega primera ravnati po navodilih
Centra za pomo¢. Ce zavarovanec ravna v nasprotju s temi navodili, zavarovalnica
ni odgovorna za $kodo, ki zaradi tega nastane.

(5) Zavarovanec mora stroske, ki presegajo omejitve po teh pogojih, in stroSke, ki
jih po teh pogojih zavarovalnica ne krije, poravnati sam.

18.&len  POVRNITEV STROSKOV ZAVAROVALNICI

Zavarovalec se zavezuje, da bo zavarovalnici povrnil vse stroSke za opravljeno
asistencno storitev in zneske, ki jih je zavarovalnica placala po teh pogojih, z zakonitimi
zamudnimi obrestmi od dneva placila, ¢e zavarovalnica naknadno ugotovi:

1) da zavarovanje avto asistence v ¢asu tezave z zavarovanim vozilom ni bilo
veljavno,

2) daje tezava izkljuCena iz zavarovanja avto asistence ali da je zavarovanec
izgubil pravice iz zavarovanja avto asistence,

3) da je zavarovanec krSil svoje obveznosti po nastanku zavarovalnega primera.

19.¢len  TRAJANJE ZAVAROVALNE POGODBE

(1) Zavarovalna pogodba uinkuje od dneva in ure, ki je v polici oznacen kot dan in
ura zaCetka zavarovanja, veljati pa preneha z dnem in uro, ki sta navedena v
polici, oziroma, ko preneha obstajati zavarovalni interes zavarovanca (prodaja,
sprememba lastniStva, odtujitev, sprememba najemnika ipd.). V primeru, da
ura ni navedena pa od 24. ure navedenega dne.

(2) Zavarovalno kritje zacne naslednji dan po vplacilu celoletne premije ali njenega
prvega obroka, ¢e ni drugace dogovorjeno.

(3) V primeru, ko se zavarovalna premija placa na podlagi fakture, zavarovalno
kritje velja od dne in ure, ki sta navedena na zavarovalni pogodbi pod pogojem,
da zavarovalec placa premijo v roku, ki je naveden na fakturi. Ce premija ni
plaéana v roku, ki je dolocen na fakturi, velja kritje od naslednjega dne po
placilu zavarovalne premije.

(4) Ce trajanje zavarovanja ni doloteno v pogodbi, sme vsaka stranka od nje
odstopiti z dnem zapadlosti premije, le da mora o tem pisno obvestiti drugo
stranko najmanj 3 mesece pred zapadlostjo premije.

20.¢len  PLACILO PREMIJE

(1) Premijo ali njen 1. obrok mora zavarovalec placati ob sklenitvi pogodbe, v primeru
dolgorocnih zavarovanj ali zavarovanj za nedoloCen Cas, pa prvi dan vsakega
nadaljnjega zavarovalnega leta. Ce je dogovorjeno, da se premija placuje v
obrokih, mora biti prvi obrok vplacan ob sklenitvi pogodbe, razen ¢e ni drugace
dogovorjeno. V primeru, ko se zavarovalna premija placa na podlagi fakture
mora zavarovalec premijo plaCati do zapadlosti fakture.

(2) Ce je dogovorjeno, da se premija pladuje v obrokih ali za nazaj, se lahko
obracunajo redne obresti od zneska premije, za katero je dogovorjena odloZitev
placila. Ce obrok ni plaéan do dneva zapadlosti, ima zavarovalnica pravico do
zakonskih zamudnih obresti in pravico zahtevati takojSnje placilo vseh Se
nezapadlih obrokov.

3) Ce je premija platana po posti ali banki, velja za ¢as placila dan, ko je bil dan
nalog za placilo posti ali banki.

) Ce je bil glede na dogovorjeni &as zavarovanja priznan popust na premijo,
zavarovanje pa je prenehalo pred potekom tega ¢asa, lahko zavarovalnica terja
razliko do tiste premije, ki bi jo moral zavarovalec placati, Ce bi se bila pogodba
sklenila le za toliko ¢asa, kolikor je resni¢no trajala.

(5) Ce zavarovanje preneha veljati, ker zavarovanec vozilo odjavi pri pristojnem
prometnem organu ali zaradi drugega razloga, navedenega v teh pogojih,
zavarovalec ni upravicen do vracila premije za preostalo dobo trajanja zavarovanja.
V primeru prenehanja zavarovalne pogodbe zaradi neplaane zapadle premije,
mora zavarovalec placati celotno premijo za tekoce zavarovalno leto. Zavarovalec
je dolzan povrniti tudi popust na premijo, ki mu je bil priznan za dogovorjeni ¢as
zavarovanija, kot je opredeljeno v prej$njem odstavku.

(6) Zavarovalnica ima pravico, da ob kakr§nem koli izplacilu stro$kov iz zavarovanja
odtegne vse zapadle in neplacane premije teko¢ega zavarovalnega leta kakor
tudi druge zapadle obveznosti zavarovalca do zavarovalnice, v primeru totalne
Skode, pa tudi nezapadle obroke po zavarovalni pogodbi.

(7) Obveznost zavarovalnice, da izplaca stroske preneha v primeru, ¢e zavarovalec
do zapadlosti ne placa zavarovalne premije, ki je zapadla po sklenitvi pogodbe,
in tega tudi ne stori kdo drug, ki je za to zainteresiran, po tridesetih dneh od
dneva, ko je bilo zavarovalcu vro¢eno priporo¢eno pismo zavarovalnice z
obvestilom o zapadlosti premije, pri Gemer pa ta rok ne more izteci prej, preden
ne pretece trideset dni od zapadlosti premije.

(8) Zavarovalnica lahko po izteku roka iz (7) odstavka tega ¢lena, Ge je zavarovalec
v zamudi s placilom premije, ki jo je treba placati po sklenitvi pogodbe oziroma
druge in naslednjih premij, razdre zavarovalno pogodbo brez odpovednega
roka, s tem da razdrtje zavarovalne pogodbe nastopi z iztekom roka iz (7)
odstavka tega ¢lena in s prenehanjem zavarovalnega kritja, ¢e je bil zavarovalec
na to opozorjen v priporoenem pismu z obvestilom o zapadlosti premije in o
prenehanju zavarovalnega kritja.

(9) Ce zavarovalec plaga premijo po izteku roka iz (7) odstavka tega &lena, vendar
v enem letu od zapadlosti premije, je zavarovainica dolzna, Ce nastane zavarovalni
primer od 24. ure po placilu premije in zamudnih obresti, placati stroske. Ce
zavarovalec premije v tem roku ne placa, zavarovalna pogodba preneha veljati
s potekom zavarovalnega leta.

21.¢len  OBMOGJE VELJAVNOSTI ZAVAROVANJA

Obseg obmocja veljavnosti navedenih asistencnih storitev je opredeljen v Preglednici
asistence glede na izbrano vrsto avto asistence.

22. ¢len  1ZVEDENSKI POSTOPEK

(1) Ce se pogodbeni stranki v primeru Skode ne moreta sporazumeti o obstoju
obveznosti zavarovalnice ali 0 ugotavljanju in ocenitvi $kode, lahko vsaka od
pogodbenih strank zahteva, da sporna dejstva ugotovijo izvedenci.

(2) Vsaka od pogodbenih strank pisno imenuje svojega izvedenca. Za izvedence se
imenujejo osebe, ki niso v delovnem razmerju z zavarovalnico ali sorodstvenem
razmerju z zavarovancem. Pred zaetkom izvedenskega postopka oba imenovana
izvedenca izbereta tretjega izvedenca, ki pripravi mnenje le, Ce so ugotovitve
prvih dveh izvedencev razliéne in le v okviru njunih ugotovitev. Vsaka stranka
poravna stroSke za izvedenca, ki ga je imenovala, za tretjega izvedenca
poravna vsaka stranka polovico stroSkov. Skladna ugotovitev prvo imenovanih
izvedencev ali tretiega izvedenca je dokoncna in obvezuje obe pogodbeni
stranki, oporekati pa ji je mogoce samo v primeru raunske napake.

23.¢len  SUBROGACIJA

Z izplacilom stroskov iz zavarovanja preidejo do viSine izplaanih stroSkov po sam-
em zakonu na zavarovalnico vse zavarovanCeve pravice nasproti tistemu, ki je ka-
korkoli odgovoren za Skodo. Ce je po zavarovancevi krivdi ta prehod pravic na za-
varovalnico v celoti ali delno onemogocen, je zavarovalnica v ustrezni meri prosta
svojih obveznosti nasproti zavarovancu.

24.¢len  SPREMEMBA POGOJEV

(1) Ce zavarovalnica spremeni zavarovalne pogoje, mora zavarovanca o spremembi
obvestiti pisno.
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(2) Zavarovanec ima pravico v 30 dneh po prejemu obvestila pisno odpovedati
zavarovalno pogodbo. Pogodba preneha veljati z iztekom tekocega zavarovalnega
leta.

(3) Ce zavarovalec ne odpove zavarovalne pogodbe, se ta z zaGetkom prihodnjega
zavarovalnega obdobja spremeni v skladu z novimi zavarovalnimi pogoji.

(4) Ce zavarovalec, pri zavarovanju sklenjenem za nedologen ¢as, po prejemu
obvestila ne odpove zavarovalne pogodbe v roku 30 dni, se novi zavarovalni
pogoji uporabljajo z zacetkom prihodnjega zavarovalnega leta.

25.¢len  NACIN OBVESCANJA

(1) Dogovori o vsebini zavarovalne pogodbe so veljavni le, ¢e so sklenjeni v pisni
obliki.

(2) Vsa obvestila in izjave, ki jih je treba dati po dolo¢bah zavarovalne pogodbe,
morajo biti pisni.

(3) Obvestilo ali izjava je dana pravoCasno, Ce se pred koncem roka poslie s
priporo¢enim pismom.

(4) Izjava, ki jo je treba dati drugemu, velja Sele tedaj, ko jo ta prejme.

26.¢len  SPREMEMBA NASLOVA IN VROGANJE

(1) Zavarovalec mora pisno obvestiti zavarovalnico o spremembi naslova svojega
bivali§¢a oziroma sedeza ali svojega imena oziroma firme v roku 15 dni od
dneva spremembe.

(2) Ce je zavarovalec spremenil naslov bivali$éa oziroma sede? ali svoje ime
oziroma firmo, pa tega ni sporo€il zavarovalnici, zado§¢a, da zavarovalnica
obvestilo, ki ga mora sporociti zavarovalcu, poSlje na naslov njegovega zadnjega
znanega bivali§¢a ali sedeza, ali ga naslovi na zadnje znano ime oziroma firmo.

(3) V primeru, da poskus vrocitve priporoéenega obvestila zavarovalcu ni bil
uspesen (npr. zaradi preselitve, odklonitve sprejema,...), zavarovalnica vrnjeno
posto Steje za vroeno in jo deponira na sedezu zavarovalnice. Zavarovalec se
strinja, da se vrnjena nevroGena priporocena poSiljka Steje za prejeto na dan 1.
poizkusa vroGitve ter da velja, da je zavarovalec z njeno vsebino seznanjen.

(4) V prejSnjem odstavku navedena domneva uspele vro€itve ima na podlagi
pogodbenega dogovora z zavarovalcem pravno veljavne ucinke.

27.¢len  VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

(1) Zavarovalec do preklica dovoljuje zavarovalnici, da v svoji zbirki shranjuje,
obdeluje in uporablja njegove osebne podatke, ki so potrebni za izvajanje
zavarovanja in za namene obve$¢anja zavarovalca o novostih in ponudbah s
podrocja financnih produktov.

(2) Zavarovalec dovoljuje zavarovalnici, da posreduje osebne podatke (osebno ime,
naslov stalnega ali zacasnega prebivaliS€a, telefonsko Stevilko, naslov elektronske
poste ter Stevilko telefaksa) tudi drugim druzbam, ki so z zavarovalnico v
kapitalskih povezavah - t.j. vsem druzbam, vklju¢enim v KD Holding ter drugih
z zavarovalnico povezanim odvisnim ali obvladujo¢im druzbam. Le te lahko
podatke uporabijo samo za namen neposrednega trzenja, med drugim za
namene obveS¢anja zavarovalca o novostih in ponudbah s podrocja financnih
produktov. Zavarovalec tudi dovoljuje, da zavarovalnica njune podatke pridobi
od upravljavcev zbirk osebnih podatkov in jih posreduje biroju zelene karte ali
drugemu organu, ki reSuje Skodne primere.

(3) Zavarovalec lahko kadarkoli od zahteva, da se preneha z uporabo njegovih
osebnih podatkov za namene neposrednega trzenja po prejSnjem odstavku.
Zavarovalnica se obvezuje, da bo najkasneje v 15 dneh preprecila uporabo
osebnih podatkov, za katero je bilo dano dovoljenje po prej$njem odstavku tega
Clena.

(4) Zavarovalnica se obvezuije, da bo vse osebne podatke zavarovalca skrbno varovala
v skladu z veljavno zakonodajo s podroc€ja varovanja osebnih podatkov.

28.¢len  1ZVENSODNO RESEVANJE SPOROV

Zavarovalec, zavarovanec ali upraviéenec lahko v 15 dneh po prejemu pisne
odlocitve zavarovalnice vloZi pisno pritozbo na zavarovalnico, ki mora pritozbo
obravnavati skladno z internim pravilnikom. Odlocitev pritozbene komisije je
dokonéna in nadaljnji pritozbeni postopki pri zavarovalnici niso mozni. Potro$niki
imajo pravico dati pobudo za zacetek postopka mediacije pred izbranim izvajalcem
izvensodnega reSevanja potro$niskih sporov. Mediacije so mozne v primeru, ¢e
se vse vpletene stranke s tak§nim nacinom reSevanja spora v posamezni zadevi
izrecno strinjajo. Ve informacij o pritozbenih postopkih je dostopnih na www.as.si/
pritozbeni-postopki ali preko telefona 080 11 10.

29.¢len  UPORABA ZAKONA IN KRAJEVNA PRISTOJNOST V PRIMERU
SODNEGA SPORA

Za razmerja iz zavarovalne pogodbe se uporablja slovensko pravo. Za spore iz te
zavarovalne pogodbe je krajevno pristojno sodi$ce po kraju organizacijske enote
zavarovalnice, pri kateri je bila zavarovalna pogodba sklenjena.

30.¢élen ZAKLJUGNE DOLOCBE

(1) Ce so asistenéne storitve opravljene v drZavi, ki ne uporablja EUR za lokalno
denarno valuto, so stroSki s strani zavarovalnice kriti do protivrednosti v lokalni
valuti po srednjem teCaju Banke Slovenije na dan opravljene asistencne
storitve.

(2) V okviru zavarovalnega kritia zavarovalnica organizira nudenje pomoCi za-
varovancu in drugim osebam, ki se znajdejo v tezavah. Asistencne storitve
zavarovalnice so organizirane s pomocjo pogodbenega partnerja zavarovalnice.
Zavarovalnica je odgovorna za izbiro pogodbenega izvajalca storitve, ne odgovarja
pa za morebitno nekvalitetno izvedbo del ali storitev s strani posameznih izvajalcev
ali podizvajalcev. Zavarovalnica za posamezne izvajalce ali podizvajalce
storitev ne prevzema nikakrsne od$kodninske odgovornosti.

(3) Zaizvajanje nadzora nad zavarovalnico je pristojna Agencija za zavarovalni nadzor,
Trg republike 3, Ljubljana.
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PREGLEDNICA ASISTENCE

Obseg organizacije pomodi in visina kritja stroSkov asistencnih storitev, ki jih organizira zavarovalnica, je odvisen od izbrane vrste zavarovanja avto asistence, ki je navedena na
polici. Posamezna vrsta zavarovanja avto asistence vkljuCuje le tista kritja in v tistem obsegu, kot je doloceno v Preglednici asistence.

VRSTA AVTO ASISTENCE v pogojih Osnovna Maxi Maxi plus
NASTANEK ZAVAROVALNEGA PRIMERA
2. ¢len do2x do4x brez limita
Stevilo primerov letno
ZAVAROVANA VOZILA
DA DA DA
osebne avtomobili, tovorna vozila z nosilnostjo do 2 ton, motorna kamping vozila ter motorna kolesa
zajema samo organi- razsirjeno gIege na
zacijo pomodi ter kritje Nll.al):" QO preblvagscat_
3.¢len stroSkov v primeru all kraja namembnostl,
manjge okvare (v skladu | € le-ta ni bol; oddaljen
prikolice NE s 4. ¢lenom) in stroskov I;:‘tl :rr:\?a“rgilalls?e se
vieke do najblizjega zavarovanec'odloéi
servisa (v skladu z 1) Krai .
tocko, (2) odstavka, 5 zakrg namembnos_t_l,
Elena)y T zavarovalnica ne krije
stroSkov druge vieke.
Kritje in limiti
STROSKI POPRAVIL V PRIMERU MANJSE OKVARE 4. Clen DA DA DA
STROSKI VLEKE VOZILA DA DA DA
vleka v eno smer do 100 kilometrov skupaj do 250 kilometrov dejanski stroski
5. &len e B e
do dvakrat z Ce se asistentna
. . - . storitev reSuje v skladu
vleka pri enem zavarovalnem primeru enkratna ;ggslt:izl\(l’?:éetzgvllmlta 21) totko, (2) odstavka,
5. ¢lena
STROSKI RESEVANJA VOZILA 6. Clen NE do 1.500 EUR dejanski stroski
STROSKI PREVOZA ZAVAROVANCEV 7.¢len NE do 1.000 EUR dejanski stroski
STROSKI PRENOCISCA ZAVAROVANCEV NE DA DA
na zavarovanca na no¢ 8. glen NE do 100 EUR do 100 EUR
. Slovenija do 2 dni/ Slovenija do 2 dni/
abmotje NE tujina do 3 dni tujina do 5 dni
STROSKI ZARADI ZMANJKANJA GORIVA IN TEZAV Z AVTOMOBILSKIMI KLJUCI 9. ¢len NE DA DA
STROSKI DOSTAVE NADOMESTNIH 0ZIROMA REZERVNIH DELOV 10. ¢len NE DA DA
STROSKI NAJEMA NADOMESTNEGA VOZILA NE DA DA
Slovenija 250 km na Slovenija brez limita/
obmocije NE dan/tujina do 100 EUR | tujina do 100 EUR na
na dan dan
do 5 dni ali
letnega limita, pod
okvara NE do 3 dni pogojem popravila v
11. ¢len napotenem servisu v
Sloveniji
do 10 dni ali
letnega limita, pod
poSkodba, unicenje, izginitev NE do 5 dni pogojem popravila
poskodbe v napotenem
iSUv S
maksimalno skupno Stevilo dni v zavarovalnem letu
STROSKI NADOMESTNEGA VOZNIKA V TUJINI 12. ¢len NE DA DA
STROSKI VRNITVE MLADOLETNIH ZAVAROVANCEV IZ TUJINE 13. ¢len NE DA DA
“ 500 EUR po primeru/ 2.000 EUR po primeru/ | 3.000 EUR po primeru/
ZAVAROVALNA VSOTA 14. clen 1.000 EUR letni agregat | 4.000 EUR letni agregat | 6.000 EUR letni agregat
NUJNI STROSKI ZDRAVLJENJA TER STROSKI PREVOZA ZAVAROVANCA, KI JE POSKODOVAN 15t \E ?a?/g?osg:cﬂ7 fa?,g?osg;‘cﬂ?
V PROMETNI NESREC! V TUJINI 24,000 EUR skupno 24,000 EUR skupno
0BMOG.JE VELJAVNOSTI ZAVAROVANJA 21. élen Er‘gl"s‘l’f v geografskem Er‘gl"s‘l’j v geografskem | oo zelene karte
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