
Hitro do zdravnika 
kar na daljavo.
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Hitro do zdravnika kar na daljavo.

Namen predstavitvene brošure je podati kratek pregled in strnjene informacije o zavarovalnem kritju Halo Doktor. 
Brošura ni ponudba v pravnem smislu, čeprav je skrbno pripravljena, saj lahko skrajšan prikaz ustvari dvoumen ali nepopoln vtis. 
Obvezujoče in popolne informacije o zavarovalnem produktu so na voljo v veljavnih splošnih pogojih zdravstvenega 
zavarovanja. Za dodatna pojasnila in sklenitev zavarovanja se lahko obrnete na svojega zavarovalnega zastopnika oziroma naše 
prodajne poti.
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Dokument z informacijami o zavarovalnem produktu je 
na voljo na www.generali.si/ipid in v poslovalnicah.

Kontakt zavarovalnega zastopnika:

Generali ZAME je program prednosti in ugodnosti za 
naše stranke in tudi tiste, ki to še niso. Ob skrbi za zdravo            
življenje postavlja nove temelje nagrajevanja  in zvestobe. 
Prinaša številne ugodnosti za šport in prosti čas, dom, zdravje, 
varčevanje in zavarovanje ter turizem, med njimi tudi ponudbe 
za številna nova doživetja. 

Zveste stranke razveseljuje z dodatnimi zavarovalnimi 
ugodnostmi: popusti do 30 %, raznolikih ponudb naših 
partnerjev, do razširjenih asistenčnih storitev in posebnih 
finančnih ugodnosti.

Obiščite generali-zame.si ali prenesite brezplačno aplikacijo 
Generali ZAME in preverite, kakšne vsebine, ugodnosti in 
popusti vas čakajo.

Program
Generali  

Zakaj zaupati 
Generaliju?
V Sloveniji je GENERALI zavarovalnica prisotna že od 
leta1997 in spada med vodilne zavarovalnice na trgu.

• Imamo 330 prodajnih mest.
• Zaupa nam več kot 630.000 zavarovancev, ki imajo pod    
   našim okriljem sklenjenih več kot 1.300.000 zavarovalnih  
   polic.
• Kot vseživljenjski partner skrbimo za varnost svojih 
   zavarovancev in njihovega premoženja skozi celovit nabor   
   inovativnih zavarovanj.
• Smo del ugledne Skupine Generali, ustanovljene leta 1831, 
   ki  je prek svojih družb prisotna v 50 državah sveta in ima 
   67 milijonov strank.
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GENERALI zavarovalnica d.d. 
Kržičeva ulica 3, 1000 Ljubljana
T: +386 (0)1 47 57 100
E: info.si@generali.com
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Na spletni strani halodoktor.si/generali 
aktivirate kritje s klikom na okence 
»PRIJAVA«.
Vnesete številko svojega mobilnega 
telefona, da prejmete SMS z varnostno 
kodo. Ob prvi prijavi vpišete še svoje 
podatke: ime in priimek, datum rojstva 
ter elektronski naslov.

Za posvet z zdravnikom lahko izberete:
• takojšnji videoklic, ki vam je na voljo
   v roku 15 minut ali ob želenem terminu 
• telefonski klic, na katerega se naročite v   
   prostem terminu, ki vam ustreza.  
Opravite pogovor z zdravnikom, izvid 
prejmete v nekaj minutah.

KAKO SE POVEŽETE 
Z ZDRAVNIKOM?

KAJ VAM NUDI 
HALO DOKTOR? 1. Hiter in enostaven zdravstveni posvet 

    na daljavo
2. Pogovor z zdravnikom takoj ali po 
    predhodno dogovorjenem terminu
3. Odziv zdravnika v nekaj minutah od
    vašega klica
4. Izvid z razlago, ki lahko vključuje 
    napotilo za morebitno nadaljnje 
    zdravljenje v okviru zavarovanja 
5. Neomejeno število klicev
6. Posvet, ki je na voljo vse dni v tednu 
    med 6. in 22. uro, tudi med prazniki

Kritje vam olajša in poenostavi pot do 
zdravniškega nasveta, obrazložitve izvida 
ali napotila k specialistu v okviru vašega 
zavarovanja.  

Priročno za vse, ki se želite izogniti 
nenujnim fizičnim obiskom zdravnika.

HALO
DOKTOR

ASISTENCA 
ZDRAVJE 
080 81 10

Priporočamo vam,
da takoj aktivirate kritje Halo Doktor na 
spletni strani halodoktor.si/generali. Le 
tako si boste zagotovili dostop do zdravnika, 
ko ga boste potrebovali. Ob koriščenju 
posveta boste vnesli le številko 
svojega mobilnega telefona.

Za dodatna pojasnila nas lahko pokličete 
v asistenčni center Asistenca zdravje 
na 080 81 10 ali nam pišite na 
zdravje.si@generali.com.
Zdravstveni posvet na daljavo za
zavarovance Generali izvaja podjetje
Medifit d.o.o. (izvajalec zdravstvenih
storitev).
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Je sodobno kritje pri zavarovanju za 
specialiste, ki omogoča hiter in enostaven 
zdravstveni posvet na daljavo z zdravnikom 
splošne oziroma družinske medicine.


