
 

Ta dokument podaja kratek pregled zavarovanja in ne vsebuje podrobnih in popolnih podatkov o zavarovanju ter ni prilagojen vašim individualnim potrebam. 
Popolne predpogodbene in pogodbene informacije o zavarovanju so na voljo v drugih dokumentih (v pogojih, na polici, ponudbi ali drugih dokumentih, ki jih 
prejmete pred ali po sklenitvi zavarovanja). Prosimo, da natančno preberete vso dokumentacijo, da boste z zavarovanjem seznanjeni v celoti.

Zavarovanje asistence za podjetnike
Dokument z informacijami o zavarovalnem produktu 
Zavarovalnica: GENERALI zavarovalnica d.d.
Produkt: Asistenca Podjetnik  

ZA KAKŠNO VRSTO ZAVAROVANJA GRE?
Asistenca Podjetnik nudi organizacijo in krije stroške asistenčnih storitev, če ob nastopu nujnega primera pokličete Asistenčni center. Zavarovanje se navezuje 
na objekt in/ali oprema in/ali zalogo (predmet zavarovanja), ki so zavarovani na zavarovalnem kraju, ki je naveden na vaši polici in so v povezavi z opravljanjem 
vaše dejavnosti.

Kaj je zavarovano?
 Asistenčne storitve 24/7 (dostopnost asistenčnega centra, 

organizacija storitev, posredovanje informacij, itd.)
 Prihod obrtnika in stroške njegovih delovnih ur za obrtniške 

storitve (vodovodarske, mizarske, električarske, ključavničarske, 
steklarske, zidarske in podobne storitve)

 Organizacija najema nadomestnih aparatov kot so zamrzovalna 
skrinja, električni agregat ali hladilnik

 Organizacija selitve in skladiščenja opreme
 Organizacija in stroški nujnega varovanja objekta
 Organizacija in stroški predčasne vrnitve ene odgovorne osebe 

zavarovanca v domovino v primeru večje škode na objektu 
opremi ali zalogi

Kaj ni zavarovano? 
 Stroški, ki niso prijavljeni na Asistenčni center
 Stroški posledic nujnega primera, ki ga odpravi izvajalec, ki ga 

ni napotil Asistenčni center
 Stroški posledic nujnega primera, ki jih odpravite sami kot 

storitev v okviru vaše dejavnosti
 Stroški, če je nujni primer posledica očitnega zanemarjanja 

vzdrževanja, dotrajanosti ali izrabljenosti
 Stroški  za storitve, ki so posredno ali neposredno povezani 

z rednim vzdrževanjem
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Ali je kritje omejeno?
 Zavarovanje lahko sklenete le, če je na polici vključeno tudi 

zavarovanje požarnih nevarnostih
 Kritja so omejena z zavarovalnimi vsotami
 Za en zavarovalni kraj se lahko sklene ena polica z 

vključenim zavarovanjem asistence

 Kje velja zavarovanje?
 Zavarovanje velja v kraju, navedenem na polici.

Kakšne so moje obveznosti?
 Vedno navajajte točne, popolne in resnične podatke.
 Obveščajte nas o vseh spremembah osebnih podatkov oziroma drugih podatkov, ki so pomembni za zavarovanje.
 Premijo plačujte v celoti v dogovorjenem roku in na dogovorjeni način.
 Poskrbite, da dosledno izvajate ukrepe za preprečitev škode.
 Po nastanku škode ste dolžni storiti vse, da preprečite nastajanje nadaljnje škode. O škodnem dogodku nas obvestite 

najkasneje v treh dneh, ko ste izvedeli zanj.
 Poskrbite za ustrezno varovanje stvari in prostorov.
 Zavarovalnici morate dati vse podatke in dokaze, ki so potrebni za ugotavljanje vzroka, obsega in višine škode.

Kdaj in kako plačam?
Premijo oziroma 1. obrok morate plačati ob sklenitvi pogodbe. Za plačilo ob sklenitvi pogodbe šteje tudi plačilo, ki je izvršeno najpozneje do 
dneva zapadlosti, ki je naveden na terjatvenem dokumentu. Samo v tem primeru je zavarovalno kritje zagotovljeno od dneva in ure, ki sta 
določena kot začetek zavarovanja. Nadaljnje premije plačujte skladno z dogovorjenim načinom plačevanja.

Kdaj zavarovanje začne in kdaj neha veljati?
Datum začetka in datum prenehanja zavarovanja sta navedena na polici. Če ni drugače dogovorjeno, začne kritje veljati ob 24. uri dneva začetka 
zavarovanja ob pogoju, da je do tega dne plačana premija, sicer pa šele ob 24. uri dne, ko je premija plačana. Če je dogovorjeno plačilo po 
sklenitvi zavarovanja, začne kritje veljati z dnem in uro začetka zavarovanja. Kritje preneha z dnem in uro prenehanja zavarovanja.

Kako lahko odstopim od pogodbe? 
Če trajanje zavarovanja ni določeno, ga lahko odpoveste z dnem zapadlosti premije, o čemer nas morate obvestiti najmanj tri mesece pred 
zapadlostjo. Če je zavarovanje sklenjeno za več kot tri leta, ga lahko odpoveste po preteku tega obdobja z odpovednim rokom šest mesecev.


