GENERALI Premium

PREMIUM ugodnosti / opis

1. PREMIUM ugodnosti vam prinaSajo prednostno obravnavo v vseh postopkih Generali zavarovalnice d.d.

2. Izpolnjena pristopnica vam prinese enoletno BREZPLACNO ZAVAROVANJE “TUJINA”

Medicinska oskrba in obisk zdravnika Da
Zdravljenje Da
Zdravila in zdravniski pripomocki Da
Nujne zobozdravstvene storitve (100 €) Da
Prevoz do najbliZje bolniSnice in nazaj Da
Prevoz v domovino Da
Prevoz in bivanje za osebo, ki ostane v spremstvu zavarovanca Da
Spremstvo in prevoz mladoletnega otroka Da
Prevoz druzinskega Clana Da
Prevoz posmrtnih ostankov v domovino Da
Vrnitev v domovino v primeru bolezni ali smrti ozjega druzinskega Clana Da
Skupna zavarovalna vsota 15.000 €

Zavarovanje se pricne 1. dne v naslednjem mesecu ob 00.00, ¢e prejmemo v celoti izpolnjeno in podpisano pristopnico do vkljuéno
20. v teko¢em mesecu. Jamstvo za vsakega posameznega Clana preneha ob 24.00 tistega dne, ko je prenehal biti ¢lan kluba
Generali Premium.

Veljajo Splosni pogoji TUJINA 01-TUJ-01/21. SploSne pogoje za zavarovanie lahko prejmete v vseh
poslovalnicah GENERALI d.d., preko spletne strani www.generali.si ali preko QR kode:

Za ve¢ informacij obiscite www.generali.si ali pokli¢ite na brezplacno Stevilko 080 39 36.

3.V primeru skodnega dogodka Generali avto zavarovancem iz naslova Generali avto zavarovanja nudimo
BREZPLACEN DODATEN DAN NADOMESTNEGA VOZILA

Ugodnost velja za Generali avto zavarovance, ki so v primeru S$kodnega primera upravi¢eni do nadomestnega vozila iz obstojecin
kritij (kombinacije »nadomestno vozilo« ali iz zavarovanja avtomobilske asistence). Pri prijavi Skode in prediozitvi GENERALI Premium
kartice ste upraviceni do dodatnega dne brezplacne uporabe nadomestnega vozila.

4. Pridobite 2 URI INDIVIDUALNEGA SVETOVANJA

Svetovali vam bomo pri izbiri optimalnih zavarovalnih produktov in pregled obstojecih kritjih ter vam po vasi Zelji pomagali pri
izdelavi brezplacnega financno-zavarovalnega nacrta. Obisk pri vas doma, v sluzbi ali pri nas — enostavno narocite na brezplacni
Stevilki 080 39 36.

5. Po meri oblikovane ponudbe in ugodnosti

Kot ¢lan kluba GENERALI Premium boste upraviceni do posebnih ponudb in ugodnosti. Presenetili vas bomo tudi z vabili na
razlicne dogodke, druzenja, otvoritve, degustacije ... in Se mnogo vec.

Dovolite nam, da vas presenetimo.
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Pravila kluba GENERALI Premium

Uprava druzbe GENERALI zavarovalnice d.d., Krzi€eva ulica 3, Ljubljana, je na svoji seji uprave sprejela naslednja

I. SPLOSNE DOLOCBE

1. élen

(splo$no)

Ta pravila urejajo postopke in pogoje ¢lanstva in partnerstva v klubu
GENERALI Premium (v nadaljevanju: kluba GENERALI Premium).
Ustanovitelj kluba GENERALI Premium je Generali zavarovalnica d.d.
Ljubljana, KrZi¢eva ulica 3, Ljubljana (v nadaljevanju: GENERALI d.d.),
ki klub obenem tudi upravija ter skrbi za uresnicitev namena, zaradl
katerega je klub ustanovil. Izrazi, ki so uporabljeni v teh Pravilih kluba
GENERALI Premium (v nadaljevanju: pravila), so zapisani v moski
slovni¢ni obliki in se uporabljajo nevtralno tako za moske kot tudi
zenske.

2. ¢len

(namen)

Klub GENERALI Premium se ustanovi z namenom vzpodbujanja
obcutka pripadnosti med zavarovalnico GENERALI d.d. in njenimi zves-
timi strankami ter je predstavljen kot program zvestobe oz. lojalnostni
program.

Il. CLANSTVO

3. ¢len

(pogoji ¢lanstva)

V klub GENERALI Premium se lahko v&lani samo fizi€na oseba na
podlagi aktivnosti s strani ustanovitelja kluba GENERALI Premium, na
podlagi priporocila zavarovalnega svetovalca ali na podlagi drugih
posebnih aktivnosti ustanovitelja. Aktivno sklenjeno zavarovanje pri
GENERALI d.d. (zavarovalec pri GENERALI d.d.) ni pogoj za pristop

v klub GENERALI Premium. Kot fizi€ne osebe po teh pravilih ne Stejejo
samostojni podjetniki posamezniki. Ustanovitelj kluba GENERALI
Premium ima pravico, da brez navedbe razloga zavrne izdajo ¢lanske
kartice GENERALI Premium. Poleg zgoraj navedenega nacina v&lanitve
in izdaje kartice je mozno pridobiti Zze prednatisnjeno ¢lansko kartico
skupaj s pristopnico. V tem primeru je potrebna aktivacija ¢lanske
kartice. To imetnik kartice stori tako, da izpolni in podpise prilozeno
pristopnico kluba GENERALI Premium. Kartica je aktivirana v roku 10.
delovnih dni od prejema izpolnjene in podpisane pristopnice na naslov
GENERALI d.d., Krzi¢eva 3, 1000 Ljubljana s pripisom »GENERALI
Premium«. Ugodnosti, ki so vezane na kartico imetnik le te lahko pri¢ne
koristiti, v kolikor ni drugace navedeno, z 1. dnem v naslednjem
mesecu, Ce je ustanovitelj kluba GENERALI Premium pristopnico prejel
do vkljuéno 20. dne v tekoCem mesecu.

4. ¢len

(v€lanitev)

VClanitev v klub GENERALI Premium se opravi na podlagi pravilno in v
celoti izpolnjene, podpisane in na sedez ustanovitelja kluba GENERALI
Premium poslane pristopnice. S podpisom pristopnice oseba postane
¢lan kluba GENERALI Premium ter pridobi vse ¢lanske pravice in
obveznosti po teh pravilih. Clan kluba GENERALI Premium z v&lanitvijo
pristopi tudi k tem pravilom, s ¢imer se Steje, da je z njimi seznanjen,
se z njimi strinja in jih sprejema. Pravila so na voljo v vseh poslovalnicah
GENERALI d.d ali na brezpla¢ni stevilki 080 39 36.

5. ¢len

(Clanske pravice in obveznosti)

Clanom kluba pripadajo naslednje PREMIUM ugodnosti: brezpladno
zavarovanje TUJINA, brezpla¢en dodatni dan nadomestnega vozila, dve
uri individualnega svetovanja in prejemanje po meri oblikovanih obvestil
o ponudbah in ugodnosti. Prejemanje po meri ¢lana oblikovanih obvestil
o ponudbah in ugodnostih med drugim obsega obves&anje o ponudbi,
reklamnih gradivih, akcijah, novicah in posebnih ugodnostih ter vabilih
na razlicne dogodke (npr. prireditve, druzenja, otvoritve degustacije)
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ustanovitelja in njegovih partnerskih podietij. ObvesCanje ustanovitel]
lahko izvaja telefonsko, pisno ali elektronsko (na kontaktne podatke
¢lana). Priporodila se lahko oblikujejo glede na znacilnosti ¢lana in
njegovo koriS¢enje klubskih ugodnosti ter na podlagi podatkov, ki jin

je oz. jih bo ustanovitelj pridobil v okviru izvajanja svoje dejavnosti

(npr. podatki iz sklenjenih pogodb o zavarovanju, prilog in dodatkov k
tem pogodbam, vklju¢no s podatki iz vpraSalnikov in obrazca za
ugotavljanje potreb in zahtev, podatki o $kodah, podatki iz nagradnih
iger, anket in drugih dogodkov v (so)organizaciji ustanovitelja ter
podatki, nastali med uporabo spletnih storitev in aplikacij ustanovitelja).
Ustanovitelj ne odgovarja za morebitna odstopanja med pricakovanii
¢lana in zanj oblikovanimi priporocili, ki jih prejme. Neskladja so lahko
posledica napacnega predvidevanja, ki izvira iz ravnanj ¢lana (zlasti
neredno koris¢enje ¢lanskih ugodnosti, kori§cenje ¢lanskih ugodnosti
za tretje osebe ali omogocanje uporabe Clanske Stevilke tretjim
osebam). Za ¢lana oblikovana obvestila predstavijajo vabilo k dajanju
ponudbe in ¢lana ter ustanovitelja ne zavezuijejo k sklenitvi medsebojne
pogodbe zgolj na podlagi podanega priporocila. Pridobliene PREMIUM
ugodnosti ne morejo biti placilno sredstvo za poplacilo morebitnih
neporavnanih obveznosti ¢lana GENERALI Premium, niti niso izplacljive
v gotovini. Clanske obveznosti so opredeliene v teh pravilih in obsegajo
zZlasti obveznosti glede imetnistva in uporabe Clanske kartice.

6. ¢len

(Clanska kartica)

Clanska kartica je imenska in neprenosljiva identifikacijska kartica za
uresnicevanije Clanskih pravic v skladu s temi pravili in dolocili
posameznih programov. Izdajatelj in lastnik ¢lanske kartice je
ustanovitelj kluba GENERALI Premium. Clanska kartica vsebuije ime
in priimek ¢lana.

7. ¢len

(imetnistvo ¢lanske kartice)

IzvrSevanje ¢lanskih pravic je pogojeno z imetnistvom ¢lanske kartice,
razen Ce pogoji poslovanja pri posameznem partnerskem podjetju glede
kori€enja ugodnosti, ki jih nudi partnersko podijetje, tega ne zahtevajo.
Izdajatelj poslie Clansko kartico na naslov stalnega ali zaCasnega
prebivalis¢a ¢lana kluba GENERALI Premium najkasneje v 30 dneh po
vélanitvi v klub GENERALI Premium na podlagi pravilno izpolnjene, pod-
pisane in vrnjene pristopnice, s ¢imer postane njen imetnik. Izgubo ali
krajo ¢lanske kartice ¢lan kluba GENERALI Premium sporoci takoj, ko je
to mozno, na sedez ustanovitelia GENERALI d.d., GENERALI Premium,
Krzi¢eva ulica 3, 1000 Ljubljana ali na brezplac¢no telefonsko Stevilko
080 39 36. V primeru preklica ali poskodbe &lanske kartice imetnik
izjavo o preklicu oziroma zahtevo za izdajo nove ¢lanske kartice poslie
na sedez ustanovitelia GENERALI d.d., GENERALI Premium, KrziCeva
ulica 3, 1000 Ljubljana, in ji prilozi obstojeco ¢lansko kartico. Izdajatelj
bo v primeru zahteve za izdajo nove Clanske kartice najpozneje v 30
dneh po prejemu zahteve na naslov stalnega ali zaCasnega prebivalisca
¢lana kluba GENERALI Premium poslal novo &lansko kartico. Izdajatelj si
pridruzuje pravico, da ¢lanu kluba GENERALI Premium, ki kakorkoli krsi
ta pravila ali posamezne dolocila programa, brez obrazlozitve odpove
nadaljnjo uporabo Clanske kartice in jo razglasi za neveljavno. O tem
izdajatelj imetnika pisno obvesti. Imetnik mora ¢lansko kartico na
zahtevo izdajatelja takoj vrniti in poravnati vse morebitne obveznosti

in strodke, nastale pri uporabi Glanske Kartice. Clansko kartico lahko
imetniku odvzame izdajatelj oziroma na podlagi zahteve izdajatelja tudi
pooblasCena oseba partnerskega podjetja na prodajnem mestu, e je
uvrS€ena na seznam neveljavnih ¢lanskih kartic.




8. ¢len

(odgovornost izdajatelja ¢lanske kartice)

|zdajatelj ne prevzema odgovornosti za posledice zlorab izgublienih

ali ukradenih Clanskih kartic. Izdajatelj ne odgovarja za skodo, ki bi jo
utrpel imetnik Clanske kartice, ¢e bi dobila ¢lansko kartico v posest tretja
oseba oziroma bi z nje pridobila podatke.

Za vso Skodo, ki bi izvirala iz nepooblaséene in/ali nezakonite uporabe
Clanske kartice oziroma iz ravnanja ali opustitve v neskladju ali nasprotju
s temi pravili in dolo¢bami posameznega programa, odgovarja njen
imetnik.

9. élen

(davéna obravnava ugodnosti)

Skladno s 7. tocko 19. &lena Zakona o dohodnini (Ur. I.RS, &t...)
ugodnosti, ki jih prejmejo Clani kluba GENERALI Premium pri nakupu
blaga in storitev, vklju¢no s priloZnostnim prejemom dodatnega blaga
ali storitev, Ce je taka ugodnost dostopna vsem ¢lanom kluba
GENERALI Premium pod enakimi pogoji in ni v zvezi z zaposlitvijo

ali dejavnostjo ¢lana kluba GENERALI Premium oziroma vrednost
ugodnosti ne presega 42 EUR ali ¢e skupna vrednost vseh ugodnosti
v davénem letu od istega partnerja ne presega 84 EUR v skladu s 2.
odstavkom 108. ¢lena Zakona o dohodnini, ni predmet obdavditve z
dohodnino.

10. ¢len
(prenehanije ¢lanstva)
Clanstvo v klubu preneha:

e izstopom iz kluba GENERALI Premium, s prepovedjo uporabe ali z

odvzemom Clanske kartice,

e z ukinitvijo kluba GENERALI Premium.
Clan kluba GENERALI Premium izstopi iz kluba GENERALI Premium
s pisnim preklicem &lanske kartice skladno s 7. ¢lenom teh pravil. S
prenehanjem ¢lanstva v klubu GENERALI Premium preneha veljavnost
Clanske kartice, zato mora ¢lan kluba GENERALI Premium vrniti lansko
kartico skladno s 7. ¢lenom teh pravil. Kot zahteva za izstop se Steje
tudi posebna zahteva ¢lana za prepoved obdelave njegovih osebnih
podatkov za namene neposrednega trzenja.

11. ¢élen

(varstvo osebnih podatkov)

Upravljavec osebnih podatkov ¢lanov kluba GENERALI Premium je
GENERALI zavarovalnica d.d., Krzi€eva 3, 1000 Ljubljana, tel.:

080 70 77, e-posta: info.si@generali.com. Poobla¢ena oseba za
varstvo podatkov (DPO) je dosegljiva preko e-poste na
pooblascenec-op.si@generali.com ali preko navadne poste
GENERALI zavarovalnica d.d., Krzi¢eva 3, 1000 Ljubljana, s pripisom:
»za pooblaséeno osebo za varstvo podatkov«.

V nadaljevanju bi vam radi na pregleden in enostaven nacin predstavili,
na kaksen nacin obdelujemo vase podatke in katere pravice vam v zvezi
s tem pripadajo.

Namen Pravna podlaga

Uresnicevanje pravic in

obveznosti iz Elanstva, kar zajema:

o preverjanje izpolnjevanja pogojev
za Clanstvo,

e izpolnjevanja Clanskih obveznosti

e inkoridCenje Clanskih ugodnosti
(Vkljucitev v brezpla¢no

o zavarovanje Tujina, brezplacen dan
nadometnega vozila, svetovanje
pri izdelavi finanéno-zavarovalnega
nacrta, prejemanje po vasi meri
oblikovanih obvestil o ponudbah
in ugodnostih).

Obdelava, potrebna za
izvajanje pogodbe (sprejem
Pravil kluba GENERALI
Premium, ¢len 6(2)(b) GDPR

Analiza trga, priprava novih
ugodnosti za ¢lane

Zakoniti interes upravijavca
(optimiziranje poslovanja in
storitev), ¢len 6(1)(f) GDPR
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Ob¢&asno pozivanje k sodelovanju v
raziskavi ali anketi

Zakoniti interes upravijavca
(optimiziranje poslovanja in
ponudbe), ¢len 6(1)(f) GDPR

Uveljavljanje, izvajanje ali

nasprotovanje pravnim zahtevkom

in izkazovanja skladnosti z

zakonodajo:

e vaSe podatke po iz€lanitvi iz kluba
GENERALI Premium hranimo za
obdobje, ko je mogoce uveljavijan-
je pravnih zahtevkov oziroma
dokler ne zastara pregon
prekrskov.

Po iz€lanitvi iz kluba GENERALI
Premium bomo vase podatke
obdelovali le Se za ta namen, in sicer
Se nadaljnjin 6 let. Rok hrambe se v
primeru uvedbe sodnih ali upravnih
postopkov lahko podaljsa.

Zakoniti interes upravljavca
(preprecevanije nastanka
premozenjske Skode in
Zlorab ter izkazovanje
skladnosti poslovanja),
¢len 6(1)(f) GDPR

Imate pravico dostopa do svojih osebnih podatkov, pravico do
popravka (kadar podatki niso to¢ni), pravico do izbrisa in pravico do
omejitve obdelave (le v zakonsko dolo&enih primerih), pravico do
prenosljivosti podatkov ter pravico do ugovora (kadar podatke
obdelujemo na podlagi zakonitih interesov). Svojo zahtevo lahko
posredujete preko enega izmed nasih kontaktnih naslovov. Ce menite,
da je prislo do krsitve s podrocja osebnih podatkoy, lahko vioZite
pritozbo pri Informacijskem pooblas¢encu, Dunajska cesta 22, 1000

Ljubljana, 01 230 97 30, gp.ip@ip-rs.si.

Vasih osebnih podatkov ne posredujemo tretjim osebam, razen svojim
pogodbenim obdelovalcem, ki obdelujejo izklju¢no pa nasih navodilih
(npr. pogodbeni zavarovalni zastopniki, izvajalci unicevanja
dokumentacije, tiskarji, zunaniji izvajalci informacijskih storitev in
ponudniki informacijskih resitev, organizatoriji prireditev, marketinske
agencije) ter tistim zunanjim uporabnikom, ki za pridobitev osebnih
podatkov izkaZejo zakonito pravno podlago (npr. drzavnim organom na

podlagi njihove obrazloZene pisne zahteve).

Vec o tem, kako na GENERALI obdelujemo vaSe podatke najdete v
Informaciji o obdelavi osebnih podatkov na www.generali.si/vop, ki jo je
mogoce naroditi tudi v tiskani obliki (preko telefonske Stevilke 080 70 77

ali pri pooblas¢enem zastopniku).

Ill. PARTNERSTVO
12. ¢len
(partnersko podietje)

Partnersko podietje je podijetje, ki Elanom kluba GENERALI Premium
pod enakimi pogoji ponuja svoje storitve ali izdelke pod posebnimi
klubskimi pogoji. Ustanovitelj kluba GENERALI Premium ima z njim

sklenjene

ustrezne dogovore, s katerimi so opredeljeni nacin sodelovanja, opis

in koli¢ina ugodnosti, medsebojne obveznosti in trajanje sodelovanja.
Partnersko podietje je zavezano sprejemati ¢lansko kartico kot podlago
za obrac¢unavanje dogovorjenih ugodnosti ¢lanom kluba GENERALI

Premium.




13. élen

(odgovornost ustanovitelja za partnersko podijetje)

Ustanovitelj Kluba GENERALI Premium je zavezan k zagotavljanju
ugodnosti, priloznosti in prednosti, ki jin ponuja klub GENERALI Premium,
vendar ne odgovarja za napake, ki izhajajo iz poslovanja s partnerskim
podijetiem. Ustanovitelj kluba GENERALI Premium prav tako ne jamci za
pravne in stvarne napake blaga in opravijenih storitev, pri katerih je klub
GENERALI Premium v skladu dogovori in namenom nudenja bonitet za
¢lane kluba GENERALI Premium sodeloval, zato reklamacije, garancije in
pritozbe, ki se nanasajo na blago ali storitve, ki jih ponuja partnersko
podietje, uveljavija Elan kluba GENERALI Premium pri partnerskem
podietju. Ustanovitelj kluba GENERALI Premium bo v primeru
ugotovijenih

krsitev in/ali pomanijkljivosti partnerskega podijetja pri ponujanju svojih
storitev ali izdelkov iz naslova partnerstva partnersko podijetje opozoril
na krsitev dogovorov.

IV. KONCNE DOLOCBE

14. ¢len

(sprememba pravil)

GENERALI d.d. kot ustanovitelj in upravijavec kluba GENERALI
Premium lahko spremeni pravila, e to zahtevajo razlogi tehni¢ne,
poslovne ali pravne narave. GENERALI d.d. bo o vseh spremembah in
dopolnitvah pravil ¢lane kluba GENERALI Premium obvesc¢al z objavami
prek spletne strani www.generali.si in na drug primeren nadin.
Spremembe in dopolnitve stopijo v veliavo osmi (8.) dan po objavi na
navedeni spletni strani. Ce imetnik obdrzi &lansko kartico tudi po
spremembi ali dopolnitvi pravil, se Steje, da z njimi soglasa.
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15. ¢len

(ukinitev ali omejitev delovanja kluba Generali PREMIUM)

GENERALI d.d. ima kot ustanovitelj in upravijavec kluba GENERALI
Premium pravico ukiniti klub GENERALI Premium oziroma v celoti ali
deloma omeijiti njegovo delovanje, ¢e bodo to zahtevali poslovni ali drugi
razlogi. O ukinitvi ali omejitvi delovanja kluba GENERALI Premium se
¢lane kluba GENERALI Premium obvesti prek spletne strani
www.generali.si, preko elektronske poste ali na drug primeren nacin.

16. ¢len

(konéna dolo¢ba)

Ta pravila zacnejo veljati z dnem sprejetja s strani uprave

GENERALI d.d. in veljajo do sprejetja novih pravil oziroma do preklica.




