
DOMSKA ASISTENCA
Do nujne pomoči z enim samim klicem

PREDNOSTI DOMSKE ASISTENCE

KAJ VAM ZAGOTAVLJA DOMSKA ASISTENCA
IZBIRATE LAHKO MED OSNOVNO, MAXI IN MAXI PLUS DOMSKO ASISTENCO. 
NAJŠIRŠI PAKET KRITIJ PONUJA MAXI PLUS DOMSKA ASISTENCA, KI ZAJEMA NASLEDNJE STORITVE:

SVETOVANJE V PRIMERU ŠKODE OBRTNIŠKE STORITVE

ZAČASNA NAMESTITEV IN PREVOZ ZAVAROVANCEV

NUJNO VAROVANJE STANOVANJA ALI HIŠE OSKRBA Z NAJNUJNEJŠIMI POTREBŠČINAMI

NAJEM NADOMESTNE ZAMRZOVALNE SKRINJE

NAJEM ELEKTRIČNEGA AGREGATA

PREDČASNA VRNITEV V DOMOVINO

• Svetujemo, kako ravnati v primeru škode, organiziramo obrt-
niško ali podobno pomoč in krijemo s tem povezane stroške.

• Kriti so stroški prvih ukrepov, to so potni stroški obrtnika in do 
tri ure njegovega dela ter stroški porabljenega materiala.

• Organizacija prevoza in začasne nastanitve, če bivanje v zavarovanem stanovanju ni mogoče.

• Velja tudi za hišne ljubljenčke.

• Organiziramo in prevzamemo stroške varovanja za 24 ur, če 
bivanje v stanovanju ali hiši ni več mogoče.

• Tudi če je zavarovanec odsoten (bolnišnična, službena 
obveznost, na potovanju), stanovanje pa je prazno oziroma 
so v njem otroci do 15. leta.

• Poskrbimo za oskrbo z najnujnejšimi potrebščinami, 
kot so oblačila in odeje, ter za plačilo s tem povezanih 
stroškov.

• Organiziramo dostavo in krijemo stroške nadomestne skrinje za 8 dni ob okvari zavarovane skrinje.

• Dostavimo vam električni agregat in krijemo stroške zanj pri polnem izpadu 
električne energije, vendar brez plačila goriva za pogon. 

• Pri večji škodi na zavarovani nepremičnini ali ob smrti ožjega družinskega člana 
plačamo stroške organizacije nujne vrnitve lastnika v domovino. 

Več informacij dobite pri svojem zavarovalnem zastopniku in na www.generali.si. 

TAKOJŠNJA POMOČ V PRIMERU ŠKODE DOMA
• Organizacija hitre pomoči, če vam poči cev, zagori električna napeljava, vam kdo poškoduje 

ključavnico in še več.
• S klicem na telefonsko številko 080 88 48 za vas organiziramo potrebno storitev.
• Asistenca vam je na voljo 24 ur na dan in vse dni v tednu.

SKLENETE JO LAHKO V OKVIRU ZAVAROVANJA PAKET DOM
• Domsko asistenco lahko sklenete kadar koli med trajanjem zavarovalne 

police Paket Dom.


