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Uvod

Spletni portal za stranke »MOJ GENERALI« (v nadaljevanju portal) je spletna resitev
GENERALI zavarovalnice d.d., Ljubljana, namenjena enostavnemu in varnemu upravljanju
GENERALI storitev na enem mestu. Storitev omogoca:

e vpogled v police,

¢ hitro in enostavno prijavo premozenjske in avtomobilske kasko Skode,
e prijavo zahtevka za pomo¢ na cesti kjerkoli in kadarkoli,

e vse pomembne kontaktne Stevilke,

o zemljevid Skodnih centrov z delovnim ¢asom in kontaktnimi Stevilkami.

REKONO racun

Varnost je za nas iziemnega pomena, zato je za dostopanje do portala »MOJ GENERALI«
ter njegove varne uporabe obvezno kreiranje t.i. REKONO raCuna. REKONO racun boste
odprli zgolj enkrat, v prihodnje pa vam bo sluzil tako za prijavo v portal »MOJ GENERALI,
kot tudi za prijavo v vse nase nadaljnje aplikacije, ki vam jih bomo ponudili.

Storitev REKONO je storitev elektronske identitete, ki vam omogoca ustvariti in upravljati en
uporabniski radun za vstop v vse storitve, ki so vkljuéene v sistem REKONO. REKONO
raun tako predstavija elektronsko izkaznico, s katero vas kon&na aplikacija, ki jo
uporabljate, prepozna in preveri ter vam nato na osnovi zaupanja v vaSo elektronsko
identiteto omogoc€a varno uporabo aplikacije.

Odprtje REKONO rac¢una poteka nekoliko dlje ¢asa, in sicer izkljuéno zaradi varnosti,
ki jo ta raéun zagotavlja pri uporabi aplikacij.

Prednosti storitve REKONO:

e Uporabnik je enolicno dolo¢en (ve€ uporabnikov ne more imeti dostopa z istim
uporabniskim raCunom).

e Predstavlja celovit in enoten sistem za upravljanje vseh dostopov od zunaj.

e Eno uporabniSko ime in geslo za vse aplikacije.

e Deluje tudi na tablicah in pametnih telefonih.



Podatki, ki jih potrebujete za uporabo aplikacije

Za kreiranje REKONO rac¢una potrebujete:
- vas elektronski naslov,
- Stevilko vasega mobilnega telefona,
- potrditveno geslo, ki ga prejmete na elektronski naslov v procesu kreiranja
REKONO racuna,
- enkratno SMS kodo, ki jo prejmete na vas$ telefon v procesu kreiranja REKONO
racuna.

Za prvo prijavo in registracijo ob prvi prijavi:
- enkratno geslo v obliki SMS sporoéila.*
- davéno Stevilko,
- Stevilko aktivne police.

Za vse naslednje prijave v aplikacijo:
- vas elektronski naslov,
- geslo, ki ste si ga izbrali v postopku kreiranja REKONO racuna,
- enkratno geslo v obliki SMS sporoéila.*

*Enkratno geslo, ki ga prejmete po SMS sporocilu se generira ob vsakem vstopu v aplikacijo.
S tem zagotavljamo vecjo varnost njene uporabe.



1. Kreiranje REKONO rac¢una in prijava v spletni portal

Pred prvo prijavo in zaCetkom uporabe portala »MOJ GENERALI«, je potrebno kreiranje
REKONO racuna.

Odprtje REKONO ra¢una, prvo prijavo in registracijo opravite naenkrat.

1.1. Registracija REKONO racéuna

a) Postopek kreiranja REKONO racuna zaénete tako, da na naslovu spletnega portala
https://moj.generali.si  kliknete na gumb »VpiSite se z REKONO radunom« in potem na
»Ustvari« racun (Slika 1).
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GENERALI

PR [ o o |
Vas elektronski naslov

Geslo Pozabljeno geslo?

[ Zapomni si ime za prijavo, Vet

Ustvari racun

Slika 1: REKONO prijavno okno

b) V oznacena polja (Slika 2) vpiSite zahtevane podatke:
— vas elektronski naslov,
— geslo, ki si ga izberete sami* (2x),
— in GSM Stevilko.

Preden nadaljujete poglejte Se pogoje uporabe (s klikom na pogoji uporabe) in potrdite, da se
Z njimi strinjate. Zatem pritisnite gumb Naprej.


https://moj.generali.si/

=
e

REGISTRACIJA i
(2] B

VNOS PODATKOV PREVERJANJE EMAILA PREVERJAMJE TELEFONA

Vas elektronski naslov *

Geslo *
N

Ponovi geslo

Mobilna telefonska stevilka *

wm v 40723456
[[] Strinjam se s pogoji uporabe *
Preklici
Slika 2: Vnesite zahtevane podatke in potrdite, da se strinjate s pogoji uporabe REKONO storitve

*|zbrano geslo si shranite, saj ga boste potrebovali ob vsakokratni prijavi v aplikacijo.

Na vpisani elektronski naslov boste prejeli elektronsko sporocilo s potrditvenim geslom, ki ga
sestavlja 6-mestna PIN Stevilka (Slika 3).

I
4 rekono

Registracija uporabniskega ra¢una

La nadaljevanje postopka morate potrditi registracijo vaiega uporabaifkega rafuna EEKONO, Registracijo boste potrdili 5 prepisom prejetega PINa v zato zabtevano polje v Rekono aplikaciji.
I 940740

Slika 3: Primer elektronskega sporocila s potrditvenim geslom (oziroma PIN-om)

c) Odpre se obrazec »Preverjanje email naslova in telefona« (Slika 4). Potrditveno geslo, ki
ste ga prejeli na elektronski naslov, vpiSete v okence Email potrditveno geslo. Po vpisu
ponovno pritisnite gumb Naprej.



PREVERJANJE EMAILA IN
TELEFONA

2] ]

VNOS PODATKOV FREVERJANJE EMAILA PREVERJAN.JE TELEFONA

Preverite svoj email in prejeto kodo prepisite v spodnje

polje. Nato boste prejeli SMS enkratno geslo.

Email potrditveno geslo *

h23456

Preklici

Slika 4: Obrazec za vnos email potrditvenega gesla



d) Pod poljem za vnos potrditvenega gesla se odpre polje za vnos enkratne SMS kode
Vnesite enkratno SMS kodo (Slika 5). Kodo prejmete preko SMS sporocila na mobilno

Stevilko, ki ste jo vpisali na zaCetku postopka registracije. Po vpisu ponovno pritisnite gumb
Naprej.

PREVERJANJE EMAILA IN
TELEFONA
— . W—
|

Preverite svoj email in prejeto kodo prepisite v spodnje
polje. Nato boste prejeli SMS enkratno geslo.

Email potrditveno geslo *

296593

Vnesite enkratno SMS kodo *

123456

Preklici

Slika 5: Vnesite enkratno SMS kodo

Postopek kreiranja REKONO racuna lahko do te to¢ke kadarkoli prekinete s klikom na gumb
Prekilici.



e) Odpre se okno »Digitalno potrdilo povec€a varnost REKONO racuna« (Slika 6), kjer se
lahko odlocite za registracijo digitalnega potrdila. Za uporabe nasega portala digitalno
potrdilo ni obvezno. V primeru, da ga nimate, kliknite na gumb Nimam digitalnega potrdila.

Digitalno potrdilo povec¢a varnost Rekono
racuna

Registracija osebnega digitalnega potrdila poveca nivo zaupanja v
e-ldentiteto vasega Rekono racuna. Z registriranim digitalnim potrdilom boste
lahko koristili mnoge prednosti vi§jega nivoja zaupanja v e-ldentiteto.
Digitalno potrdilo boste lahko uporabili pri prijavi, kot drugi faktor
dvofaktorske avtentikacije.

Registriraj Digitalno Potrdilo

~
’ Nimam digitalnega potrdila }

Slika 6: Pritisnite gumb Nimam digitalnega potrdila
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f) Ker za dostop do omenijenih storitev, potrebujete visji nivo zaupanja v e-identiteto vasega
REKONO racuna, je potrebno vnesti vase dodatne osebne podatke (Slika 7). Enako velja
tudi za obstojeCe uporabnike REKONO racuna, katerih nivo zaupanja v e-identiteto ni enak
zahtevanemu. Po uspesnem vnosu, kliknite ha gumb Dodaj osebne podatke.

Za dostop do aplikacije potrebujete
vnesti vase osebne podatke

Registracija osebnih podatkov poveca nivo zaupanja v
e-|dentitelo vadega Rekono raéuna. 7 vigjim nivojem
Taupanja v e-identiteto, boste pridobili '|I'I§|i nivo dostopa do

storitev
Irne =
Priimek *
Davéna Stevilka *
Q9887 THG
Datum rojstva *
Datum rojstva (DD.MM.LLLL) (24.12.1972)

Maslov stalnega prebivalista
Movakova ulica 1, 1000 Ljubljana

Drzava *

im SLOVEHNIA
Driava

K Afghaniztan
i Albania
I Algenia
E American Samoa
Bl Andomma

& Angala

Dodaj Osebne Podatke

Prezri

Slika 7: Vnesite osebne podatke
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1.2. Prva prijava v portal »MOJ GENERAL I«

a) Potem, ko ste vnesli osebne podatke, se odpre obrazec »lzberite nacin prijave« (Slika 8),
s Cimer se kon&a postopek kreiranja REKONO racuna in zaéne postopek prve prijave v
aplikacijo. Izberete moznost Poslji SMS.

IZBERITE NACIN PRIJAVE

POSLJI SMS

Slika 8: Izberite moznost Poslji SMS

b) Na vaso telefonsko Stevilko, ki ste jo zapisali v obrazec ob kreiranju REKONO racuna,
prejmete enkratno geslo v obliki SMS sporocila. Prejeto enkratno geslo vpisSete v okviréek
Enkratno geslo (Slika 9) in pritisnite gumb Napre;j.

PRIJAVA Z ENKRATNIM
GESLOM PREKO SMS
SPOROCILA

Prepisite enkratno geslo, ki smo vam ga poslali v obliki SMS
sporocila na vas mobilni telefon.

Enkratno geslo ™

806506

Preklici

Slika 9: Obrazec za vpis enkratnega gesla



12

c) Odpre se obrazec za preverjanje identitete (Slika 10). V obrazec vnesete zahtevane
podatke:

- v polje Vasa davéna Stevilka se izpiSe vaSa davéna Stevilka, ki ste jo Ze navedli pri
registraciji REKONO racuna,

- v polie Stevilka zavarovalne police vpiSite Stevilko vsaj ene aktivne zavarovalne
police, ki ste je sklenili v GENERALI zavarovalnica d.d. Zatem pritisnite gumb Poglji.

Preverjanje va3e identitete
%ZE nadaljzvane je potrebno preverjanje vase identitete z vpisom Stevilke katerekol akiivne Generali police in vass davine
grevilke.

vasa davina Shevika*
82968560

Sevika zavaroy dne polce -

13333333

Z nadaljevanjem tega postopka potrjujem, da so zgora) navedeni osebni podatki vidjuéno s Stevilko zavarovalne police, ki
sem jo navedel, resnicni, todni in popolni ter s& nanasaje name. Zaupnost svojega gesla, uporabniskega imena in
morebitne druge podatke za identifikacijo bom skrbno varowval in jih nikakor ne bom zaupal trefjemu. Zavarovalnica ne
odgovarja za merebitne zlorabo cssbnih podatioy v primeru cpustitve dolZne skrbnosti s strani uporabnika. éteje se, da
z vnosom Stevilke zavarovalne police in nadaljgvanjem tega postopka soglagam s Pogoji uporabe.

Poili

Slika 10: Vnesite stevilko zavarovalne police

V primeru, da se davCna Stevilka in Stevilka zavarovalne police ujemata, ste uspesno vstopili
v portal in postopek prijave v portal je kon¢an.

V nasprotnem primeru, ¢e se dav€na Stevilka in Stevilka zavarovalne police ne ujemata,
uporaba portala ni mozna.
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1.3. Nadaljnje prijave

1.3.1. To€ke dostopa do portala

Do spletne strani, preko katere se prijavite v portal »MOJ GENERALI« lahko dostopate na
dva nacina:

- preko nase spletne strani www.generali.si/mojgenerali ali
- preko https://moj.generali.si

1.3.2. Postopek nadaljnjih prijav
Vse nadaljnje prijave v portal »MOJ GENERALI« potekajo brez Registracijskega okna.

a) V »Prijavni obrazec« (Slika 11) je potrebno vnesti elektronski naslov in geslo, ki ste ga
izbrali ob kreiranju REKONO racuna, in pritisniti gumb Prijava.

EErrah
GENERALT

Va$s elektronski naslov

seslo Pozabljeno geslo?

[C] Zapomni si ime za prijavo, Vet

Ustvari racun

Slika 7: Za prijavo vpisSite svoj elektronski naslov in geslo

Z izbiro moznosti Zapomni si ime za prijavo dovolite aplikaciji, da si zapomni vasSe
uporabnisko ime. To vam lahko poenostavi naslednje prijave. Ob tem pa vas opozarjamo, da
te moznosti ne izberite, Ce se prijavljate z napravo, ki jo uporablja ve¢ uporabnikov.

V primeru, da ste svoje geslo pozabili, glejte poglavje 4.

b) Odpre se okno »lzberite nacin prijave« (glej sliko 12), kjer izberete Poslji SMS.


http://www.generali.si/mojgenerali
https://moj.generali.si/
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IZBERITE NACIN PRIJAVE

POSLJI SMS

Slika 12: Izberite moznost Poslji SMS

c) Enkratno geslo prejmete na telefonsko Stevilko, ki ste jo vpisali v postopku kreiranja
REKONO racéuna. Enkratno geslo vpiSete v obrazec »Prijava« z enkratnim geslom preko
sms sporocila (glej sliko 9 na prejsnjih straneh), kliknite gumb Naprej in preusmerjeni ste na
zacetno stran aplikacije.



2. Uporaba spletnega portala »MOJ GENERAL I«

Vstopna stran portala (Slika 13) vsebuje dostop do naslednjih storitev:

o Moje police,

o Prijava Skode,

e Skodni centri,

e Generali asistenca,
e Pomocd na cesti,

e Kontaktni obrazec,
e Obvestila,

o Pogosta vprasanja,
¢ O Generali,

e Moj profil.

ZZGENERALI

viou GENERAL Domov

B Mok poice
B Priava Skode

2 Mojprofi
GENERAL

Q, GENERALI Asistenca
@  Pomo na cesti

©  Skoo centn

0 Obvestie

@ OGenesi

(>  Pogosta vpradsnia

Kontaktrafte nas

Slika 83:

| ‘ v
| v
| v

MOJE POLICE PRIJAVA SKODE

Vse vade police na enem mestu. Hitra in enostavna priava premoZenjske in avtomobiske

Skode.

hNA:ALKJJTE NA VASE POLICE PRIAVITE KODO

B2E o

GENERALI ASISTENCA

Ve pomembne kontakin Stevike vedno pri roki

SKODNI CENTRI

Poi3Gite Skodni center v vai biini.

POISCITE SKODNI CENTER VEC INFORMACIS

KONTAKTIRAJTE NAS

POMOC NA CESTI
Prijavite zahtevek za pomog na cesti kadarkoi in kjerkoli. Kotidek za vsa vaia vpradanja.

ZAHTEVAJTE POMOG VPRASAJTE NAS

Vstopna stran portala

15
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2.1. Moje police

Do storitve »Moje police« (Slika 14) lahko dostopate s klikom na ikono tako na sredini
vstopne strani, kot tudi na levi strani preko osnovnega menija storitev.

By VAL VAU A

MOJ GENERALI

@ Moje police
0
Prijava Skode

A Mojprofil

GENERALI

R, GENERALI Asistenca

MOJE POLICE

Pomoé na cesti
Vse vase police na enem mestu.

Obvestila

©  Skodni centri
L i

NADALJUJTE NA VASE POLICE
')

M PBanarali

Slika 9: Dostop do storitve »Moje police«

Nato se vam odpre seznam vseh vasih polic (Slika 15).

2  Mojpr |
= Avtomobilsko zavarovanje
ENERAL W 13333333
CHEVHULE (EE) AVEQ-AVEOD 1,4 16V LS

Avtomobilsko zavarovanje
12222222

SKODA (CZ) OCTAVIA KARAVAN-OCTAVIA C C

0

O

Obvestila

@

Premozenisko zavarovanie

65555655
NOVAKOVA 5 , 4000 KRANJ

0 Genergli

Pokojninsko zavarovanje

1234567
JANEZ NOVAK

& B

Slika 10: Seznam polic
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S klikom na katerokoli polico, vzpostavite vpogled v osnovne podatke o posamezni polici in
svetovalcu (Slika 16) kot so:

- Vrsta zavarovanja,

- Stevilka police,

- Imein priimek,

- Vloga na polici,

- Predmet zavarovanja/ zavarovana oseba,
- Veljavno od,

- Veljavno do (v skrajnem desnem kotu),

- Ime svetovalca,

- Telefonska Stevilka svetovalca,

- E-naslov svetovalca.

Hkrati imate moznost odpreti pdf dokument vase police.

* Prikazani dokumenti ne zamenjujejo originalnih izvodov in v dolo€enih primerih ne
izkazujejo aktualnega stanja.



@ Avtomobilsko zavarovanje

79046101

Dokumenti

Polica

Podatki svetovalca

GENERALI d.d

- o

non 70 7
usu/\...’

halo.polica@generalisi

Slika 11: Podatki na posamezni polici

18
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2.2. Prijava Skode

Storitev »Prijava Skode« omogoca prijavo Skodnega zahtevka iz naslova premozenjskih in
avtomobilskih kasko polic.

S klikom na gumb »Prijava Skode« (na sredini vstopne strani kot tudi na levi strani preko
osnovnega menija storitev), se vam odpre seznam (Slika 17) vseh aktivnih in poteklih polic.

@ Prijava $kode

A
(=]

Avtomobilsko zavarovanje
13333333

&

‘,.4 ?

B e

E
~N

M=

) @

2

o

~N

B

S

@

o

-

o

5

[

Premozenisko zavarovanie

65555685
NOVAKOVA 5 , 4000 KRANJ

Pokojninsko zavarovanje
1234587

JANEZ NOVAK

3

Slika 12: Prikaz aktivnih polic za prijavo Skode

Prikazane so tiste potekle police (Slika 18), za katere je mozno uveljavljati oz. prijaviti Skodni
zahtevek. To pomeni, v primeru premozenjske $kode, da je od datuma poteka police poteklo
manj kot 3 leta, za avtomobilske Skode man;j kot 5 let.

Za ostale vrste zavarovanj, Skodnega zahtevka trenutno ne morete prijaviti.




Potekie police

Avtomobilsko zavarovanje
1222555
CHEVROLET (EE) AVEQ-AVEQ 1.4 16V LS

Avtomobilsko zavarovanje
1227777

SKOUA (L) OCTAVIA KARAVAN-OCTAVIA C

Avtomobilsko zavarovanje
1112225

CHEVROLET (EE) AVEQ-AVEQ 1,4 16V LS

™\
Slika 18: Prikaz poteklih polic za prijavo skode

2.2.1. Prijava premozenjske Skode

Prijavo premozenjske Skode je mozno izvesti tako za aktivno polico premozenjskega
zavarovanja kot tudi za poteklo polico, kjer je datum poteka police manjSi od treh let.

Za prijavo 8kode je potrebno najprej izbrati ustrezno premozenjsko polico iz seznama polic.

Odpre se nam obrazec z naslednjimi podatki za vnos:

a) lzbira police, kjer sta navedena Stevilka police in predmet zavarovanja (Slika 19),

nadaljujete s klikom na gumb Naprej

Frijava skode

° |zbira police

6555555
PN

NOVAKOVA 5, 4000 KRAND

°
e Jsebnl ;:\‘_ Jal
[
@ Podatki o |
Q Slike




Slika 13: Izbira police

b) izpiSejo se vam Osebni podatki (Slika 20) iz police, potrdite jih s klikom na gumb
Naprej.

o Osebni podatki

Zavarovalec

NOVAK

NOVAKOVA 5

99887766

040123455

janez.novak@email.si

21

Slika 20: Osebni podatki

c) vnesite vse podatke za opis Skode (Slika 21) in kliknite na gumb Naprej
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e Podatki o skodi

Vzrok Skode

Datum * o

57

Maslov Skode *

Kraj Skode *

Postna Stevilka kraja Skode *

Verok Skode * b

Opis nastanka Skode *

Poskodovani predmet *

Nazaj

Slika 21: Podatki o Skodi

d) pripnite slike poSkodovanega predmeta (Slika 22) in potrdite prijavo s klikom na gumb
Poslji,

(4] Sl

Poskodovani predmet *

=1 Slika.jpg

by Slika.jpg

Dodaj sliko

Obvezna priloga: Obvezen prenos vsa) ene slike poskodovanega predmeta WMoinost prenosa do petih sl

Slika 22: Slike

e) prejmete sporocilo o uspeSno odanem Skodnem zahtevku (Slika 23).
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€ Izberite police

Prijava Skode

O
Usl?)eéna prijava

Obvedcamo vas, da smo prejeli vaso prijavo Skode. V nadalievanju vas bo kontaktiral strokovni sodelavec in vam podal
nadaljnja navodila za resevanje skodnega primera.

Slika 23: Sporocilo o uspesni prijavi Skodenga dogodka

2.2.2. Prijava avtomobilske kasko skode

Prijavo avtomobilske kasko Skode je mozno izvesti tako za aktivno polico avtomobilskega
zavarovanja kot tudi za poteklo polico, kjer je datum poteka police manjsi od petih let.

Za prijavo Skode je potrebno najprej izbrati ustrezno polico iz seznama polic.
Odpre se nam obrazec z naslednjimi podatki za vnos:

a) lzbira police, kjer sta navedena Stevilka police in predmet zavarovanja (Slika 24),
nadaljujete s klikom na gumb Naprej

Prijava &kode

o !zbir% police

Predmet zavarovanja

1222555

Predmet zavarovania

CHEVROLET (EE) AVEO-AVEO 1.4 16V LS

Za dolocitev obsega Skode (cenitev) in morebitno dopolnitev prijave Skode, bo potrebno vozilo pripeljati na ogled na
izbrani Skodni center.

02} Osebni podatki

Ime in priimek

(3} Podatki o vozniku

Ime in priimek

Slika 14: Izbira police
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b) izpiSejo se vam Osebni podatki (Slika 25) iz police, potrdite jih s klikom na gumb
Naprej.

NOVAKOVA 5

99887766

040123456

janez.novak@email.si

Slika 25: Osebni podatki

c) Vv primeru, da je voznik ista oseba kot zavarovalec, to ustrezno z drsnikom oznacite in
kliknite gumb Naprej, v nasprotnem vnesite vse potrebne podatke o vozniku (Slika
26) in kliknite Naprej



k@

d) v podatkih o vozilu se vam izpiSejo podatki iz police kot sta tip vozila in registrska

~

Podatki o vozniku

me [n priimek

Postna Stevilka *

25

Nazaj

Slika 26: Podatki o vozniku

Stevilka vozila, ki jo lahko tudi popravite (Slika 27), za nadaljevanje potem kliknite na

gumb Naprej

22

Podatki o vozilu

zla

CHEVROLET (EE) AVEO-AVEO 14 16V LS

KRKR123

—

Podatki o Skodi

Q

e

Slika 27: Podatki o vozilu

~
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e) zatem vnesite vse podatke za opis Skode (Slika 28) in kliknite na gumb Naprej

o Podatki o Skodi

Vzrok Ekode

Datum
28.5.2018 al

Ura

11:00

Naslov al lokaciia Skode

Kriiteva 3

Padec udarec predmeta v
Palicija *

Primer obravnava policijska postaja

Ljubljana

Bsne pos e e enim im 8 a3
|zjavljam, pod materialno in kazensko odgovomostjo, da f):.f.::’-'};& dogodka voznikica zavarovanega vozila ninisem vozilfa pod vplivom alkohola, mamil ali drugih

Skooni center, kamor boste vozile pripeliai na oglea

Skodni center Ljubljana -

MNazai

Slika 28: Opis Skode

f) pripnite slike poSkodovanega predmeta (Slika 29) in potrdite prijavo s klikom na gumb
Poslji,
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O Slike
V primeru prijave kasko Skode je potrebno obvezno priloziti spodaj navedeno dokumentacijo.

Prometno dovoljenje *

Dodaj sliko

Obvezna priloga: Obojestranska 3/slika § etnega dovolienia. Qbvezen prenos dveh s
Voznisko &%voljenje .

Dodaj sliko

Obvezna priloga: estranska kopijasslika voznidkega dovolienja voznika. Obvezen prenos dveh sil
Celotno vozilo *

Dodaj sliko
Obvezna priloga: Diagonalna fotografija celotnega vozila. z razvidno registrsko Stevilko. Obvezen prenos ene slike
Sasija vozila *

Dodaj sliko
Obvezna priloga: Fotografa £asija vozila (VIN Stevilka) na voziit 2180 Prenos ene slixe

Poskodovani deli *

Dodaj sliko

Obveznapnloga:;, @ vidnih poskodovanih delov vozila ovezen prenos ene slike. MoZnost prenosa do treh s :"-f",f_“if:“’ 0Zila s strani cenlica, demontaza delov ni

Evropsko porocilo

Dodaj sliko

Slika 15: Slike

g) prejmete sporocilo o uspesno odanem Skodnem zahtevku (Slika 30).

< Izberite poll

Prijava Skode

O
Us%eéna prijava

Obvedcamo vas, da smo prejeli vaso prijavo Skode. V nadalievanju vas bo kontaktiral strokovni sodelavec in vam podal
nadaljnja navodila za reSevanje $kodnega primera.

Slika 30: Sporocilo o uspesni prijavi Skodnega dogodka
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2.3. Skodni centri

Storitev »Skodni centri« nudi informacije o vseh GENERALI $kodnih centrih po Sloveniji.
Do nje dostopate preko osnovnega menija ali nadzorne plosce.

S klikom na storitev se vam odpre seznam Skodnih centrov (Slika 31).

;I Prijava $kode

Q_ 15€i Skodni center po ihyenu, nasiovu al kraju

3 Moj profi

Skodni center Celie
NERALI Ulica XIV. divizijle 12, Celje

® Odprto
» GENERALI Asistenca
2 Pomog nacesti Skodni center Koper

_ Pristaniska 12, Koper

b 5 P—
% Skodni centri ® Odprio
] Obvestila

Skodni center Kranj
D Q Generali Miekarska 13, Kranj

® Odprto

MoC

Skodni center Ljubljana

D Pogosta vpraZanja
Celovika cesta 252, Ljubliana

4 Kontaktirajte nas ® Odprto

Skodni center Maribor
Ptujska 116, Maribor
® Odprto

Sika 31: Seznam $kodnih centrov

Dologene Skodne centre lahko iS¢ete s pomocjo iskalnika in sicer po imenu, naslovu ali kraju
(Sika 32).

Q_ kran *®
Skodni center Kranj

IMliekarska 13, Kranj
Odprio

Sika 32: Primer Iskanje Skodnega centra Kranj

S klikom na katerikoli Skodni center, se odpre maska z zemljevidom lokacije Skodnega centra
ter podatki o naslovu, kontaktih in odpiralnem €asu centra (Sika 33).



Sestepri
Preboldu

Google <, Rifengozd

Grize
Kasaze  gmica

Pongrac

Celje
!
o '

Stari grod Cefje Q

Kodnica

.
e %

Slance
Teharje Ogoreve
Store

Kompole

priCely 3

Liboje

Tremene

Skodni center Celje

Ulica XIV. divizije 12

Kontaktne informacije

SefCreng Slaveg

03 42 55 846

=SS0V

skode-CE si@generali.com

Odpiralni casi

08:00-16:00

08:00-16:00

Slika 16

Pecovnik

Podethl re zemilevidu S2078 Google

: Podatki o Skodnem centru

.
Kameno
Podgrad
Sentjur ¢ g 2
-
+
Sibenk  pifik .

Poged wporcbe  Jevi nepeks zem jevide
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2.4. GENERALI asistenca

»GENERALI asistenca« nudi informacije o vseh pomembnih kontaktnih Stevilkah in naslovih
(Slika 35).

Asistenca v Sloveniji ‘ Asistenca iz tujine

08015 77 +386 147 57 117

Pomembne Stevilke

112

113

Splo&ne informacije

0807077

+386(0)1 47 57 100

info.si@generali.com

Slika 35: Pomembne kontaktne Stevilke

2.5. Pomo¢ na cesti

Storitev »Pomo¢ na cesti« nudi prijavo avtomobilske asistence kjerkoli in kadarkoli.
Pogoj za prijavo je veljavna avtomobilska polica, ki vsebuje tudi kritje asistence.

S klikom na storitev, se vam odpre seznam polic, za katere lahko prijavite asistenco.
Potem, ko ste izbrali polico, vas sistem povpra$a o vasi lokaciji.

Nato se vam odpre obrazec s podatki iz police (Stevilka police, predmet zavarovanja, ime in
priimek, telefonska Stevilka).

Iz spustnega seznama izberete vrsto Skode in kliknete na gumb PoSdlji (Slika 36).
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Maogs police

Prigva kode

GENERALI Asistenca

O General . > . '

S
Pogosta vprasania Go gle_ I LT
Kontakarajte nas Posljl

Slika 17: Obrazec za prijavo pomoci na cesti

Sistem poslje sporocilo o uspedno oddaji zahtevka (Slika 37). Zatem vas bo kontaktiral
operater s strani avtomobilske asistence.

2GENERALI
4 Izberite polico
e Pomoé na cesti
Moje policelk

Prijava $kode

Moj profil

Zahteva sprejeta. V kratkem pricakujte klic naSega operaterja.

RALI Osvezi

GENERALI Asistenca

Pomo¢ na cesti

Bleodni centri

Ohveastila

Slika 18: Uspesno oddan zahtevek za pomo¢ na cesti

S ponovnim klikom na oddan zahtevek lahko spremljate status vaSega zahtevka (Slika 38). Z
gumbom OsveZi imate moznost osveziti podatke.
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Pomoé na cesti

Avtovleka Kodran, Damijan Kolari¢ s.p.

V teku

V kratkem na vasi lokaciji

Osvedi

Slika 19: Status oddanega zahtevka

2.6. Kontaktirajte nas

S storitvijo »Kontaktirajte nas« imate moznost posredovati sporocilo GENERALI
zavarovalnici.

Vnos izvedete tako, da vnesete vas elektronski naslov (ta je sicer Zze podan na podlagi vasih
podatkov iz prijave, lahko pa ga tudi spremenite v primeru, da Zelite odgovor prejeti na drug
elektronski naslov) in sporocilo, ki ga Zelite posredovati ter kliknete na gumb Poglji (Slika 39).

YfaZe sporodilo *

Slika 20: Obrazec za vnos sporocila



2.7. Obvestila

Do storitve »Obvestila« dostopate preko osnovnega menija (Slika 40).
2z GENERALIL
MOJ GENERALI
2 Moje police
Prijfava &kode

8 Moj profi

GEMERAL

%, GENERALI Asistenca
(=)  Pomoé na cesti

@  Zkodni centri

"

[l Obvestila
{D 0 Generali
POMOGC

{*)  Pogosta vpraanja

<1 Kontakfirajte nas

Slika 40: Dostop do storitve Obvestila

S klikom na storitev, se vam odpre stran z vsemi aktualnimi novicami s strani GENERALI
zavarovalnice (Slika 41).
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J GENERALI

Moje police
Priava ékode

Moj profil

IERALI

GENERALI Asistenca
Pomot na cesti
Skodni centri

O Generali

flals}
Pogosta vpraganja

Kontaktirajte nas

Obvestila lahko odprete tudi s klikom na gumb

POSTANI VARUH MESTA V NASI
PRVI MOBILNI IGRI »SAVE CITY«

Ponedeljek, 16. 4. 2018

Zaigrajte na&o prvo mobilno igro tudi vi in se zabavajte
nami - postanite varuhi mesta in poskrbite, da se bodo
megZani poutii vame. Meno Kjuéno speroilo je
namre& varovanje, vamost, za&&ta in pomoé. Vabimo
vas, da jo preiziusite in se pozabavate. Vstopite v
mesto, v katerem vas &akajo razliéne, nekatere boll,
druge manj nevarne situacile. Kot pravi junak postanite
varuh mesta in s svojimi dejanji poskrbite, 0a se bodo
me&&ani podutili vame. Mesto namre potrebue ljudi, ki
skrbijo za vamost drugih. S svojimi spretnostmi si v igri
lahko zgradite tudi lastni dom. Lahko pa nekaj ved
izveste tudi o nadi zavarovalnici in pridobite zaposlitevi
POZOR - ne e virtuaine, temved prave Zapositey v
resniEnem Generaljevem svetu. Vabljen k ogleau, ign in
zabavil Vabljeni v nago vamo in brezskrono druZbo!
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Obvestila

GENERALI RAZVESELIL
VAROVANCE ZAVODA CIRIUS
KAMNIK

Fonedeliek, 16. 4. 2018

Na pustni torek smo v druZbi ekipe Minicityja z donacijo
razveseil varovance Zavoda Girius Kamnikc. Drugo leto
Zzapored smo prav zanje v prazniénin decembreiin dneh
s pomogjo obiskovalcev malega kreatinega mesta
Minicity zbirali potrebna sredstva. Cbiskovalci malega
mesta so izdeloval levie okraske in z njimi okrasii nase
Prazniéno drevo dobrin Zeja«. Ob koncu aksije smo na
naSem drevescu prestel kar 610 levekov — 610 dobrih
Zefa ter v zameno zanje Zavodu Cirius namenil 610
ENTOV.

VEE

NOVA SPLETNA APLIKACIJA "MOJ
POKOJNINSKI RACUN®

Panedeliek 16 4 2018

Slika 41: Aktualna obvestila

vam prikaZe seznam obvestil (Slika 42).

Obvestila X

Ponedsdjelc, 16. 4. 2018

L)

POSTANI VARUH MESTA V NASI PRVI
MOBILNI IGRI =SAVE CITY -

Ponedeljelc, 16. 4. 2018

GENERALI RAZVESELIL VAROVANCE
ZAVODA CIRIUS KAMNIK

Ponedeljel, 16. 4. 2018

NOVA SPLETNA APLIKACIJA "MOJ
POKOJNINSKI RACUN"

Slika 42: Dostop do storitve Obvestila

ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE Z
ASISTENCO V TUJINI ZEOD 1,72 €
NA MFSFC

v skrajnem desnem kotu, kjer se



2.8. Pogosta vprasanja

Vsa pogosta vprasanja o samem spletnem portalu »Moj GENERALI« so na voljo preko
storitve »Pogosta vprasanja «. Do storitve dostopate preko osnovnega menija (Slika 43).

MOJ GEMERALI
2 Moje police
Prijava Skode

8 Moj profil

GEMERALI

%, GENERALI Asistenca

(=) Pomot na cesti
@  Skodni centri
[l Obvestia

{D O Generali

POMOG

(D Pogosta vpraganja

<1 Kontaktirajte nas

Slika 43: Dostop do storitve Pogosta vprasanja

S klikom na storitev, se vam odpre seznam pogostih vprasanj in odgovorov. Odgovor na

posamezno vprasanje lahko odprete s klikom na VR{E (Slika 44).
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] Priava Skode

y  Mojprofi Splodne informacije

NERAU Na katerih brskalnikih trenutno deluje uporabniski portal?

>

., GENERALI Asistenca y . R
Uporabnidki portal pedpira Chrome, Edge, Firefox in Safari brskalnike. Za najbojjso izkusnjo predlagamo, da posodobite vas

) Pomot nacest izbrani brskalnik na najnovejEo verzio.

) Ekodni centri

N Uporabnigki portal
Obvestila

) OGenerali All je moZno obnoviti police v uporabnidkem portalu? v

Al lahko sam urejam spremembo svojih podatkov? -

) Pogosta vpradanja.
All lahko oddam vpraanje ali zahtevek preko portala? -

1 Kontaktirajte nas

V katers podatke imam vpogled na mojin policah? ~
Kje najdem kontakt svojega svetovalca? v
Je potrebna ob vsaki prijavi v portal nova koda? ~

Slika 44: Pogosta vprasanja in odgovori

2.9. O Generali

Vse sploSne informacije o GENERALI zavarovalnici d.d., lahko najdete v sklopu »O
Generali« v osnovnem meniju (Slika 45).

MOJ GENERALI O-éenerali
B Moiepolce

B Priava $kode

B Mojprofil
Smo najvedia tuja zavarovalnica v Sloveniji, ki ima mog¢no zaledje in podporo ene izmed
vodilnin mednarodnin zavarovalniskih skupin Generali Group z vet kot 185-letno tradicijo na
GENERALI

evropskem in globalnem trgu.
R,  GENERAL Asistenca

V Slovenii smo prisotni od leta 1998 in zaposiviemo ved kot 460 zavarovalniakin strokovniakov. Zaupa nam kot 190.000
zavarovancev, ki imajo pod nagim okrijem skienjenih 300.000 zavarovalnin polic. SMO prepoznavna in veéna
zavarovainica z najvesjim delefem najoo] zadovolnin zavarovancey (Vir: Neodvisna raziskava GIK, Zavarovainiéki monitor
2017).

@  Pomot na cest

@ Skodni centri

[0 Obvestia

Splodne informacije

GENERALI zavarovalnica d.d. Ljubljana

pomad

Pogosta voratania Krzigeva ulica 3, 1000 Ljubljana, Slovenija

[ Kontaktirajte nas

5186684000
51588725324
info.si@generali.com
+386(0)1 47 57 100

www.generali.si

Slika 45: Storitev O Generali
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2.9. Moj profil

Vsi vasi podatki kot so ime in priimek, naslov, postna Stevilka, kraj in elektronski naslov so na
voljo v storitvi »Moj profil« . Do nje dostopate preko osnovnega menija (Slika 46).

JANEZ NOVAK

Novakova 5

4000

Kranj

janez.novaki@email si

Slika 46: Storitev Moj profil

2
ali s klikom na v skrajnem desnem kotu, kjer se vam odpre ikona s podatki in gumbom
Moj profil. S klikom nanj se vam odprejo vsi vasi podatki (Slika 47).
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JANEZ NOVAK

T

janez novak@email com

MOJ PROFIL

Slika 47: Storitev Moj profil

3. Odjava iz aplikacije

Ob prenehanju uporabe aplikacije »Moj GENERALI« vam svetujemo, da se iz aplikacije
odjavite. To lahko opravite z zaprtjem brskalnika oziroma s klikom na gumb Odjavi me v
skrajnem desnem kotu portala (Slika 48).



JANEZ NOVAK

i

janez. novak@email.com

MOJ PROFIL ODJAVIME

Sika 21: Odjava iz portala

4. Pozabljeno geslo

a) V primeru, da pozabite geslo vaSega REKONO rac¢una, lahko s klikom na Pozabljeno
geslo (Slika 49) ustvarite novo.

'j. '

el
GENERALI

Vas elektronski naslov

Geslo Pozabligno geslo?

[C] Zapomni si ime za prijavo, Vet

Ustvari racun

&35 rekono
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Sika 49: Pozabljeno geslo

b) Odpre se obrazec »Ponastavitev gesla«, kamor vpiSete va$ elektronski naslov in kliknete
gumb Naprej (Slika 50).

PONASTAVITEV GESLA
Vas elektronski naslov *

Preklici

Sika 22: Vons elektronskega naslova za ponastavitev gesla

¢) Vnesete potrditveno geslo, ki vam je bilo predhodno poslano na va$ elektronski naslov
(Slika 51).



EMAIL PREVERJANJE

Ma vas email naslov null smo vam poslali potrditveno geslo.
Preverite svoj email in prejeto kodo prepisite v spodnje

polje.
Potrditveno geslo * [}3
123456
Prekli&i

Sika 23: Vons potrditvenega gels

c) S klikom Naprej je vade geslo spremenjeno. Z novim geslom lahko dostopate do
aplikacije.
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