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uvoD SPLOSNO O ZAVAROVANJU

1. Kaj je zdravstveno zavarovanje prehodne 3.
oskrbe zaradi nezgode in bolezni?

Kdo se lahko zavaruje?

Po teh pogojih se lahko zavarujejo osebe od 18. do 65. leta
starosti, ki so sposobne samostojno opravljati vsaj eno od
temeljnih dnevnih opravil. Osebe, mlajSe od 18 let in starejSe od

65 let, se lahko zavarujejo po posebnih pogojih.
Vasa sklenitev zavarovanja ter polica

1.1 Zavarovanje prehodne oskrbe zaradi nezgode ali bolezni (v
nadaljevanju: zavarovanje) je zdravstveno zavarovanje, ki
skladno s pogoji zagotavlja organizacijo, izvedbo in placilo
strosSkov storitev prehodne oskrbe na obmodju Republike 4.

Slovenije.

1.2 Zavarovanje krije stroS8ke pomoc¢i na domu, prevozov na

kontrole in prevozov na kemoterapije.

4.1

Vi kot ponudnik nam predlozite vaso pisno ponudbo za
sklenitev zavarovalne pogodbe (v nadaljevanju: pogodba), ki
mora obsegati vsa dejstva, ki so pomembna za sklenitev
pogodbe.

lzraz Kratka obrazlozitev ) ) ) o
4.2 Pogodba je sklenjena, ko ste se z nami dogovorili o njenih
Vi ali vas To ste vi. Najprej kot ponudnik, ki Zelite z bistvenih elementih, kot so doloditev kritij, premije in obsega
nami skleniti zavarovanje in nam v ta zavarovalne zascCite.
namen predloZite svojo ponudbo, nato kot . “
zavarovalec, ko z nami skienete 4.3 Pogogbo lahko sklenete‘talfo,.da nam porsredngte vas:o
zavarovalno pogodbo. S sklenitvijo podpisano ponudbo v pisni ali elektronski obliki na nasem
zavarovalne pogodbe pa ste tudi obrazcu. V ponudbi morajo biti navedena vsa dejstva,
zavarovanec. Zavarujete lahko sami sebe bistvena za sklenitev pogodbe. Sestavni del ponudbe je
in ste s tem kot zavarovanec zavarovani lahko vprasalnik o zdravstvenem stanju in zZivljenjskem slogu
za strpéke zdrayljenja in zdrayil po teh zavarovanca. Ce zavarovalec ni hkrati tudi zavarovanec, je
pogojin. Zavarujete lahko tudi tretjo osebo, za veljavnost pogodbe potreben tudi podpis zavarovanca.
s Cimer ta oseba postane zavarovanec. . ) o
4.4 Ponudba vas veze osem dni od dneva, ko je prispela v
Mi ali nas ali To smo mi, GENERALI zavarovalnica d. d.,

zavarovalnica

Krzi¢eva ulica 3, Ljubljana.

Asistenca
zdravje

Nas asistenc¢ni center, ki vam nudi
informacije o zavarovanju, nacinu
uveljavljanja pravic iz zavarovanja in o
izvajalcih zdravstvenih storitev, izvaja
pomo¢ pri uveljavljanju vasih pravic v
sistemu mreZe javne zdravstvene sluzbe,
podaja predhodno odobritev in za vas
organizira termin obravnave pri izbranih
izvajalcih za storitve iz zavarovanja, za
katere placilo poskrbimo mi.

Cakalna doba

Z na8e strani dolo¢eno obdobje od zacetka
zavarovanja, za katerega je zavarovalec
dolzan plaCevati premijo in v katerem
zavarovanec $e ne more uveljavljati pravic
iz pogodbe, razen v primeru nezgode.

lzvajalec storitev
prehodne oskrbe

|zvajalec zavarovalnice, ki ima dovolienje za
opravljanje storitev prehodne oskrbe.

4.5

zavarovalnico, oziroma, trideset dni, ko je prispela v
zavarovalnico, e je potreben zdravniski pregled. Za
zdravniski pregled Steje izpolnite vprasalnika o zdravstvenem
stanju in Zivljenjskem slogu zavarovanca ali osebni pregled
zavarovanca pri zdravniku, ¢e tako dolo¢imo v skladu z
nasimi pravili sklepanja. Ce je za sklenitev zavarovanja
potrebna dodatna medicinska dokumentacija, nam jo na
naso zahtevo posredujete v roku &tirinajstin dni. Ce je potreben
osebni pregled pri zdravniku, vam bomo to sporogili. Ce v
osmih oziroma tridesetih dneh (Ee je potreben zdravniski
pregled) od dneva prejema vase ponudbe, ki ne odstopa od
pogojev, po katerih sklepamo predlagano zavarovanje,
ponudbe ne zavrnemo, se Steje, da smo jo sprejeliin da je
pogodba sklenjena. V tem primeru se Steje pogodba za
sklenjeno z dnem, ko je ponudba prispela k nam.

Ce se med podpisom ponudbe in njenim sprejemom
bistveno spremeni vase zdravstveno stanje ali kak§no drugo
dejstvo, pomembno za sklenitev pogodbe, nam morate to
nemudoma in brez odlasanja sporoditi. Posledice neizpolnitve

Kontrolni Zdravniski pregled, katerega potrebnost je ) . s )

pregled razvidna iz medicinske dokumentacije te obveznosti so dolodene v tocki 5 teh pogojev.
zavarovanca. 4.6 Vaso ponudbo za sklenitev pogodbe lahko tudi zavrnemo

Podporna Opravila, ki omogocajo posamezniku ziveti brez obrazloZzitve.

dnevna opravila

neodvisno v domacem ali drugem okolju, in
sicer: gospodinjska in druga hiSna opravila
(kuhanije, pranje, postrezba in pomivanje
posode), nakupovanje in placevanje racunov.

Polica

Listina o sklenjeni zavarovalni pogodbi.

Pooblas¢enec

S strani zavarovanca pooblas€ena oseba,
ki ureja posle v imenu zavarovanca.

4.7

4.8

Sestavni deli pogodbe so ponudba, polica, ti pogoji,
morebitni dodatni in posebni pogoji ter vse dodatne klavzule.

Sestavni del pogodbe je tudi Dokument z informacijami o
zavarovalnem produktu (IPID), ki ga prejmete in se z njim
seznanite pred sklenitvijo zavarovanja. Ta dokument je na
voljo na vseh sklepalnih mestih, na sedezu zavarovalnice in
na spletni strani zavarovalnice: www.generali.si/ipid.

Premija Dogovorjeni znesek, ki nam ga pladujete po 4.9 Po sprejemu vase ponudbe vam bomo na podlagi podatkov
sklenjeni zavarovalni pogodbi. iz ponudbe izdali polico. Polica predstavlja dokazilo o sklenjeni
Prijava Prijava ali najava potrebe po zdravstveni pogodbiin vsebuje polleg podatkov iz ponudbe tudi druge
storitvi iz zavarovanja, ki je posledica vase podatke v skladu z veljavno zakonodajo.
bolezni ali nezgode. 410 Ce se polica razlikuje od ponudbe ali drugih pisnih izjav
Temeljna Aktivnosti za ohranjanje in vzdrsevanje zavarovalca, imate pravico, da v roku tridesetih dni po prejemu

dnevna opravila

zivljenjskih funkcij: prehranjevanje in pitje,
osebna higiena, oblacenje in slacenje,
izlo€anje in odvajanje ter gibanje.

Zavarovalni
primer

Dogodek, ki je bodo¢, negotov in
neodvisen od volje pogodbenikov, z
njegovim nastankom pa nastane nasa
obveznost.

Zavarovalno leto

Enoletno obdobje od zacetka zavarovanja
ali od obletnice zadetka zavarovanja.

Zavarovalna

Stevilo zdravstvenih storitev dologena za

411

police pisno ugovarjate. Ce v tem roku ugovarjate in se
odlocite za odstop od pogodbe, vam v tem primeru Ze placano
premijo vrnemo. Od pogodbe ne morete odstopiti, e je v
tem obdobju e prislo do zavarovalnega primera. Ce v zgoraj
navedenem roku ne prejmemo vasega sporocila o odstopu,
se uposteva, da je pogodba sklenjena, kot izhaja iz police.

S pogodbo se obvezujete, da nam boste placevali premijo
na nacin in v obliki, kot je dogovorjeno na polici, mi pa se
obvezujemo, da bomo ob nastanku zavarovalnega primera
izpolnili svoje obveznosti, kot so dolo¢ene v pogodbi.

velja od 3. 1. 2020

zasdita en zavarovalni primer in je opredeljena na 5. Kaj nam morate sporodciti ob sklenitvi in kaj se
polici. zgodi, ¢e tega ne storite?

5.1 Ob sklenitvi pogodbe ste nam dolzni prijaviti vse okolisCine,
ki so vam znane ali vam niso mogle ostati neznane in so
pomembne za sklenitev in izvajanje zavarovanja. Pomembne
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S0 Zzlasti tiste okoli¢ine, ki so bile navedene v vasi ponudbi.

placana, zavarovalno kritje miruje od dneva, ki sledi dnevu

5.2 Ce ste namenoma neresniéno prijavili ali namenoma zamol&ali, zapadiosti premije. V ¢asu mirovanja ne morete uveljavijati vasin
kaksno okoli§¢ino take narave, da z vami, ne bi sklenili pogodbe, pravic iz zavarovalne pogodbe. Vase pravice lahko ponovno
lahko odstopimo od pogodbe in odklonimo placilo stroskov uveljgyljate Sele naslednji dan po dnevu placila celotne zapadle
storitev obsega povragilo plaganih strogkov opravljenih storitev, premije.

&e nastopi zavarovalni primer, preden smo izvedeli za tako 7.3 Zavarovalno kritje preneha s prenehanjem zavarovanja in miruje v
okolis¢ino. ¢asu, ko zapadla premija ni placana.

5.3 Ceje bila pogodba prekinjena iz zgoraj navedenih razlogov, si 8. Kaj krije zavarovanje?
obra(?gnamo stroske, imamo pa tu@ pravico zahtevatll pIgolIo Zavarovanje vam nudi storitve Asistence zdravje (asistenéne storitve) in
premije za za\vlarovalr.wo leto, v kat?” ;ahtevamo razveljawtevv storitev prehodne oskrbe. Zaradi boljSe preglednosti vam vsa kritja
pogodbe. Nasa pravica do razveljavitve pogodbe preneha, ce v na kratko predstavljamo v spodnii tabeli, podrobneje pa so opisana v
rolku trehl mesecev f)d Idnevaj ko smo izvedeli za neresnicnost razdelku Vsebina in obseg - podrobneje.
prijave ali za zamol¢anje, ne izjavimo, da nameravamo pogodbo
prekinit. Storitve Asistence zdravje

5.4 Ce kaj neresniéno prijavite ali opustite dolzno obvestilo, pa tega — -
ne storite namenoma, lahko po izbiri v enem mesecu od dneva, Informiranje ¢ 0 Zzavarovanju
ko smo izvedeli za neresnicnost ali nepopolnost prijave, * 0 pogojih in nadinu uveljavijanja pravic iz
predlagamo zviSanje premije v sorazmerju z vec¢jo nevarnostjo. zavarovanja

5.5 Vtakem primeru preneha pogodba po izteku $tirinajstih dni od Odlo&anje o e izvedbe storitev prehodne oskrbe iz
dneva, ko smo vam sporocili svoj odstop od pogodbe; ¢e upraviéenosti do zavarovanja
predlagamo zviSanje premije, pa je pogodba po samem zakonu pravic iz
prekinjena, ¢e ne sprejmete predloga v stirinajstih dneh od zavarovanja in
dneva, ko ste ga prejeli. organiziranje

5.6 Ce je zavarovalni primer nastal prej, preden je bila ugotovljena Storitve prehodne oskrbe
neresnic¢nost ali nepopolnost prijave ali pozneje, vendar pred
prekinitvijo pogodbe oziroma pred dosegom sporazuma o Pomo¢ nadomu | e storitve namenjene pomodi pri
zviSanju premije, se placilo storitev zmanjSa v sorazmerju med opravljanju temeljnih in podpornih
stopnjo plaganih premij in stopnjo premij, ki bi morale biti placane dnevnih opravil
gled% na resnic¢no nevarhost. Ce jewpla.éilo stvgritve 2e bilo o e morebitno varstvo zavarovandevih
izplatano, bomo ugotovljeno zrvnlanjsanje pllavcna storlt.ve uveIJ.av.IJall otrok, ki je povezano z zavarovanéevo
neposredno od vas, kot povracilo neupravic¢eno prejete koristi. potrebo po storitvah prehodne oskrbe.

57 Ce sonam bile ob §t<lfnitvi pogodbe znane ali nam niso mogle_ Prevoz na e prevoz in spremstvo zavarovanca na
ostati n“eznanevokollslqnlg, pomem?ng za ocenitev nevarrjostl, \{| kontrole kontrolne preglede
pa ste jih neto¢no prijavili ali zamolCali, se ne moremo sklicevati
na neto¢nost prijave ali zamolCanje. ® prevoz zavarovanca na dom po

5.8 V primeru sklenitve zavarovanja na daljavo imate v skladu z hjegovem odpustu iz bolnisnice
zakonom, ki ureja varstvo potroSnikov, pravico, da v roku Prevoz na ® prevoz in spremstvo zavarovanca na
Stirinajstih dni od dneva sklenitve zavarovanja brez obrazloZitve kemoterapije kemoterapije ali obsevanja
odstopite od pogodbe. Vsebina in obseg zavarovanja - podrobneje

6. Kdaj ste zavarovani z zavarovanjem prehodne 8.1 Pravico do POMOCI NA DOMU in PREVOZA NA KONTROLE ima
oskrbe zaradi bolezni ali nezgode? zavarovanec, ki postane zaradi nezgode ali bolezni zacasno ali

6.1 Zavarovanje zaCne veljati ob 00.00 tistega dne, ki je na polici trajno nesposoben samostojno opravljati vsaj eno od naslednjih
dologen kot datum zadetka zavarovanja, in preneha ob 24.00 temeljnih dnevnih opravil:
tistega dne, ki je na polici dolocen kot datum prenehanja —  prehranjevanie in pitje: Steje, da oseba ni samostojna pri
zavarovanja. prehranjevanju ali pitju, ¢e niti z eno niti z drugo roko ne more

6.2 Zavarovanje se sklene za obdobje najmanj enega leta. dosedi obraza ali e se prehranjuje s pripomodki (npr.

6.3 Pogodba se ob izteku dogovorjene dobe vsakokrat podaljda za nazogasti¢na sonda, prehranjevalna gastrostoma, jejunostomal;
enako ¢asovno obdobje, za katerega je bila sklenjena, razen Ce - osebna higiena: teje, da oseba ni samostojna pri osebni
zavarovalec takSnega dogovora ne preklice s pisnim obvestilom, higieni, Ge niti z eno niti z drugo roko ne more dosedi obraza,
ki nam mora biti dano najmanj trideset dni pred potekom tekoCega zatilja, zadnjice ali stopal;
zavarovalnega leta. V primeru preklica v navedenem roku L o ) ) )
pogodba preneha z iztekom tekodega zavarovalnega leta. — oblacenje in slacenje: Steje, da oseba ni samostojna pri

o ) . L oblacenju ali slacenju, Ce niti z eno niti z drugo roko ne more

6.4 Od podaljsanjg zqvarovanja Ivahko odstop|mo‘tuci| m|, ce dosedi obraza, zatila, zadnjice ali stopal;
prenehamo z izvajanjem takSnega zavarovanja, ¢e je zavarovalec
oziroma zavarovanec ravnal v nasprotju s pogodbo ali e so — IzloCanje in odvajanje blata in vode: Steje, da oseba ni
nastale okoli&&ine, zaradi katerih pogodbe ne moremo ved imeti v samostojna pri odvajanju blata ali vode, e teh potreb ne
veljavi. V tem primeru vas bomo obvestili vsaj tri mesece pred opravija po naravni poti in brez pripomockov (npr. urinski
iztekom tekodega zavarovalnega leta. kateter, ileostoma, trajni kateter);

6.5 Zavarovanje se podaljSuje in lahko traja najve¢ do konca — gibanje: Steje, da se oseba ni sposobna samostojno gibati,
zavarovalnega leta, v katerem zavarovanec dopolni starost 75 let. Ce je nepokretna oziroma potrebuje invalidski vozicek

6.6 Zavarovanje se podaljduje in lahko traja najveé do konca (zacasno ali trajno). Pravico do PREVOZA NA KONTROLE
zavarovalnega leta, v katerem je zavarovanec postal trajno ima zavarovanec, ki ima zaradi nezgode ali bolezni predpisano
nesposoben samostojno opravijati enega od temelinih dnevnih gibanje s pomocjo hodulie ali bergel za obdobje najman; treh
opravil v skladu s tocko 8.1 teh pogojev. mesecev.

6.7 Pogodba predéasno preneha s smrtjo zavarovanca, z njeno 8.2 Pravico do PREVOZA NA KEMOTERAPIJE ima zavarovanec, ki je
odpovedijo ali razdrtjem. obolel za rakom in potrebuje kemoterapijo ali obsevanje.

7. Kdaj se za¢ne in preneha zavarovalno kritje? 8.3 Zavarovalni primer po teh pogojih nastopi, ko vi ali vas poobla-

71 Zavarovalno kritje zacne veljati z datumom zacetka zavarovanja, scenec prek(l)vAs!lstelnoe zdravje zara@ iste bolezni ali iste )
po poteku ¢akalne dobe iz tocke 11.1, Ce je za zavarovanje v celoti nezgode prwc 'O”J"{V' po,tfebo p.o stolntvah prghodne oskrbe iz N
plagana zapadia premija, v skladu z dologili pogodbe. predhodnih treh tock, ki je ralzwldna iz medlctnvske dokumen.tacue
. zavarovanca. Zavarovanec ali njegov pooblascenec uveljavija

7.2 Ce zapadla premija med trajanjem zavarovanja ni v celoti nadaljnjo zavarovaino zasdito iz nastalega zavarovalnega primera
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8.4

8.5

8.6

8.7

prav tako preko asistenénega centra z nadaljnjimi prijavami
potrebe vse dokler zavarovalna za&cita, ki je dolo¢ena za
posamezni zavarovalni primer, ni izérpana.

Stevilo storitev prehodne oskrbe za posamezni zavarovalni primer
je omejena z viSino, ki je razvidna iz police. Ko je zavarovalna
zaSCita, kot doloCena na polici za posamezni zavarovalni primer,
izCrpana, zavarovalnica iz naslova iste bolezni ali iste nezgode po
teh pogojih nima ve& nikakrsnih obveznosti.

Ob sklenitvi zavarovalne pogodbe velja obdobje Cakalne dobe, ki
traja eno leto od zadetka veljavnosti zavarovanja. Cakalna doba
se ne uposteva, Ce je zavarovalni primer posledica nezgode ali Ce
je zavarovanje sklenjeno v roku najveC enega meseca po preteku
istovrstne predhodne zavarovalne pogodbe.

Po nastopu zavarovalnega primera, ki je posledica bolezni, se z
dnem nastanka zavarovalnega primera pri¢ne obdobje omejitve
kritja storitev prehodne oskrbe, zato lahko novi zavarovalni
primeri, ki so posledica bolezni, nastanejo Sele po preteku 24
mesecev od dneva nastanka predhodnega zavarovalnega
primera. V tem obdobju zavarovalnica krije le zavarovalne
primere, ki so posledica nezgode.

Storitve prehodne oskrbe izvajajo izvajalci storitev prehodne
oskrbe, njihovo izvajanje pa temelji na strokovnosti, etiki,
upostevanju ¢lovekovega dostojanstva in varstva ¢lovekovih
pravic. Zavarovalnica je odgovorna za izbiro izvajalcev storitev
prehodne oskrbe, ne prevzema pa odgovornosti za morebitno
nekvalitetno izvedbo del ali storitev s strani posameznih izvajalcev
ali njihovih podizvajalcev. Zavarovalnica za posamezne izvajalce

10.5
10.6

10.7

10.8

10.9

lzvajalca storitev prehodne oskrbe izberemo mi.

Med postopkom uveljavljanja pravic morate izvajalcu storitev
prehodne oskrbe omogociti vpogled v svojo medicinsko
dokumentacijo ter mu dovoliti zajem podatkov, ki jih mi,
zavarovalnica potrebujemo za odlo¢anje o upravi¢enosti do
storitev prehodne oskrbe in njihovo organizacijo. Medicinsko
dokumentacijo lahko zavarovanec tudi osebno dostavi na
zavarovalnico.

Zavarovanec je dolzan zavarovalnici ali izvajalcu storitev prehodne
oskrbe predloziti pisna dokazila in drugo dokumentacijo, ki je
pomembna za ugotavljanje obveznosti zavarovalnice. To je
predvsem vsa medicinska dokumentacija, ki je nastala ob
zavarovalnem primeru in iz katere je razvidno zdravstveno stanje
zavarovanca (zdravniski izvidi, odpustna pisma ali druga
medicinska dokumentacija) ter morebitna druga dokazila na
zahtevo zavarovalnice. Zavarovalnica ima pravico zahtevati
dodatna dokazila od zavarovalca, zavarovanca, pooblaséenca ali
druge pravne ali fizi€ne osebe, da bi ugotovila okolisCine,
pomembne v zvezi z reSevanjem zavarovalnega primera.

Zavarovanec se zavezuje, da bo zavarovalnici povrnil stroske, ki
jih je izvajalcu storitev prehodne oskrbe povzrocila prijava, ki ne
ustreza definiciji zavarovalnega primera iz tocke 8.3 teh pogojev
oziroma ni uveljavljal pravic iz zavarovanja na nacin, predpisan v
toCki 10 teh pogojev.

Na naso zahtevo ste dolzni privoliti v zdravniski pregled, ki ga
opravi zdravnik po nasi izbiri.

) Ve ca M 11. Katere so omejitve nasih obveznosti?
storitev prenodne oskrbe ali njihove podizvajalce ne prevzema o ) s o
nikakré&ne od&kodninske odgovornosti. 111 Ob sk!enltVl pogodbe veIJa obdot?Je Cakglne dobe, kl traja
. dvanajst mesecev od zacetka veljavnosti zavarovanja. Cakalna
NASE OBVEZNOSTI IN PRAVICE doba se ne uposteva, e je zavarovalni primer posledica nezgode.
9. Katere so nase obveznosti? 11.2 Po nastopu zavarovalnega primera, ki je posledica bolezni, se z
9.1  Ob nastanku zavarovalnega primera bomo izpolnili s pogodbo d'?‘?m nagtanka zavarovalinega primera zacne deObJe omgutve
dolodene obveznosti. kn’tja svtorlltev prehodvne oskrbel, zato Iahk'o t\ow zavarovalni
. . o y primeri, ki so posledica bolezni, nastanejo Sele po preteku
9.2 Izvajalcem storitve prehodne oskrbe bomo placali stroske dvanajst mesecev od dneva nastanka predhodnega zavarovalne-
opravljenih storitev iz posameznega kritja. ga primera. V tem obdobju krijemo le zavarovalne primere, ki so
9.3 Zavezujemo se, da bo izvajalec storitev prehodne oskrbe posledica nezgode.
vzpostavil kontakt z zavarovancem oziroma pooblaséencem 11.3 Zavarovanje ne krije storitev prehodne oskrbe, &e je:
¢imprej oziroma najkasneje v roku 24 ur od prijave potrebe za ) )
storitve prehodne oskrbe. - nezgoda, zaradi katere nastane povtreba po sltor|tvah.
. i . .. L prehodne oskrbe, nastala pred zacetkom veljavnosti
10. Kaj je podlaga in na kakSen nacin uveljavljate zavarovania;
pravice iz zavarovanja? ) )
o o ) L ) - bolezen, zaradi katere nastane potreba po storitvah
101 Uveljavljanje pravic iz zavarovanja se pricne izklju¢no s prijavo prehodne oskrbe, diagnosticirana pred zagetkom veljavnosti
preko Asistence zdravje (v nadaljevanju: prijava). Tudi vsa zavarovania ali v Gakalni dobi.
nadaljnja komunikacija in uveljavljanje pravic iz zavarovanja poteka o o )
na takden nagin, pri &emer mora tudi za vsako nadaljnje uveljavijanje 1.4 Zavarovaini primer ne nastane in mi nimamo obveznostiv.
pravic iz zavarovanja obstajati medicinsko utemeljena potreba. primeru, Ce potreba po storitvah prehodne oskrbe ni prijaviiena
. prek Asistence zdravje oziroma, Ce ste si storitve prehodne
10.2 Za uveljavijanje pravice do POMOCI NA DOMU mora zavarovanec oskrbe organizirali ali plagali sami.
ali njegov pooblasCenec takoj oziroma najkasneje v roku 15 dni ) . . o ) ) o
po nastopu potrebe po pomodi na domu obvestiti zavarovalnico 11.5 Zavarovalnlcei ne I.<.r.”e stroSkov medicinskih pre|§!<gv in medicinske
preko prijave. dokumentacije, ki jih mora zavarovanec predloziti ob nastanku
o . . zavarovalnega primera kot dokazilo o nastanku in obstoju
10.3 Za uveliavijanje pravice do PREVOZA NA KONTROLE ali zavarovalnega primera, kakor tudi nikakrsnih stroskov odvetniskega
PREVOZA NA KEMOTERAPIJE mora zavarovanec ali njegov in drugega zastopanja v postopku resevanja zavarovalnega primera.
pooblascenec preko prijave narocCiti prevoz pri zavarovalnici vsaj
tri dni pred nacértovanim kontrolnim pregledom, predvidenim VASE OBVEZNOSTI IN PRAVICE
datumom kemoterapije ali obsevanja. Ce gre za prevoz in .. - Lo .
. e - 12. Kako dolo¢imo viSino premije in kako nam jo
spremstvo po odpustu iz bolniSnice, mora zavarovanec ali njegov lacuiete?
pooblaséenec preko prijave prevoz naroditi takoj, ko je znano, da placujete:
bo zavarovanec odpusc¢en iz bolnisnice. 121 Visino premije in dobo placevanja premije dolo¢imo sporazumno
10.4 Pri prijavi mora zavarovanec ali njegov pooblas¢enec podati v skla}gﬂudz In5}§|m| Drz\lllll :Iskltdepanja.op sklenvltv|| ;;varo;anja s
naslednje podatke, ki jih potrebujemo za odloCanje o upravicenosti ptremua} 9O|_C' r?akpo algl © gNOVOI’O(\j/IIZ \'/?rislar?ll adolz f?VStV?I‘,em
do storitev prehodne oskrbe in njeno organizacijo: stanju in zivijenjskem siogu. Na podiagl teh fanko dolocimo visjo
) B ) ) premijo oziroma doloCimo izkljucitve nasih posameznih obveznosti,
- vaseime, priimek in naslov ; povezanih z zdravstvenim stanjem zavarovanca.
- Stevilko in datum zaCetka velljavnost.l police; 12.2 Ob predlozitvi ponudbe placate predplacilo v viSini prvega obroka
- datum nastanka nezgode ali bolezni; premije. To predplacilo se Steje za pladilo premije, ¢e pogodba
- datum nastanka potrebe po storitvah prehodne oskrbe; zacne veljati, v nasprotnem primeru pa se v celoti vrne.
- opis zavarovalnega primera (skladno z vprasalnikom 12.3 Premija je letna. Placuje se vnaprej z dinamiko plagevanja, ki je
zavarovalnice); dolo¢ena v zavarovalni pogodbi.
- opis potrebnih storitev prehodne oskrbe (skladno z 12.4 V primeru zaostankov pri placilu premije se obveznosti poravnajo
vprasalnikom zavarovalnice). po vrstnem redu zapadlosti.
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12.5 Ce premija ni pladana do dneva zapadiosti, lahko zavarovalca
pozovemo, da nam jo pla¢a. Ce premija ni placana v roku, ki ga
postavimo v pozivu in ta ni krajsi od tridesetih dni, bomo
pogodbo razdrli z iztekom tega roka, ¢e do izteka premija Se
vedno ne bo placana. V primeru razdrtja pogodbe zaradi
neplagila nam pripada premija do dneva razdrtja pogodbe
oziroma za celotno tekoCe zavarovalno leto, e je do razdrtja
pogodbe nastal zavarovalni primer.

12.6 V primeru zamude pri placilu premije lahko od zavarovalca
zahtevamo povracilo stroSkov, ki so nam bili zaradi zamude
povzroc¢eni skupaj z zakonskimi zamudnimi obrestmi.

12.7 Zavarovalec z neplacilom premije ne more enostransko razdreti
zavarovanja.

12.8 Premija mora biti placana do konca zavarovalnega leta, v katerem
je nastal zavarovalni primer.

12.9 Po izteku roka iz to¢ke 12.5 teh pogojev v zvezi s polico, po kateri
premija ni bila placana, nimamo nobene obveznosti.

13. Ali se lahko pogodba spremeni?

131 Ce je zavarovanje sklenjeno za obdobije veg let, lahko v ¢asu
veljavnosti pogodbe zaradi sprememb okoliscin, pod katerimi je
bilo zavarovanje sklenjeno in se izvaja (sprememba stroskov
zdravstvenih in z njimi povezanih storitev, zakonodaja ter drugi
dejavniki izven volie pogodbenih strank, ki vplivajo na izpolnjevanje
nasih obveznosti), pride do sprememb pogojev, viSine premije
oziroma pravil, ki veljajo pri zavarovalnici.

13.2 O spremembi bomo pisno obvestili zavarovalca vsaj trideset dni

15.
16.1.

15.2.

16.3.

16.

naslovljena na enega izmed prej navedenih naslovov, razen ¢e
nam ne dokazete, da posilike niste mogli prevzeti iz razlogov, ki
niso bili na vasi strani. Zato skladno s tem dogovorom nastanejo
pravne posledice, tudi Ce priporocene postne posilike ne
prevzamete.

Ali je potrebno placilo dodatnih storitev?

Za vse storitve, ki jih posebej zahtevate od nas (npr. izdelava
dvojnika police, odpoved zavarovanja), morate placati nadomestilo
stroSkov po nasem ceniku, ki je javno objavljen na spletni strani
zavarovalnice: www.generali.si/ceniki.

Placilo stroskov medicinskih preiskav in medicinske dokumentacije,
ki jih mora zavarovanec predloZiti ob nastanku zavarovalnega
primera kot dokazilo o nastanku in obstoju zavarovalnega primera,
ni nasa obveznost, zato jih mora placati zavarovanec sam.

Placilo stroSkov odvetniskih in drugih storitev zastopanja,
stroSkov izvedencey, pri¢ idr. ni nasa obveznost, zato jih mora
placati zavarovanec sam.

Imate vprasanja, dvome?

Ce imate dodatna vprasanja glede zavarovanja ali nasih drugih
zavarovanj oziroma ste v kakrsnih koli drugih dvomih, bomo storili vse,
kar je v nasi moci, da zadeve skupaj razjasnimo. Pokli¢ite nas nas na
naso brezplaéno telefonsko Stevilko 080 70 77 oziroma nas obvestite
prek ene izmed predlaganih moznosti obvescanja navedenih v tocki
14.1 teh pogojev.

ZAKONODAUJA IN PRAVNA OBVESTILA

pred uveljavitvijo spremembe. Spremembe veljajo z nastopom 17. Kaj v primeru nesoglasja?
naslednjega zavarovalnega leta. 171 Ce z nado storitvijo niste zadovoljni, nas lahko o tem takoj
13.3 Zavarovalec ima pravico, da v roku tridesetih dni po prejemu obvestite prek ene izmed predlaganih moznosti obvescana,
obvestila odpove pogodbo. Pogodba preneha veljati z iztekom navedenih v tocki 14.1 teh pogojev. Ce ne boste zadovoljni z
tekodega zavarovalnega leta. Ce zavarovalec od pogodbe v tem na8im odgovorom oziroma odloCitvijo nase pritozbene komisije,
roku ne odstopi, se Steje, da se s spremembami strinja, zato imate kot potrosnik pravico dati tudi pobudo za zaCetek postopka
pogodba od izteka tega roka dalje velja z upostevanimi mediacije pred nasim izbranim izvajalcem izvensodnega
spremembami. reSevanja potrosniskih sporov - Mediacijskim centrom Slovenskega
14. Kaj in kako nam morate sporoéati, ko ste zavarovani zavarovalnega zdruzenja, Zelezna cesta 14, 1000 Ljubljana,
) i ’ telefon: 01/300 93 81, elektronski naslov: irps@zav-zdruzenje.si,
pri nas? spletni naslov: www.zav-zdruzenje.si. Ve¢ informacij o pritozbenih
141 Za azurno komunikacijo vas prosimo, da nam v petnajstin dneh postopkih je dostopnih na spletni strani zavarovalnice:
od nastanka spremembe sporodite naslednje: www.generali.si/pritozbeni-postopki ali prek telefona 080 70 77.
17.2 Zarazmerja iz zavarovalne pogodbe se uporablja slovensko
KAJ NAM MORATE KAKO NAM LAHKO SPOROCITE? pravo. Za izvajanje nadzora nad nami je pristojna Agencija za
SPOROCITI? : zavarovalni nadzor, Trg republike 3, Ljubljana. Porogilo o
s bo stal solventnosti in naSem financ¢nem polozaju je dostopno na spletni
nssri)r\r/w:m o stalnega Spremembo lahko sporgéite: strani %e}varov.:almce: www.generali.si.
Spremenmbo drugin prek spletrjege} portgla, aI! nam plSlt.e po 18. Dauvki in dajatve
kgntaktnih podatkov (npr. ggiﬁf&pﬁgtﬁ::;Z?ggg; rall.com 18.1 Poleg dggovorjeng pre.mijle”ste dolzni plaégti tudi vse prispeyke in
ime, priimek elektronski spremembo pa lahko uredite tljdi na daykg, ki so predp|§an| ali jih bo ;akonodajalec predpisal v"casg
naslov, zaasni naslov, vseh nasih sklepalnin mestih trajanja pogodbe. Ce se med trajanjem pogodbe spremenijo ali
mobilno $tevilko). : uvedejo nove dajatve (nova taksa, sprememba davcne stopnje
ipd.), te spremembe vplivajo na vi§ino dogovorjene premije
N oziroma izpladila. Vrsta in viSina dajatev je odvisna od veljavne
14.2 Ce nam spremembe naslova ali drugih kontaktnih podatkov ne zakonodaje.
boste sporocili, vam bomo obvestila Se naprej posiljali na naslov,
ki ste nam ga sporodili nazadnje, pri Gemer se bo upostevalo, da 18.2 Davek od prometa zavarovalnih poslov se pladuje po predpisani
je bilo obvestilo naslovljeno na pravi naslov in da vam je bilo stopniji od premije. Za zdravstvena zavarovanja, ki so sklenjena s
pravilno vro&eno. Zato bodo nastale tudi pravne posledice. krajso dobo od desetih let, se od premije placuje davek od prometa
) o ) o zavarovalnih poslov po predpisani stopnji. Davek bremeni vas, to
14.3 Vsi dogovori, ki vplivajo na vsebino pogodbe, so veljavni le, Ce so je zavarovalca, na nagin, da zavarovalnica premiji doda ta davek v
sklenjeni v pisni obliki (fizicna ali elektronska oblika). Nasa predpisani vigini.
medsebojna komunikacija mora potekati pisno prek naslovov, . . i
navedenih v zgornji tabeli. Izjava, ki jo je treba dati drugemu, velja 19. Informacije o obdelavi vasSih osebnih podatkov
Sele tedaj, ko jo ta prejme. 191 Spostujemo pravico do zasebnosti nasih strank. V ta namen smo
14.4 Pisna obvestila vam posiliamo na naslov, ki ste nam ga navedli ob pripravili celovito »Informacijo o obdelavi osebnih podatkove, ki je
sklenitvi pogodbe oziroma na kasneje spremenjeni naslov. Ce dostopna na spletni strani zavarovainice: www.generali.si/vop.
poskus vrocitve posilike s priporoceno posto na naslov, ki ste ga Informacuovlahko zahtevate tudiv pisni obliki prevkv brezplacne
navedli ob sklenitvi, oziroma na naslov, ki ste ga nam sporoili telefonske Stevilke 080 70 77 ali nasega pooblascenega
med trajanjem zavarovanija, ali na va$ stalni naslov, kot je distributerja.
naveden v Centralnem registru prebivalstva, oziroma na poslovni 19.2 S sklenitvijo te pogodbe imamo pravico, da kadar koli in od
naslov firme, kot je naveden v Poslovnem registru Republike katerega koli zdravnika, zdravstvene oziroma druge ustanove
Slovenije, ni bil uspesen (npr. ker niste prevzeli postne posilike pridobimo vse podatke o vaSem zdravstvenem stanju ali poteku
oziroma ste odklonili njen sprejem), Steje, da je bila posilika zdravljenja oziroma podatke, ki bi vplivali na oceno nevarnosti ali
vroGena dvajseti dan po tem, ko je bila oddana na posto, in ki so pomembni za ugotavljanje nasih obveznosti.
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20. Preprecevanje korupcije

Pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na racun druge pogodbene stranke
predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja
obljubi, ponudi ali da kaksno nedovoljeno korist za pridobitev posla ali
za sklenitev posla pod ugodnejsimi pogoji ali za opustitev dolznega
nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje
ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja
povzroc¢ena skoda ali je omogoc¢ena pridobitev nedovoljene koristi
predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega
sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku,
posredniku, je ni¢na.

21. Sankcijska klavzula

21.1 Ne zagotavljamo zavarovalnega kritja in nimamo obveznosti
poplacila zahtevka ali placila kakr§ne koli druge koristi v primeru,
Ce bi nas taksno poplacilo zahtevka ali placilo kakrsne koli druge
koristi izpostavilo kakr§nim koli sankcijam, prepovedim, omejitvam,
kontrolam izvoza in/ali uporabe menjalnih tecajev na podlagi
resolucij Zdruzenih narodov ali trgovinskim ali ekonomskim
sankcijam, krsitvam zakonov ali predpisov Evropske unije,
Zdruzenih drzav Amerike, Zdruzenega kraljestva, Republike
Slovenije ali predpisov katere koli jurisdikcije, ki velja za zavarovalnico.

21.2 Ne zagotavljamo zavarovalnega kritja in nimamo obveznosti
poplacila zahtevka ali placila kakr&ne koli druge koristi v povezavi
z izgubami, Skodo ali obveznostmi, ki izhajajo iz aktivnosti v
sankcioniranih drzavah/teritorijin, ali iz aktivnosti, ki so neposredno
ali posredno povezane z ali koristijo njihovim vladam, osebam ali
subjektom s prebivalis¢em v sankcioniranih drzavah/teritorijih, ali
osebam ali subjektom, ki so v sankcioniranih drzavah/teritorijih ali
njihovih teritorialnih vodah. Ta izkljuCitev se ne uporablja za
aktivnosti, ki se izvajajo, ali storitve, ki se opravljajo v izrednih
razmerah zaradi varnosti, ali kadar smo bili o tem tveganju
obvesceni in smo pisno potrdili zavarovalno kritje.

21.8 Za sankcionirane drzave/teritorije po prejSnjem odstavku Stejejo
Krim, Demokrati¢na ljudska republika Koreja, Iran, Sirija in
Venezuela, pri cemer se seznam teh drzav lahko spremeni.
Vsakokrat veljavni seznam teh drzav je dostopen na spletni strani
zavarovalnice: www.generali.si/sankcijska_klavzula.
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