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ZavarovalniSki monitor je neodvisna raziskava, ki jo druzba GfK v Sloveniji izvaja vse od leta 2000. Sledi gibanju in razvoju
zavarovalniskega sektorja, ponudbi zavarovalnic in njihovem ugledu na slovenskem trgu v o¢eh sploSne javnosti. Z njenimi
izsledki lahko identificiramo in izpostavimo vse pomembnejSe dejavnike in trende na slovenskem zavarovalniSkem trgu. Tudi
tokrat je potekala aprila in zajela 1.000 nakljucnih anketiranceyv, starih od 15 do 75 let.

GENERALI med najboljSimi

Odlicen polozaj zavarovalnice GENERALI d.d. na slovenskem zavarovalniSkem trgu so potrdili tudi letosnji izsledki raziskave —
stranke nas namreC uvrS¢ajo med najboljSe.

PREPOZNAVNI IN VSECNI. Z NAJVECJIM DELEZEM NAJBOLJ ZADOVOLJNIH ZAVAROVANCEV

PRI UVELJAVLJANJU SKODNIH ZAHTEVKOV. Stranke posameznih zavarovalnic bi v najvedji
meri prijateljem in znancem priporocale prav Generali (42 % zagovornikov).*

¢ Ko gre za uveljavljanje Skodnih zahtevkov se med vsemi zavarovalnicami prav mi ponasamo z najvecjim delezem zelo
zadovoljnih strank (47 %). Kar 77 % pa jih je z naSim odzivom zadovoljnih.

e Prav tako imamo najveCji delez strank, ki bi nas priporoCile svojim prijateljem in znancem (42% delez zagovornikov). Tudli
sicer se glede na priporo€ila strank (indeks NPS**) uvrSCamo med najboljSe.

e Na podroCju sploSnega zadovoljstva strank Ze veC let zasedamo najviSja mesta. Tako je tudi letos — ponovno smo med
najboljSimi, saj imamo kar 45 % zelo zadovoljnih in 42 % zadovoljnih strank. Skupaj torej 87 % zadovoljnih strank.

¢ Na naSo odlicnost kaze tudi podatek, da si je za svojo zavarovalnico v preteklem letu GENERALI izbralo 2 % vseh vpraSanih,
kar nas uvrs¢a na drugo mesto.

Na dosezeno smo ponosni. Prav tako na dejstvo, da nas prepoznate Se kot ekonomsko stabilno in varno zavarovalnico, s
prijaznim in strokovnim osebjem, ki uvaja novosti in nudi veliko vrst zavarovanj z dobrim razmerjem med ceno in kakovostjo
storitve.

*Viir: ZavarovalniSki monitor 2017, povzetek.
*“*Indeks NPS (Net Promoter Score) temelji na razmerju med zagovorniki, lojalnimi entuziasti, ki bodo zavarovalnico aktivno priporocali drugim ter obrekovalci oziroma nezadovoljnimi
strankami, ki lahko z razSirjanjem negativnih mnenj $kodujejo ugledu zavarovalnice.



Prvi po delezu zelo zadovoljnih strank pri uveljavljanju Skodnih zahtevkov

GENERALI se po delezu zelo zadovoljnih strank pri uveljavljanju Skodnih zahtevkov uvr§¢a na prvo mesto. Z odzivom zavarovalnice je zelo zadovoljnih
47 %, zadovoljnih pa 30 % strank.

Uveljavljanje Skodnih zahtevkov — zadovoljstvo z odzivom zavarovalnice

Vprasanje: »V koliksni meri ste bili zadovoljni z odzivom zavarovalnice? Ocenite, prosim, na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da ste

bili zelo nezadovoljni, in 5, da ste bili z odzivom na pritoZbo zelo zadovoljni.«
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Z najvecjim delezem zagovornikov

GENERALI ima najvedji delez strank, ki bi ga priporo€ile svojim prijateliem in znancem (42%). Po indeksu NPS* oziroma glede na priporocila strank z
najvisjo oceno 19 zasedamo drugo mesto. S tem prekaSamo tako slovensko kot evropsko povpredie.

*Indeks NPS (Net Promoter Score) temelji na razmerju med zagovorniki, lojalnimi entuziasti, ki bodo zavarovalnico aktivno priporo¢ali drugim ter obrekovalci oziroma nezadovoljnimi
strankami, ki lahko z razSirjanjem negativnih mnenj kodujejo ugledu zavarovalnice.

PriporoCila

Vprasanje: »Kako verjetno je, da bi priporocili spodaj navedene zavarovalnice prijateljem in znancem? Prosimo uporabite ocene od

0 do 10, pri cemer 0 pomeni, da sploh ni verjetno, 10 pa pomeni, da je zelo verjetno.«
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Med vodilnimi z zelo zadovoljnimi in zadovoljnimi strankami

Tudi letos se po zadovoljstvu strank uvrS¢amo med vodilne, pri Cemer smo rezultat v primerjavi z lanskoletnim izboljSali za 2 %. Tako je kar 87 % naSih
strank zadovoljnih s svojo izbiro.

/adovoljstvo z zavarovalnico

Vprasanje: »Prosimo vas, da pomislite na zavarovalnice, s katerimi sodelujete. Glede na vase izkusnje, kako ste na sploh zadovoljni

S posamezno zavarovalnico?«
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Drugi po Stevilu novih strank in med bolj prepoznavnimi

GENERALI si je za svojo zavarovalnico v preteklem letu izbralo 2 % vseh vpraSanih, kar nas uvrSCa na odlicno drugo mesto.
Sodimo tudi med bolj prepoznavne zavarovalnice, saj z vidika priklica dosezemo kar 93 %. Tudi ko gre za oglaSevanje, se 35 % vpraSanih spominja
nasih oglasov. S tem zasedamo tretje mesto.
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POLNI CERTIFIKAT

GENERALI zavarovalnica d.d. Ljubljana, Krziceva ulica 3, Ljubljana, je vpisana v sodni register pri Okroznem sodi§¢u v Ljubljani pod vioZno §t. 1/09815/00 in ima dovoljenje Agencije

za zavarovalni nadzor za opravljanje zavarovalnih poslov §t. 30200-2298/03-22DP. Za nadzor nad zavarovalnico je pristojna Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, IS *
Ljubljana. Visina osnovnega kapitala je 39.520.347,18 EUR. Nevplacanih viozkov ni. TRR je odprt pri SKB d.d. $t. SI56 0313 4100 0009 264, ID st. za DDV SI88725324, maticna st. q Druzini
|

prijazno

5186684000. Druzba pripada zavarovalni$ki skupini Generali Group, vpisani v italijanski register zavarovalniskih skupin pod viozno §t. 26, ki ga vodi IVASS. podjetie




